Travail temporaire : salariés intérimaires

Avertissement

Caracteres bleu : dispositions non étendues.

Caracteres noir : dispositions étendues.

Les clauses dites « d'impérativité », interdisant aux entreprises de déroger a leurs dispositions dans un sens nmoins favorable, introduites dans les conventions ou
accords de branche en application de la loi du 4 mai 2004 (applicable depuis le 7 mai 2004) :

- apparaissent en tant que telles lorsqu'elles figurent dans un accord autonome ;
- sont signalées par la mention « sans dérogation possible », lorsque 'accord nodifie un texte existant.
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Accords nationaux

Champ d'application des accords collectifs du travail temporaire

Accord du 20 décembre 1995
(Btendu par arrété du 17 juillet 1996, JO 27 juillet 1996)

Article 1
Définition du champ d'application

L'ensenble des accords collectifs conclus, antérieurement ou postérieurement au présent accord, par les organisations professionnelles et les organisations
syndicales de salariés du travail temmporaire s'appliquent, sauf disposition contraire :

- aux entreprises de travail tenporaire au sens de l'article L. 124-1 du code du travail, dont I'activité exclusive est de mettre a la disposition provisoire
d'utilisateurs des salariés qu'en fonction d'une qualification convenue elles embauchent et rémunérent a cet effet ;

- aux entreprises d'intérimd'insertion au sens de I'article L. 322-4-16 du code du travail, dont 'activité exclusive consiste, au moyen de la conclusion de
contrats de travail termporaire, a faciliter l'insertion, par l'exercice d'une activité professionnelle, de personnes sans enploi rencontrant des difficultés
particulieres d'insertion,

installées sur le territoire frangais, métropole et départements d'outre-ner, répertoriées sous le code NAF 74-5 B.

Article 2
Date d'entrée en application
Le présent accord entrera en application le premier jour suivant la parution au Journal Officiel de 'arrété d'extension.

Annexe

Liste des accords en vigueur dans le travail temporaire au 20 décembre 1995
9 juin 1983 : convention portant création du FAF-TT (nodifié par les accords du 18 décenbre 1991, 22 novenbre 1994 et 20 janvier 1995).

9juin 1983 : relatif a la prise en charge par les errployeurs du co(t partiel des titres de transport donricile-travail dans le périmetre couvert par les "transports
parisiens”.

18" juillet 1983 : statuts du FAF-TT (nodifié par les accords du 18 décenrbre 1991, 22 novenrbre 1994 et 20 janvier 1995).
8 novenrbre 1984 : sur le droit syndical (modifié par 'accord du 14 juin 1995, en cours d'extension).

22 janvier 1986 : relatif aux salariés permanents des entreprises de travail temporaire (conplété par l'avenant du 23 octobre 1987 relatif au personnel
d'encadrement).

2 décerrbre 1986 : sur les conditions de détachement des salariés tenporaires a I'étranger.
27 octobre 1988 : sur la représentation du personnel des entreprises de travail temmporaire.

9 janvier 1991 : relatif a la désignation de la caisse de retraite conplémentaire du travail temmporaire et son avenant du 31 janvier 1991.



15 octobre 1991 : relatif a la formation professionnelle des salariés des entreprises de travail tenporaire.
24 juin 1992 : sur les préoccupations sociales des salariés tenporaires.
2 décenbre 1992 : sur la protection sociale des salariés terrporaires et son avenant du 7 juin 1993.

22 novenrbre 1994 : relatif a la collecte et a la gestion paritaire des fonds de la formation professionnelle continue des entreprises de travail tenporaire (conrplété
par I'avenant du 20 janvier 1995).

16 décenbre 1994 : sur les salaires minima des salariés permanents.

Bulletin de paye

Elaboration et lecture des bulletins de paye

Accord d'orientation du 26 février 1985
(Non étendu)

Signataires :

PROMATT.;
UNET.T.

CFDT.;
CFT.C.;
C.GT.-F.O;
C.FE-C.GC.

Aux termes de l'article du code du travail, le bulletin depaye, remis aux salariés en justification du de leur rémunération, porte un
certain nombre de mentions obligatoires.

Celles-ci sont rappelées précisément dans le guide de lecture au présent accord.

S'agissant de lapaye des salariés temporaires, il est rappelé que des accords d'interprétation ou avis, conclus en commission paritaire
d'interprétation portent sur certains des éléments de la rémunération et viennent en préciser les modalités d'attribution et/ou de calcul
(indemnité compensatrice de congés payés, indemnité de précarité d'emploi, caisse de retraite complémentaire, régime des acomptes
éventuels, etc.).

Afin de faciliter la lecture des bulletins depaye et leur compréhension par les salariés temporaires, les parties signataires conviennent des
orientations suivantes :

a) Les entreprises de travail temporaire rechercheront une harmonisation aussi précise que possible entre les mentions de méme
nature figurant a la fois sur le contrat de mission et le bulletin depaye (codes, libellés, détail de larémunération et des éléments
complémentaires, etc.) ;

b) Enl'absence de présentation claire et explicite des bulletins et, notamment, de I'existence de libellé en regard de toute mention
chiffrée ou codifiée, I'entreprise de travail temporaire remettra aux salariés temporaires un guide de lecture du bulletin depaye
élaboré sur la base du modéle H

c) Lorsque le bulletin depaye, établi pour une période de , recouvre plusieurs missions, les éléments de rémunération correspondant
achacune d'entre elles, notamment I'indemnité de précarité d'emploi, devront étre aisément identifiables sur le bulletin par le salarié,
par tout moyen a la convenance de I'entreprise.

Annexe
Guide de lecture du bulletin depaye d'un travailleur temporaire
Identification du salarié

Le nom et I'emploi du salarié sont des mentions obligatoires.

Le numéro d'immatriculation a la sécurité sociale peut également figurer a titre facultatif ainsi que I'adresse du salarié.
Identification de I'entreprise

Le nom et I'adresse de I'employeur ou la dénomination de I'établissement et son adresse ou encore la raison sociale de I'entreprise.

Laréférence de I'organisme auquel I'employeur verse les cotisations de sécurité sociale et le numéro sous lequel ces cotisations sont
versées.

Le code APE (7713 pour le travail temporaire) et le numéro SIRET.
L'identification du nom et de I'adresse du garant financier ainsi que la référence a Il'article du code du travail.

Eventuellement, le nom de la caisse de retraite complémentaire a laquelle 'ET.T. affilie ses salariés ainsi que son numéro d'adhérent (cf.
engagement du 18 janvier 1984).

Lapaye

La période de travail et la date depayement de la rémunération ainsi qu'éventuellement le mode (chéque, espéces, virement, etc.).



Le salaire brut doit nécessairement comporter le nombre d'heures normales et, s'il yalieu :

- le nombre d'heures supplémentaires et les taux de majoration ;

- la nature et le montant des diverses primes telles que prorata du 13® mois, prime de rendement, prime d'assiduité, prime pour
travaux pénibles, etc. ;

- I'indemnité complémentaire en cas de maladie telle que prévue par I'accord du 3 février 1983(voir I'accord du 2 décembre 1992) ;

- les droits éventuels au repos compensateur, versés dans les conditions de I'accord d'interprétation du 18 janvier 1984 ;

- lindemnité de précarité d'emploi versée en fin de mission dans les conditions de I'article du code du travail et de I'avis du 3
juin 1983(voir I'avis du );

- I'indemnité de congés payés (minimum 10 p. 100) également versée en fin de mission et dont I'assiette est composée de la
rémunération brute, y compris I'LP.E

Cette liste n'a aucun caractére exhaustif mais chacun de ses éléments doit pouvoir étre identifié par le salarié.
Le salaire net qui est égal au salaire brut moins les déductions pour charges sociales plus les éléments non imposables.

Les déductions pour charges sociales sont la sécurité sociale (maladie, vieillesse, veuvage), I'Assedic, la retraite complémentaire et, le cas
échéant, laretraite des cadres et I'A.P.EC.

Les éléments non imposables sont les frais professionnels correspondant aux indemnités de panier, de grands déplacements ou de
transport.

Du salaire net peuvent également étre déduits, le cas échéant, les acomptes versés.

Relevé d'heures

Accord professionnel du 4 avril 1990
(Non étendu)

Signataires :

PROMATT.;
UNET.T.

C.FE-C.GC.;
C.FT.C.;
C.GT.-FO,;
C.GT.

Les entreprises de travail temporaire qui pratiquent a ce jour laremise d'un relevé d'heures a destination du salarié temporaire, quelles que
soient les modalités retenues, sont invitées a maintenir cette pratique.

Dans les entreprises ou il n'y a pas de relevés d'heures a destination du salarié temporaire, le salarié qui croit a une erreur quant au nombre
d'heures de travail mentionné sur son bulletin depaye, doit avoir, a sa demande, accés aux éléments justifiant le nombre d'heures qui lui a été
payé.

Le salarié temporaire a droit, a sa demande, a une photocopie de I'original du document ot figurent ces éléments ou a une copie certifiée par
I'entreprise de travail temporaire.

Détachement a I'étranger

Accord du 2 décembre 1986
(Btendu par arrété du 22 juin 1987, JO 3 juillet 1987)

Article 1
Champ d'application
Le présent accord vise le détachement des salariés tenporaires a l'étranger.

Article 2
Principes généraux

Les parties signataires rappellent que les droits individuels résultant de 'existence du contrat de travail du salarié terrporaire sont régis par la loi et les accords
collectifs du travail tenrporaire applicables au lieu du siege de l'entreprise de travail terrporaire, cependant que les conditions d'exécution du travail, telles que
visées alarticle du code du travail, sont sounrises a la loi du lieu de ['établissement utilisateur et aux dispositions qui lui sont propres, sans préjudice des
mesures d'ordre public, notanment celles relatives aux conditions d'exercice du travail tenmporaire dans le pays d'accueil.

En cas de litige, le tribunal conpétent est, au choix du salarié, celui dans le ressort duquel se trouve le dorricile du salarié tenporaire ou le siege de I'entreprise de
travail tenporaire.

Article 3



Contrat de mission
Le contrat de mission du salarié tenporaire doit étre signé par celui-ci avant son départ effectif pour I'étranger. Cependant, le contrat de mission, établi suivant les
dispositions de l'article du code du travail, pour un salarié tenporaire détaché dans une zone frontaliere pourra étre signé ultérieurement.

Qutre les mentions obligatoires prévues a l'article du code du travail, le contrat doit préciser pour les salariés détachés a I'étranger hors CEE et pays
limtrophes de la France :

- le nomde la personne responsable de I'accueil du salarié terporaire dans I'entreprise utilisatrice ;

- le(s) lieu(x) d'exécution du travail et, en tout état de cause, I'adresse du lieu de rattachemment administratif du salarié ;

- le nontant de la rémunération correspondant a 'horaire de travail prévu, ainsi que ses nodalités de versement (en France et dans le pays de
détachement, nonnaie de payement...) ;

- les garanties sociales ;

- l'organisation des congés de détente éventuels ;

- le node de transport et la couverture des frais de voyage aller et retour ;

- les clauses de rapatriement ;

- les conditions d'hébergenent du salarié et la couverture des frais de vie.

En I'absence d'accord particulier, le contrat prend effet dés l'entrée en service effectif du salarié sur le poste de travail, sans préjudice des dispositions législatives
ou réglementaires relatives aux accidents de trajet.

Article 4
Rémunération
Dans le cas de salariés détachés a l'étranger, on se référe, pour la déternination de la rémunération de référence visée a l'article , aux dispositions
suivantes :

Lorsque le salarié est mis a la disposition d'une entreprise utilisatrice frangaise qui détache elle-méme des salariés a 'étranger, la rémmunération de référence
mentionnée a l'article 5 est celle que percevrait, apres période d'essai, un salarié permanent de méme qualification détaché a I'étranger.

Lorsque le salarié est mis a la disposition d'une entreprise utilisatrice frangaise qui ne détache pas de salariés permanents a l'étranger, la rémunération mentionnée
alarticle 5 est celle que percevrait, apres période d'essai, un salarié permanent de méme qualification que celle demandée pour I'étranger, déterminée par
référence a la convention collective ou a l'accord d'entreprise auxquels est sounrise I'entreprise utilisatrice ; a défaut, elle est déterminée par les parties.

Lorsque le salarié est mis a la disposition d'une entreprise utilisatrice étrangere, la rémunération est établie par accord entre les parties, sans préjudice des
dispositions relatives au salaire mininumde croissance.

Article 5
Garanties sociales

Un salarié tenporaire délégué a I'étranger bénéficie, en metiére de meladie, maternité, accident du travail, invalidité, vieillesse, perte d'enploi et, sous réserve des
accords internationaux, prestations familiales, soit du régime général attaché a la sécurité sociale frangaise, soit du régime du pays d'accueil (pour les seuls pays
menbres de la CEE), soit d'un régime globalement conparable a celui de la sécurité sociale frangaise.

La charge de ces garanties est supportée par l'errployeur et le salarié dans les proportions habituelles.

Dans tous les cas, le salarié doit étre diment informé des affiliations effectuées pour assurer sa couverture sociale.

Article 6
Indemnisation complémentaire en cas d'arrét de travail pour maladie ou accident du travail

L'entreprise de travail temmporaire est tenue d'assurer au salarié détaché a l'étranger, renrplissant les conditions d'ouverture des droits nécessaires, quel que soit le
régime d'affiliation, les mémes prestations que celles résultant de I'accord du 27 mars 1986 relatif a lindenmisation conplémentaire de la meladie et des accidents
du travail des salariés temmporaires(voir 'accord du 2 décembre 1992) ainsi que toutes autres dispositions conventionnelles applicables en metiére de prévoyance.

Article 7
Visite d'embauche

La visite médicale d'emmbauche ainsi que, le cas échéant, les examens conplémentaires relevant de la surveillance médicale spéciale, au sens de la réglementation
relative a la médecine du travail, doivent étre effectués avant le départ du salarié lorsque celui-ci est détaché dans des conditions ne Iui permettant pas de se
rendre & une convocation ultérieure.

La prise en charge des frais est assurée conformément aux dispositions de l'article du code du travail.

Article 8
Frais de voyage
Les frais de voyage, aller et retour, pour le mode de transport prévu au contrat, sont a la charge de I'enployeur, sous réserve des dispositions de l'article © . Le
salarié n'a pas a en faire lavance.

Lorsqu'il s'agit de salariés délégués dans un pays limitrophe de la France, les frais de voyage sont renboursés selon la procédure du « déplacement » au sens de
IA.COSS.

Article 9
Clauses de rapatriement
Conformément aux dispositions de I'alinéa 5 de I'article du code du travail, I'entreprise de travail tenporaire assure le rapatriemment du salarié détaché a



I'étranger en cas de rupture du contrat, du fait de I'enployeur (période d'essai incluse).

Le rapatriement est également assuré par l'errployeur en cas de force mejeure, résultant notamment de circonstances politiques graves, des lors que ce
rapatriement est possible par des noyens privés.

L'entreprise de travail termporaire assune la charge, déduction faite des prestations versées au titre des garanties visées a l'article 5, des frais de rapatriement
sanitaire pendant la durée de la nission (prolongation et renouvellement éventuels corrpris), fondée sur des éléments objectifs d'ordre médical, ainsi que, en cas
de déces, les frais de rapatriement du corps et des effets personnels.

Article 10
Formalités avant le départ a1'étranger (hors C.EE et pays limitrophes de la France)
L'ET.T. veille a ce que le salarié soit en régle avec les obligations adninistratives (passeport, visa, titre de séjour ou de travail) et de controle sanitaire (vaccins)
qui est a la charge de l'entreprise de travail tenporaire, inposées par la réglementation frangaise et celle du pays de destination.

Avant le départ, l'employeur conrmunique au salarié les informations dont il dispose sur le pays de destination, ses lois ou ses coutumes dont l'intéressé devra tenir
conrpte au cours de sa nission et lui signale les sources d'information sur le pays (Acife notamment).

Article 11
Date d'application
Le présent accord entrera en application le premier jour du deuxieme nois suivant celui de la publication de l'arrété d'extension le concernant.

Droit syndical - Commission technique paritaire

Droit syndical

Accord du 8 novembre 1984
(Etendu par arrété du 6 aotit 1985, JO 15 aotit 1985, modifié par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)

Préambule

(modifié par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)
Le présent accord sur le droit syndical, qui s'inscrit dans le cadre des accords déja conclus et dans la perspective d'une convention collective nationale, vise a

rechercher les conditions pratiques devant permettre, notamment, aux salariés terrporaires dés entreprises de travail tenporaire et a leurs organisations
syndicales de mieux exercer leurs droits syndicaux conpte tenu des particularités propres a la profession.

L'ordonnance du 5 février 1982, nodifiant la loi du 3 janvier 1972, a introduit certaines dispositions de nature a adapter le droit conmrun, pour tenir conpte de la
dispersion des travailleurs tenporaires en nission dans les entreprises Utilisatrices et de la brieveté du passage dans I'entreprise pour la mejorité d'entre eux.

Ainsi en est-il, notamment, des conditions de désignation des délégués syndicaux, de la diffusion de linformetion syndicale, des possibilités pour les organisations
syndicales de saisir les tribunaux en lieu et place des salariés.

Toutefois, un certain norrbre de difficultés juridiques et pratiques subsistent.

Par le présent accord, les parties contractantes entendent plus particulierement :

- rappeler les principes de la liberté syndicale et d'opinion ;

- mettre en ceuvre une information des enployeurs et des salariés sur les accords de branche ;

- créer les conditions d'une neilleure circulation de linformation entre les salariés tenporaires et leurs organisations syndicales, améliorer linformation des
salariés sur le contenu des accords d'entreprise ;

- adapter les nodalités d'organisation de la représentation syndicale et de 'exercice du mandat de délégué syndical au statut juridique des travailleurs
tenporaires ainsi qu'aux conditions d'activité propres aux entreprises de la profession ;

- disposer de structures professionnelles paritaires de concertation, permettant une expression syndicale au niveau de la branche, notamment sur les
difficultés inhérentes a la mise en oeuvre des mesures Iégislatives, réglemmentaires ou conventionnelles ; ces structures doivent, en outre, concourir ala
solution des litiges concernant, en particulier, le droit syndical et, le cas échéant, favoriser la résolution de problemes spécifiques rencontrés par la
profession.

Le nécessaire suivi de la mise en oeuvre des accords nationaux dans les différentes instances paritaires et la représentation effective des partenaires sociaux de
la branche appellent, en outre, la définition d'une mission nouvelle d'observation et de suivi de la politique conventionnelle pour la CP.P.N-T.T.

1 -
Liberté syndicale et d'opinion
(modifié par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)

Les parties contractantes réaffirment le droit des salariés permanents et tenporaires des entreprises de travail tenporaire, comme des enployeurs, a la liberté
d'opinion, la liberté de s'associer pour la défense collective des intéréts afférents a leur situation respective, ainsi que celui d'adhérer a un syndicat de leur choix.

L'exercice du droit syndical, défini au livre IV du code du travail et précisé par les présentes dispositions, est réaffirmé dans les entreprises de travail tenporaire,
dans le respect des draits et libertés garantis par la loi et en particulier de la liberté individuelle du travail visée a l'article

Les parties contractantes rappellent que, conformément a l'article du code du travail, il est interdit a tout enployeur de prendre en considération pour
quiconque, dans les relations de travail au sein de l'entreprise de travail temporaire, le sexe, les moeurs, la situation de famille, l'appartenance a une ethnie, une



nation ou une race, les opinions politiques ou philosophiques, les activités syndicales ou mutualistes, les convictions religieuses et, sauf inaptitude constatée par le
médecin du travail, 'état de santé ou le handicap.

Hles rappellent qu'il est interdit également aux enployeurs de prendre en considération 'appartenance a un syndicat ou I'exercice d'une activité syndicale pour
arréter leurs décisions, en ce qui concerne notamment l'errbauchage, la conduite et la répartition du travail, la formation professionnelle, avancement, la
rémunération et l'octroi d'avantages sociaux, les mesures de discipline ou de congédienent.

Les chefs d'entreprise s'interdisent, commre ils linterdisent a leurs représentants, d'exercer une quelconque pression sur les salariés en faveur ou a l'encontre de
tel ou tel syndicat.

Si l'application de ces principes est contestée, les organisations syndicales d'enrployeurs et de salariés s'enploieront a rechercher une solution, notamment par les
voies et moyens prévus par le présent accord, sans que cette intervention puisse faire obstacle au droit des parties de recourir aux tribunaux.

2 -
Sections syndicales
Les organisations syndicales représentatives, au sens de l'article , peuvent constituer, au sein des entreprises ou établisserments de travail tenporaire,
une section syndicale, conformément aux dispositions de l'article du code du travail.

Les organisations syndicales nationalement représentatives sont de plein droit représentatives au plan de 'entreprise ou de l'établisserrent.

21-

Information syndicale
(modifié par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)

L'article du code du travail définit les modalités de linformation syndicale dans I'entreprise et prévoit dans son dernier alinéa que, dans les entreprises de
travail tenporaire, les communications syndicales, portées sur le panneau d'affichage, doivent étre remises aux salariés tenporaires en mission ou adressées par
voie postale, aux frais de I'entreprise de travail tenporaire, au noins une fois par mois.

Les nodalités de mise en oeuvre de ce texte sont déternminées dans I'entreprise ou I'établisserment par voie d'accord, étant précisé que :

- lorsque les conmrunications syndicales sont adressées par voie postale, un tel accord devrait porter notanment sur la date des envois et leurs nodalités
de confection, le formet et le nonbre de feuillets, ainsi que les responsabilités prises par chacune des parties dans cette forme de diffusion ;

- lorsque les conmrunications syndicales sont renises aux salariés tenmporaires en mission, I'accord devrait déterminer la forme que peut prendre cette
renise, les dispositions a prendre a 'égard des salariés qui ne pourraient étre atteints par cette renrise, ainsi que les responsabilités de chacune des
parties dans ce processus de diffusion ;

- l'accord fixant les modalités de diffusion des conmrunications syndicales peut enfin prévoir comment peuvent étre conjugués les deux modes de
diffusion prévus par l'article , conpte tenu des conditions propres a chacune des entreprises ou établissements.

A défaut d'accord sur les modalités de la diffusion des cormunications syndicales, I'enployeur informera par écrit les organisations syndicales concernées des
mesures qu'il entend mettre en oeuvre pour que les salariés temmporaires aient en main ces communications, sans préjudice des voies de recours ouvertes aux
organisations syndicales.

Les parties signataires considérent que la mise a disposition de I'information syndicale dans des présentoirs, agréés par la C.NP.P.N-T.T.,
installés dans les agences, constitue I'une des modalités de laremise au salarié de I'information syndicale prévue a l'article du code
du travail. A cet effet, elles demanderont une modification de I'article clarifiant la possibilité de recourir a ces présentoirs et proposent
de compléter le dernier alinéa de cet article par les dispositions suivantes : "la mise a disposition de I'information syndicale dans des
présentoirs installés dans les agences constitue I'une des modalités de laremise au salarié de I'information syndicale prévue au présent
alinéa" (disposition exclue de I'extension).

I est convenu, en outre, que :

- lorsqu'il existe une section syndicale dans I'entreprise ou l'établisserrent et afin que les nodalités d'exercice du droit syndical, et en particulier celles
concernant linformetion syndicale ainsi que I'existence de la commission paritaire professionnelle prévue au présent accord, soient portées ala
connaissance de tout salarié tenporaire, chacun d'eux regoit, a l'occasion de sa premiére mssion postérieure a la date d'effet du présent accord et au
noins une fois par année civile, une note d'information précisant lesdites nodalités d'exercice du droit syndical.

Cette note est renplie par chaque organisation syndicale représentée dans l'entreprise, selon un formulaire établi paritairement au niveau de la profession,
qui conporte limitativerment les informations suivantes :

- permanences syndicales ;

- mention s'il y a lieu des délégués syndicaux ;

- nodalités de diffusion des commrunications syndicales ;

- réunions syndicales ;

- existence des conmissions paritaires professionnelles et coordonnées des organisations qui les corrposent.

Dautre part, dans le cadre de la négociation d'entreprise et a la demande des organisations syndicales signataires de 'accord d'entreprise, I'enployeur
informe les salariés du contenu de I'accord conclu, par une note de présentation signée par chacune des organisations syndicales signataires.

- en 'absence de section syndicale dans l'entreprise ou ['établissement, l'employeur diffusera aux salariés terrporaires, a l'occasion de leur premiéere
mission et au moins une fois par année civile, un document établi par la commission paritaire dans le ressort duquel se trouve I'entreprise ou
I'établisserent, selon un cadre défini par la conmrission nationale, conportant les informations suivantes :

- liste des accords collectifs professionnels dont, conforménent aux dispositions de l'article du code du travall, I'entreprise doit tenir un
exenplaire a la disposition des salariés ;
- moyens de saisine de la conrission paritaire professionnelle corrpétente et coordonnées des organisations qui la conrposent.

Cette diffusion s'effectue au moyen d'un présentoir agréé par la CP.P.N-T.T., réguliérement approvisionné, placé de fagon visible dans les locaux de
passage et d'accueil des intérimaires dans les conditions définies dans 'avenant du 20 septenbre 1988.

- enoutre, la CPPN-T.T. établira un docunment de présentation des accords conclus au niveau de la branche qui sera diffusé aux enployeurs et s a
disposition des salariés intérinaires.



La commission paritaire professionnelle nationale visée a l'article 5 du présent accord rappellera chaque année aux enployeurs leurs obligations relatives a la
diffusion de la note d'information dans les entreprises ou établissements ol existe une section syndicale ou a la diffusion de la note d'information dans les
entreprises ou n'existe pas de section syndicale.

22-

Locaux syndicaux et lieux de réunion

L'entreprise ou ['établissement qui serait dans l'inpossibilité de mettre a la disposition des sections syndicales, les locaux visés aux articles et

du code du travail, détermine, avec les délégués syndicaux ou, a défaut, avec 'un des membres des sections syndicales, dment mandaté par son organisation,
les nodalités permettant, en tant que de besoin, de remédier a cette difficulté, notanment par la mise a disposition d'un local extérieur ou le remrboursement des
frais supportés par l'organisation syndicale pour cet objet, dans les conditions précisées avec le chef d'entreprise ou d'établisserment.

3-
Délégués syndicaux

La loi du 28 octobre 1982, modifiant les dispositions relatives aux institutions représentatives du personnel, ainsi que l'ordonnance du 5 février 1982, relative au
travail temporaire, ont déterminé les conditions de désignation des délégués syndicaux, leur norrbre en fonction de l'effectif de I'entreprise ou de ['établissement,
ainsi que le nontant des crédits d'heures dont ils disposent pour l'exercice de leur mandat.

En revanche, et lorsqu'il s'agit de salariés tenporaires, la [égislation n'a pas réglé tous les problémes d'application que pose la situation particuliere résultant pour
les délégués syndicaux, d'une part, du caractére intermittent des liens contractuels établis avec l'entreprise de travail terrporaire, d'autre part, des contraintes
spécifiques intervenant dans la détermination de I'offre de travail et les conditions d'exécution de celui-ci, du fait de 'existence d'un tiers, I'entreprise utilisatrice.

Les parties contractantes conviennent en conséquence des mesures suivantes :

31-

Heures de délégation
(modifié par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)

Conformément aux dispositions et selon les nmodalités prévues a l'article du code du travail, chaque délégué syndical bénéficie d'un crédit dheures de
délégation pour l'exercice de sa fonction syndicale dans I'entreprise de travail temmporaire, fonction qui, dans cette linrite, ne peut occasionner pour lui de perte de
salaire.

Tenant conpte, d'une part de la briéveté de la plupart des missions de travail terrporaire et, d'autre part, du fait qu'un délégué syndical en mission exécute son
travail dans une entreprise utilisatrice dans laquelle il n'est pas mandaté conmre tel et afin de limiter les répercussions que son absence pourrait avoir sur le bon
déroulerment de sa mission, les parties contractantes conviennent des nodalités ci-dessous :

a) Quelle que soit la durée de la (ou des) mission(s) acconrplie(s) au cours d'un nrois civil, il est convenu que toute période de travail intervenant au cours
de ce nois ouvre drait, pour les délégués syndicaux, salariés termporaires, a l'intégralité du crédit dheures mensuel visé a l'article du code du
travail ;

b) Un délégué syndical en mission, qui entend utiliser des heures de délégation pendant les heures de travail, informe l'entreprise de travail terrporaire,
afin de lui permettre de prendre les dispositions nécessaires vis-a-vis de l'entreprise utilisatrice, de son intention de s'absenter de son poste de travail et
de la durée de cette absence. Sauf cas d'urgence [ :

(72) La C.P.P.N.-T.T. sera invitée a définir la notion durgence.

1, linformetion de I'enployeur doit, en principe (le mot "en principe” est supprimé par avenant du 14 juin 1995 non étendu), étre effectuée trois jours avant
la prise effective des heures de délégation. Pour assurer le bon déroulerment de la mission et prévenir des risques de difficultés dans les propositions de
nissions, il est souhaitable que les heures de délégation soient prises en dehors de I'exécution de la rrission ;

¢) Les heures prises en dehors du tenps de travail sont réputées utilisées conformément a leur objet. Hles sont payées sur bordereau établi par le
délégué et rémunérées, en tout état de cause, comme des heures supplémentaires mejorées au taux de 25 p. 100 et rattachées au contrat en cours ou au
dernier contrat. L'enployeur recherchera toute disposition en matiere d'organisation du travail pour éviter au délégué syndical, salarié permanent, de
connattre une surcharge de travail excessive liée a ses absences pour l'exercice de son mendat.

Lorsque le délégué syndical est un salarié permanent et qu'il est amené, conpte tenu des conditions particuliéres d'activité des entreprises de travail tenporaire et
notamment de la nobilité du personnel salarié tenporaire, a prendre ses heures de délégation en dehors de I'horaire de travail de 'entreprise ou de l'établissement,
les crédits d'heures de délégation, utilisées en dehors des heures de travail, sont mejorées en terrps de 20 p. 100, ces heures étant payées contre terrps de
travail au taux normel ou récupérées a l'identique sur les heures de travail, en accord avec le chef d'entreprise.

3.2-

Protection du mandat

Dans le travail tenporaire, profession caractérisée par l'intermittence des liens contractuels ainsi que par le fait que l'entreprise ne peut fournir du travail que dans
la linite des demandes qui lui sont faites par les entreprises utilisatrices, le souci de la protection du mandat de délégué syndical d'un salarié tenporaire doit
conduire a :

- d'une part, garantir au titulaire du mandat que sa qualité de délégué syndical n'engendre pas, dans les propositions de mission qui lui sont faites, de

discrimination ;

- d'autre part, faire en sorte que les périodes conrprises entre deux nissions ne fassent pas échec a l'exercice du mandat ;

- enfin, préciser la situation d'un délégué syndical qui a pris provisoirement une mission dans une autre entreprise de travail temporaire.

A ces fins, les parties contractantes conviennent des dispositions suivantes :

3.2.1 - Mise en oeuvre de la garantie de non-discrimination

(modifié par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996. JO 27 février 1996)



Un délégué syndical ne doit pas subir, du fait de son mandat, de discrinination dans les propositions de mission qui lui sont faites par 'entreprise ou I'établisserment
de travail tenporaire ou il a été désigné.

En cas de contestation sur I'observation de ce principe et conpte tenu qu'une entreprise de travail temporaire n'est pas en mesure de garantir l'enploi, 'absence de
discrimination s'apprécie par rapport a l'activité du salarié avant sa désignation, considérée comme « activité de référence » :

- I' « activité de référence » est définie, d'une part, par un « taux d'activité » apprécié en totalisant les missions effectuées par le salarié au cours de la
période de dix-huit nois précédant sa désignation, telle que visée a l'article du code du travail, d'autre part, par les qualifications dans lesquelles
le salarié a été détaché et par le périmetre a l'intérieur duquel il a effectué ses missions au cours de cette période, enfin par la répartition dans le tenps
des missions durant cette méme période ;

- l'activité du salarié, depuis quiil a été désigné comme délégué, s'apprécie globalenment en tenant conpte des nissions quiil a effectuées dans sa
qualification ou les qualifications les plus voisines et dans un périmetre de détachement habituel ainsi que des missions auxquelles il n'a pas donné suite,
qu'il a refusées ou abandonnées apres période d'essai sans notif Iégitime, enfin de la répartition dans le tenps des missions depuis sa désignation ;

- au cas ou, postérieurement a sa désignation, le délégué syndical constaterait une détérioration significative de son activité par rapport a « 'activité de
référence », l'une et l'autre étant définies comme ci-dessus, le chef d'entreprise ou d'établissement communiquera (par écrit) au délégué, sur sa demande,
les éléments d'information, notamment I'évolution de I'activité de I'entreprise ou de I'établisserment constatée entre-tenps, justifiant que cette détérioration ne
résulte pas d'une discrinination ;

- s'ily a désaccord, 'une ou l'autre des parties a la faculté de sourrettre ce différend a la conmrission conrpétente prévue au présent accord qui devra se
réunir dans les plus brefs délais et au plus tard dans un délai maxinumd'un nois a conpter de sa saisine, sans préjudice des voies de recours
contentieux définies par les textes.

Pour la mise en oeuvre de ces dispositions, le délégué syndical est considéré, au terme d'une mission, commre sollicitant une nouvelle mission et se tient prét a
accepter une mission proposée par I'entreprise de travail temmporaire, sauf s'il a informeé par écrit celle-ci qu'il entend bénéficier d'une suspension provisoire des
propositions de mission.

Lorsque, sans notif 1égitime, un délégué syndical n'a pas donné suite ou a abandonné - aprées une période d'essai - sa nission ou a refusé successivenent trois
propositions de mission répondant aux critéres ci-dessus, il est réputé renoncer au bénéfice des dispositions du présent article.
3.2.2 - Périodes comprises entre deux missions

Melgré la cessation du contrat de travail et sous réserve des périodes de suspension prévues ci-dessus et des dispositions relatives a l'extinction du mandat de
délégué syndical, les périodes conprises entre deux nissions n'interronpent pas I'exercice du mandat.

Lorsque le délégué n'a effectué aucune nission au cours d'un mois civil, il garde néanmoins le bénéfice de son crédit d'heures mensuel. Ces heures, réputées
utilisées conformément a leur objet, sont payées sur bordereau et rémunérées au taux normal du salaire horaire du dernier contrat de mission auquel elles sont
réputées rattachées.

Les périodes de suspension visées a l'avant-dernier alinéa du paragraphe n'‘engendrent pas de crédit d'heures de délégation.

3.2.3 - Périodes de travail effectuées dans une autre entreprise de travail temporaire

(modifié par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)
Dans le cas ou un délégué syndical accepte une ou plusieurs missions dans une ou plusieurs autres entreprises de travail tenrporaire sur une période n'excédant
pas une durée totale de trois mois appréciée sur une période de douze nois conséctutifs, 'organisation syndicale, qui I'a désigné et qui ne I'a pas renplacé entre-
terrps, est dispensée d'avoir a notifier a nouveau la désignation du délégué, qui retrouve son mandat lorsqu'il se remet a la disposition de l'entreprise.
Le bénéfice de cette disposition est subordonné a la demmande initiale écrite par le salarié d'une suspension des propositions de mission pendant cette période,
ainsi qu'a une notification écrite lorsquiil se rermret a la disposition de I'entreprise.

3.2.4 - Formation économique, sociale et syndicale

(ajouté par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)

L'article du code du travail ouvre droit pour 'ensenble des salariés a participer a des stages ou sessions de formation écononrique et sociale ou de
formation syndicale.
Une réflexion paritaire sera menée ultérieurement concernant les modalités d'utilisation des 0,08 pour mille prévus a l'article du code du travail en faveur

de la formation économrique, sociale et syndicale.

3.2.5 - Formation spécifique des délégués syndicaux

(ajouté par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)

Afin de permettre aux délégués syndicaux de renplir au meux leur fonction, ces derniers doivent pouvoir bénéficier effectiverment de formations appropriées, en
ce qui concerne notanmrent les accords conventionnels du travail tenporaire.

Ces formations, d'une durée maxinumde deux semaines, effectuées par un organisme agréé figurant sur la liste des centres et instituts dont les stages ouvrent

droit au congé de formetion syndicale et/ou par des organisimes agréés a cet effet par la CP.NE, sont financées sur les fonds affectés au C.LF. activités sociales
si le salarié renplit les conditions requises, avec un plafond de 1 p. 100 des contributions versées au F.A.F.-T.T. au titre du C.LF.

3.2.6 - Déroulement de carriére

(ajouté par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)
Une responsabilité syndicale ne doit pas avoir pour effet de conpromettre le déroulerrent de carriére des intéressés.

Ainsi, le mandat exercé par un intérimaire ne doit pas constituer un frein a l'obtention de missions en rapport avec sa qualification professionnelle ou d'acces ala
formation professionnelle continue.



Chaque délégué syndical aura la possibilité, au cours d'un entretien individuel annuel, de discuter des difficultés rencontrées a cet égard.

Tout délégué syndical peut bénéficier, a sa demande ou a celle de I'enployeur, d'une formation Iui permettant, si nécessaire, de mettre a jour ses capacités
professionnelles. Ces formations peuvent étre éligibles au capital de tenps de formation ou au C.LF. si lintéressé renrplit les conditions requises.
3.2.7 - Déplacements des délégués syndicaux

[ :

Accord d'interprétation du 15 janvier 1997 relatif a l'article de 1'accord du 8 novembre 1984

Signataires :

Organisations patronales :

PROMATT ;

UNETT.

Syndicats de salariés :

CFDT ;

CFTC;

CFE-CGC;

CGT-FO.

Les parties signataires du présent accord conviennent des dispositions suivantes concernant la prise en charge des frais de déplacement des délégués syndicaux salariés des
entreprises de travail temporaire a l'occasion des réunions de négociations dentreprise issues dune obligation légale ou conventionnelle.

Article 1

Le montant des frais de déplacement visés a l'article de l'accord du 8 novembre 1984 complété par l'avenant du 14 juin 1995 est arrété par I'employeur.
Article 2

Si aucun baréme de remboursement n'existe dans I'entreprise, I'employeur doit le définir.

Article 3

La négociation dun accord préélectoral entre dans le cadre des obligations légales ou conventionnelles visées a l'article

Article 4

Les modalités de remboursement des frais de déplacement sont effectuées conformément aux regles en vigueur dans l'entreprise, que ces régles soient définies par
I'employeur ou par accord dentreprise.

Les parties consideérent que le remboursement des frais devrait s'effectuer dans les 15 jours suivant la remise de justificatifs de frais.

] (ajouté par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)
Les terrps de trajet des délégués syndicaux pour se rendre aux réunions initiées par I'enployeur ne doivent pas entrainer de perte de rémunération.

Les frais des déplacements sont a la charge de 'enployeur selon les nodalités définies dans I'entreprise pour les réunions initiées par lui et en particulier a
l'occasion des réunions de négociation d'entreprise issues d'une obligation Iégale ou conventionnelle.

3.2.8 - Extinction du mandat
Le mandat prend fin par décision de 'organisation syndicale qui a désigné le délégué ou a lnitiative de celui-ci.

Le délégué syndical est présumé ne plus vouloir conclure de nouveau contrat de travail temporaire avec l'entreprise et, par voie de conséquence, vouloir renoncer
a son mandat dés lors qu'il n'a, de son fait, effectué aucune mission au cours d'une période de six mois, sous réserve des périodes de suspension visées a
l'avant-dernier alinéa du paragraphe

Ces dispositions s'entendent sans préjudice de I'application de l'article du code du travail.

4-
Difficultés d'application et conflits

Les difficultés soulevées par I'application des dispositions ci-dessus et plus généralemrent du livre IV du code du travall, relatif au droit syndical, pourront étre
sounrses a la commission paritaire professionnelle prévue au paragraphe 5 du présent accord qui pourra également étre saisie a 'occasion des conflits individuels
ou collectifs qui pourraient en résulter.

5-
Commissions paritaires professionnelles

(modifié par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)

Les caractéristiques de la profession du travail tenporaire - dispersion des lieux de travail, nobilité et rotation du personnel tenporaire - nrilitent en faveur de la
création de structures paritaires de concertation, capables d'appréhender au niveau approprié la solution de difficultés individuelles ou collectives et d'assurer
égalerrent une plus grande continuité de l'expression syndicale dans la profession.



A ces fins, les parties contractantes conviennent dinstituer une conmrission paritaire nationale professionnelle et des conmissions paritaires professionnelles
régionales ou locales, qui seront mises en place progressivenent, a l'initiative et sous I'autorité de la comission nationale, en fonction de I'expérience et des
besoins qui se feront jour.

L'inportance de la politique conventionnelle de la profession et le nécessaire suivi de la mise en oeuvre des accords nationaux dans les différentes instances de la
branche du travail termporaire invitent a disposer d'une instance de suivi et d'observation de la politique conventionnelle de la branche.

Les attributions et les modalités de fonctionnerrent de ce dispositif sont précisées en au présent accord.

6 -
Procédure de révision
Le présent accord peut étre révisé par avenant conclu par les organisations professionnelles contractantes.
Une dermande de révision du présent accord peut étre effectuée par I'une quelconque des parties contractantes.

La demande de révision devra étre portée, par lettre recommandée avec avis de réception, a la connaissance des parties contractantes.

La partie demmandant la révision de l'accord devra accomrpagner sa lettre de notification d'un nouveau projet d'accord sur les points sujets a révision. Les
discussions devront commencer dans les trois mois suivant la lettre de notification.

Le présent accord restera en vigueur jusqu'a l'application du nouvel accord signé par suite d'une demande de révision.

Aucune demande de révision du présent accord ne pourra étre introduite dans le délai d'un an suivant sa date d'entrée en application ni dans les six nmois suivant
la mise en vigueur de la derniére révision.

7 -
Date d'application et durée de l'accord
Le présent accord entrera en vigueur au jour de la parution au Journal officiel de 'arrété ninistériel 'étendant a l'ensenrble de la profession.

I est conclu pour une durée indéterminée.

I pourra étre dénoncé dans les conditions prévues a l'article du code du travail.

8 -
Champ d'application
(ajouté par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)

Le présent accord est applicable aux entreprises de travail terrporaire au sens de l'article du code du travail et aux entreprises d'intérimd'insertion au
sens de larticle , 3% alinéa du code du travail exergant leur activité sur le territoire métropolitain et dans les départements d'outre-rer.

Avis d'interprétation du 18 mars 1998 relatif aux délégués syndicaux - Salariés permanents d'une
ETT

Signataires :

PROMATT ;
UNETT.

Fédération des services-CFDT ;
CFE-CGC-FNECS ;
CFTC-FECTAM ;

CGT-FO.

L'accord du relatif au droit syndical dans le travail temporaire modifié par I'avenant du 14 juin 1995 comporte des dispositions
visant a permettre aux salariés permanents des ETT titulaires d'un mandat syndical de concilier leur activité professionnelle avec I'exercice de
leur mandat syndical.

Les signataires du présent accord souhaitent rappeler les dispositions spécifiques concernant ces salariés et les préciser si nécessaire :

Article 1
Dispositions relatives al'organisation du travail
L'employeur doit rechercher toute disposition en matiére d'organisation du travail pour éviter au délégué syndical de connaitre une surcharge
de travail excessive liée a ses absences pour I'exercice de son mandat.

Par surcharge de travail excessive il convient d'entendre un niveau d'activité professionnelle notablement plus élevé, compte tenu des
heures de délégation, que sur la période précédant la désignation du salarié en qualité de délégué syndical.

La direction générale et les responsables hiérarchiques concernés s'emploient a adapter, si nécessaire, les postes de travail des intéressés,
en concertation avec eux, ainsi que I'organisation de I'équipe alaquelle ils appartiennent.

De leur c6té, dans I'utilisation de leur crédit d'heures, les délégués syndicaux s'efforceront de concilier les nécessités de leur emploi avec
les impératifs de leur mandat.



Article 2
Déroulement de carriére
Une responsabilité syndicale ne doit pas avoir pour effet de compromettre le déroulement de carriére des intéressés.

Chaque délégué syndical aura la possibilité, au cours d'un entretien individuel annuel, de discuter des difficultés rencontrées a cet égard.

Tout délégué syndical peut bénéficier a sa demande ou a celle de I'employeur d'une formation lui permettant, si nécessaire, de mettre ajour
ses capacités professionnelles. Ces formations peuvent étre éligibles au capital temps de formation |
@

Le capital temps de formation n'est pas applicable dans le travail temporaire a la date de signature du présent accord.
] ou au CIF si I'intéressé remplit les conditions requises.

En conséquence il est demandé aux entreprises de faciliter I'accés de leurs permanents délégués syndicaux aux actions de formation
financées soit par les Fongecifs soit par leur plan de formation.

En fin de mandat, pour le délégué syndical qui disposait de plus de 50 %de son temps pour I'exercice de ses mandats, un plan de formation
de nature a faciliter sa réadaptation ou réorientation professionnelle lui est proposé si la situation le nécessite. La nature et la durée de la
formation sont définies par la direction générale en concertation avec I'intéressé.

Commission technique paritaire

Constitution de la commission

Accord du 18 janvier 1984
(Btendu par arrété du 6 aott 1985, JO 15 aott 1985)

A la suite du bilan de I'activité de la commrission technique paritaire dlinterprétation, établi lors de la réunion du 16 novenrbre 1983, les organisations signataires sont
convenues de réviser I'accord du 16 novenbre 1982 instituant ladite commission et ce dans les termes suivants, annulant et renplagant le texte de I'accord initial :

Article 1

Les organisations signataires conviennent de constituer une commission technique paritaire d'interprétation de la législation sur le travail temmporaire au sens de
l'article et suivants du code du travail et des accords conclus dans le cadre de la commission nrixte du travail tenporaire.

Cette commission a un caractére transitoire.

Article 2

Le réle de cette commission consiste a permettre une interprétation conmune des textes Iégislatifs, réglementaires et conventionnels relatifs au travail tenporaire,
dans la limite des responsabilités propres des entreprises de travail tenporaire.

Ble aura a connattre des difficultés rencontrées dans la mise en oeuvre des textes en ce qui concerne l'interprétation générale des régles posées par ceux-ci.

Article 3
La commission aura une action effective :
- par la conclusion « d'accords d'interprétation » de portée générale lorsque linterprétation des textes sera conmmune a l'ensenble des organisations
représentées ;
- par I'émission d'avis lorsque l'interprétation paritaire des textes ne sera pas commune a I'ensenble des organisations représentées dans chaque collége

- par la sourrission a la commission mrixte paritaire nationale de certains problémes en vue d'aboutir a la conclusion d'accords collectifs ;
- par la conclusion d'engagenent des organisations professionnelles d'enployeurs d'adresser des recommandations particulieres a leurs adhérents.

Article 4
La commission est conposée paritairerrent, sur la base de deux délégués par organisation syndicale de salariés.

Hle se réunit tous les deux nois, sauf réunions extraordinaires. Hle établit I'ordre du jour des réunions suivantes.
Les remboursements de frais de transport et des pertes de salaires relatifs a la participation de ces deux délégués aux réunions seront identiques aux nodalités

définies pour les salariés permanents des organisations syndicales et des salariés d'entreprises par 'accord du 16 noverrbre 1982 de la commission mixte
nationale ou tout accord le renplagant ou le modifiant.

Article 5
Les accords d'interprétation, avis et engagements sont transnis aux organisations signataires.

Ils sont transis par les organisations d'enployeurs aux entreprises de travail tenporaire et, si le contenu le nécessite, aux organisations des entreprises
utilisatrices.



Article 6
La commission établit annuellerrent un bilan de son activité.

Attributions et modalités de fonctionnement des commissions paritaires professionnelles

Annexe du 8 novembre 1984

(Etendue par arrété du 6 aout 1985, JO 15 aolt 1985, modifié, en demier lieu, par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27
février 1996)

1-
Commission paritaire nationale professionnelle

a -
Attributions

(modifié par avenant du 14 juin 1995, étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)
La conmmission nationale a conpétence dans les domaines suivants :

1.1. Application des textes Iégislatifs, réglemmentaires ou conventionnels intéressant le travail tenporaire.

Sur ce point, la conrission nationale professionnelle exerce les attributions de la comission technique paritaire d'interprétation créée par I'accord du 16
noverrbre 1982 modifié (vair l'accord du ).

1.2. Différends d'ordre collectif ou individuel, nés de l'application de ces textes, lorsquiils n‘ont pas trouvé de solution dans l'entreprise et en l'absence de
conmmission régionale ou locale notamment, en ce qui concerne, le cas échéant, la diminution de l'activité des délégués syndicaux intérimaires par rapport a
leur activité de référence.

Lorsqu'il s'agit d'un différend individuel ne portant pas sur I'exercice du droit syndical, la commission a cormpétence pour en délibérer si les deux parties ont
été d'accord pour le lui sounettre.

1.3. Information des enrployeurs et des salariés sur les accords conclus au niveau de la branche.

1.4. Observation et suivi de la politique conventionnelle de la branche.

1.5. Oréation de conmissions régionales ou locales.

b -
Composition
La commission nationale est conposée :

- pour le collége des salariés, par deux représentants de chacune des organisations syndicales représentatives au plan national, signataires du présent
accord ;

- pour le collége des enployeurs, par un norbre égal de représentants désignés par les organisations professionnelles d'enployeurs représentatives au
plan national, signataires du présent accord.

Les memrbres seront nommés par chacune des organisations syndicales d'enployeurs ou de salariés, au plus tard dans les trois nois suivant la date d'entrée en
vigueur du présent accord.

Les merrbres du college salariés pourront étre chaisis parni les salariés permanents ayant une ancienneté d'au noins un an dans I'entreprise de travail tenporaire
ou parni les travailleurs tenporaires présentant une ancienneté d'au moins 1 600 heures de travail ou équivalentes dans la profession, sur une période de vingt-
quatre nois précédant leur nonrination en qualité de menbre de la commission.

Dans les entreprises ol auront été désignés des délégués syndicaux, les organisations syndicales s'efforceront de choisir parni ces derniers leurs représentants
ala commission.

Les organisations syndicales pourront également choaisir leurs représentants a la commission parmi leurs responsables en fonction de la connaissance qu'ont ces
derniers de la profession du travail temporaire.

2.
Commissions régionales ou locales

Au terme d'une période d'expérimentation qui ne saurait excéder quinze nis et au vu du bilan qui sera établi de son action, la commission nationale procédera a la
création de conmrissions régionales ou locales, permanentes ou tenporaires, en fonction de la concentration géographique des entreprises de travail tenporaire
ou de I'émergence locale de problémes particuliers.

Lorsgu'une commission régionale ou locale est créée, elle exerce dans son chanp de conpétence géographique les attributions prévues au paragraphe a, 1.2, ci-
dessus, a la place de la commission nationale.

La commission nationale, qui assure en la matiere un réle pilote, peut, d'autre part, mandater une commission régionale ou locale pour 'étude ou la résolution de
problemes d'application des textes législatifs, réglementaires ou conventionnels ayant une incidence particuliére au plan régional ou local ou de questions
intéressant la profession a ce niveau, telles que I'évolution du marché de I'enploi ou les orientations prioritaires en metiére de formation professionnelle.



3-
Fonctionnement des commissions

a -
Actes de la commission nationale

En matiere d'application des textes Iégislatifs, réglementaires ou conventionnels, l'activité de la commission se traduit par les actes définis par I'accord du 16
noverrbre 1982 modifié ci-joint (voir 'accord du ).

Lorsqu'elle est appelée a se prononcer sur un différend d'ordre individuel ou collectif, la conmrission nationale fornmule une proposition énise a la mejorité par
collége des menbres présents ou représentés.

En I'absence de mejorité dans les conditions définies ci-dessus ou en cas de carence, un procés-verbal de carence est établi et approuvé dans les mémes
conditions.

Le recours a la commission ne prive pas les parties des voies de recours judiciaires.
La création d'une conmission régionale ou locale fait 'objet d'un accord conclu a la mejorité par college des mernrbres présents ou représentés.

Cet accord déternrine les attributions, le chanp de conpétence et les nodalités de fonctionnement de la commission régionale ou locale.

b-
Saisine

La conmission nationale est saisie, par l'une ou l'autre des organisations signataires, des questions relevant de l'interprétation ou de I'application des textes, qui
doivent étre adressées au secrétariat de la commission.

S'agissant d'un différend d'ordre individuel ou collectif - sous la réserve prévue, en ce qui concerne les différends d'ordre individuel au paragraphe 1, 2 - la
demande est introduite par 'une ou l'autre des parties au conflit. Cette demande, adressée par lettre recommandée au secrétariat de la commission, doit exposer
succincterrent la nature du différend constaté.

Le secrétariat de la commission est assuré par 'une ou l'autre des organisations patronales signataires.

c -
Réunions

La commission nationale se réunit en séance ordinaire une fois tous les deux nois pour statuer sur les problémes d'interprétation ou d'application des textes qui lui
ont été souns et au plus tard dans le délai de trente jours suivant la saisine en matiere de conflit individuel ou collectif. Hle est convoquée en séance
extraordinaire dans le plus bref délai possible si elle est saisie a l'occasion d'un conflit collectif présentant un caractere de gravité ou d'urgence.

La présidence de la commission est exercée a tour de rdle par un représentant des errployeurs et par un représentant des salariés dans les conditions prévues
au reglement intérieur qui sera établi dés la prenriére réunion de la commission.

d-
Information et publicité

Les accords conclus par la conrission nationale sur les questions d'interprétation et d'application des textes font l'objet de la procédure de dépét et de publicité
prévue par le code du travail.

La commission nationale pourra établir un bilan annuel de son activité qui fera I'objet, si les parties en conviennent, d'une diffusion aux salariés des entreprises de
travail temporaire par lintermédiaire de ces derniéres, conformément aux dispositions arrétées dans l'entreprise pour l'information syndicale.

Les commissions régionales ou locales établissent annuellemment un rapport d'activité a l'intention de la comrission nationale. Celle-ci détermine égalerrent les
nodalités d'informetion des salariés des entreprises de travail tenporaire sur 'activité de ces commissions.

e -
Exercice du mandat

Sur justification de leur participation effective aux réunions, les menbres des conmissions, salariés permanents et tenporaires des entreprises de travail
tenporaire, bénéficient d'autorisations d'absences pour participer aux travaux des commissions. Sauf circonstances exceptionnelles, ces autorisations doivent
étre demandées quinze jours au nmoins avant la date de la réunion.

Le tenps de présence aux réunions des commissions est rémunéré comme tenps de travail par I'entreprise avec laquelle le merbre d'une commission est lié par
un contrat de travail ou a défaut par I'entreprise avec laquelle a été conclu le contrat de mission précédent.

Les memrbres des commissions bénéficient, en dehors du tenps de travail, pour la préparation des réunions, d'un contingent de cing heures par nois, rénunérées,
sur bordereau, comme tenps de travail, au taux des heures normales. Lorsqu'il s'agit d'un salarié tenporaire, cette rémunération est payée par l'entreprise avec
laquelle il est lié par un contrat de mission ou, a défaut, par l'entreprise avec laquelle a été conclu le contrat de nission précédent.

Les frais de déplacement engagés pour leur participation aux réunions sont remmboursés aux membres des commissions sur la base des dispositions prises en
cette metiére pour le fonctionnement de la commission mrixte et payés dans les mémes conditions que précisées ci-dessus.

f-
Protection des membres des commissions



Afin de tenir conpte de la spécificité des conditions de travail des salariés tenporaires, il est adnis, pour ceux d'entre eux qui ne seraient pas délégués syndicaux
d'entreprise ou d'établissement, quiils bénéficient, pendant la durée de leur mandat auprés de la commission, de mesures de protection semblables a celles
prévues au paragraphe de l'accord.

Bant donné, toutefois, qu'un merrbre de commission, salarié tenporaire, qui n'est pas délégué syndical, n'est pas, comme ce dernier, attaché par son mandat &
une entreprise ou un établisserment déterning, il est convenu que ces mesures s'appliqueront dans les entreprises ou établissements ou il a effectué une ou
plusieurs missions pendant une durée currulée au moins égale a un nois au cours des vingt-quatre nois précédant sa nomination, retenus cone période de
référence au sens du paragraphe de l'accord.

Ce régime particulier de protection ne se cumule pas avec celui dont les menbres de commissions pourraient bénéficier au titre d'un mandat de délégué syndical
d'entreprise ou d'établissement.

Pour la mise en oeuvre de ces dispositions :

- l'organisation syndicale notifie, par lettre recommandée avec accusé de réception, la nonination du merrbre de la commission aux entreprises dans
lesquelles il satisfait a cette condition d'ancienneté ;

- chaque fois quiil souhaite faire l'objet de propositions de mission, le salarié tenporaire mentbre d'une commission en informe par écrit les entreprises
dans lesquelles il souhaite bénéficier de ces mesures de protection. Dés lors qu'il a accepté une mission dans I'une de ces entreprises, il demande par
écrit la suspension des propositions de la part de celles dans lesquelles il s'est porté candidat.

La commission nationale exarrinera les difficultés d'application éventuelles de ces dispositions.

En cas de détérioration significative de I'activité d'un membre de la commission, salarié tenrporaire, par rapport a son activité de référence, l'intéressé pourra saisir,
par lintermédiaire de son organisation syndicale, la commission nationale qui examinera les éléments d'appréciation qui lui seront fournis. Aprés examen de ces
éléments et au cas ou cette détérioration serait confirmée, les organisations d'enployeurs devront mettre en oeuvre tous moyens appropriés dont elles peuvent
disposer pour remedier a cette détérioration par des propositions de nrission.

Conmpte tenu du caractére original de ces mesures, une évaluation de I'application du systéme de protection des salariés tenporaires, menbres de commission, qui
ne sont pas délégués syndicaux, pourra étre effectuée a lissue d'une période de trois ans suivant I'entrée en vigueur du présent accord.

g -
Frais engagés pour le fonctionnement des commissions
(modifié par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)
L'ensenble des dépenses engagées par les entreprises de travail temmporaire, au titre du maintien de la rémunération des menrbres des commissions, de la
préparation des réunions et des frais de déplacement, leur est renboursé par le secrétariat de la conmrission nationale.

En outre, la commission paritaire professionnelle nationale assure aux organisations signataires d'enrployeurs et de salariés une indermité forfaitaire annuelle Iui
permettant d'assurer la nission de suivi des accords de branche tel que prévu au paragraphe Il de l'article 5 de I'accord du 8 noverrbre 1984 nodifié.

h-
Contribution des entreprises

(titre ajouté par avenant du 14 juin 1995 étendu par arrété du 15 février 1996, JO 27 février 1996)

Pour permettre a la conmrission d'assurer ses fonctions, chaque entreprise de travail termporaire alloue a la commission nationale une contribution déterminée dans
les conditions suivantes :

Ble est établie pour chaque entreprise sur la base d'un contingent d'heures mensuel déterminé en fonction de son effectif dans les conditions ci-dessous, évalué a
raison de 1,5 fois le S.MI.C. horaire en vigueur a la date d'exigibilité fixée par la conmission :

Mbins de 150 salariés : 3 heures ;

De 151 2 500 salariés : 5 heures ;

De 501 a 1 000 salariés : 10 heures ;

De 1 001 a6 000 salariés : 20 heures ;
Au-dessus de 6 000 salariés : 50 heures.

L'effectif a considérer est obtenu en ajoutant au nonbre de salariés permanents le nonrbre moyen par jour ouvrable des salariés sous contrat de travail
tenporaire, conformément aux dispositions du deuxiene alinéa de I'article du code du travail.

Les nodalités de recouvrement et d'utilisation des fonds collectés, au titre de cette contribution, sont déterminées par le réglement intérieur de la commission
nationale. En tout état de cause, les entreprises de travail tenporaire entrant dans le chanp de l'accord devront s'acquitter de cette obligation avant le 31 décenbre
de chaque année.

En cas de litige sur le recouvrement des contributions dues par les entreprises de travail temporaire, le tribunal compétent est celui dans le

ressort duquel se trouve le siége de lacommission paritaire professionnelle nationale du travail temporaire (disposition exclue de
I'extension).

Indemnisation des délégués des syndicats de salariés

A I'occasion des réunions de la commission mixte

Accord du 16 novembre 1982
(Btendu par arrété du 6 aott 1985, JO 15 aotit 1985)



(mod. par +)
Avenant n° 2, 13 mai 1987, étendu par arr. 25 awr. 1991, JO 8 mai

Accord 20 avr. 1993, étendu par arr. 27 oct. 1993, JO 2 nov.
Avenant n° 4, 6 juill. 2007, non étendu

Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISME.

Syndicat(s) de salariés :

CFDT;
CGT-FO;
USI CGT.
(Voir aussi avenant du )
Article 1
Nombre de délégués

Le nonbre de délégués, convoqués a la conrission mrixte, pouvant étre indenmisés, est de deux délégués au maximumpar délégation, le normbre pouvant étre
porté a trois par délégation, dans la linite de douze délégués indenmisés au total.

Article 2
Compensation de perte de salaire

2.1 - La participation d'un délégué salarié d'une entreprise aux séances de travail de la commission rrixte ne devra causer aucune perte de salaire pour
lintéressé. La rémunération est maintenue par 'emmployeur, qui peut se faire renbourser a due concurrence par l'organisation professionnelle d'enployeurs, partie
a la négociation.

2.2 - Au cas ou cette formule présenterait des difficultés d'application, les organisations d'enployeurs s'engagent a trouver les voies et moyens pour aboutir & un
résultat identique, avec le concours de l'organisation syndicale de salariés concernée.

2.3 - Les autorisations dabsence correspondantes, variables selon 'éloignement du domricile ou du lieu de travail, seront accordées sous réserve d'étre
demandées a l'entreprise de travail terporaire huit jours avant la date de réunion.

Article 3 (d'origine)
Frais de déplacement
(Modifié en dernier lieu par accord du 20 avril 1993, étendu par arrété du 27 octobre 1993, JO 2 novembre 1993)

3.1 - Transports : les frais de transport Paris-province sont rerrboursés par les organisations professionnelles d'enrployeurs aux délégués, salariés ou
permanents représentant 'organisation syndicale de salariés, sur présentation des justificatifs communiqués a llissue de la séance ou au plus tard lors de la
séance suivante sur la base du prix du billet SNCF. et RA.T.P,, en deuxiéne classe.

3.2 - Nourriture et hébergement :

1° La corrpensation des frais de nourriture et d'hébergement pour les délégués, salariés d'entreprise de travail temmporaire ou permanents d'organisation
syndicale de salariés, venant de province, est assurée par le versement d'une indermité journaliére globale et forfaitaire de 304 F (valeur au 1€" janvier
1993).

2° Pour les délégués salariés bénéficiant d'un équipement collectif de restauration au sein de leur entreprise et pour qui il n'est pas envisageable d'utiliser
cet équipement, en raison de la durée de certaines réunions paritaires, une conpensation pour frais de repas sera assurée, sur justificatifs, par le
versement d'une indenmité au plus égale a 72 F a conpter du 1€ janvier 1993.

Article 3 (nouveau)
Frais de déplacement
(mod. par #)
Avenant n° 4, 6 juill. 2007, non étendu

Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :

PRISME.



Syndicat(s) de salariés :
CFDT ;
CGT-FO ;

USI CGT.

3-1 - Transports

3-1-1 - Trajet : domicile - gare - lieu de réunion
+ Trajet domicile - gare

Dans le cas ou le délégué justifie que son domicile n'est desservi par aucun transport en commun, sont remboursés sur présentation de
I'original détaillé du justificatif précisant les lieux et horaires de prise en charge et de dépét, les trajets en taxi allant du domicile du délégué a
la gare de départ correspondant au trajet «aller» du déplacement dont le remboursement est demandé.

Ceci est également le cas pour les trajets en taxi allant de la gare au domicile du délégué al'issue du trajet «retour» de ce méme
déplacement.

Ces remboursements sont limités a 30 € par trajet, soit 60 € au total.

Dans le cas ou le délégué justifie que son domicile est trop éloigné de la gare pour s'y rendre en transport en commun ou en taxi, peuvent lui
étre également remboursés les frais kilométriques qu'il aura pris en charge pour se rendre et revenir de la gare.

Ces frais seront remboursés dans la limité de 300 km «aller-retour» conformément au baréme fiscal en vigueur plafonné a 5 chevaux et sur
présentation d'une attestation sur I'honneur que le délégué a bien utilisé son véhicule, a ses frais, pour se rendre ala réunion concernée. Le
kilométrage domicile - gare est calculé sur labase de I'itinéraire le plus court proposé par un guide/indicateur routier reconnu (Mappy,
Michelin...) et sur présentation d'un document officiel justifiant de la catégorie du véhicule utilisé ainsi que d'une copie du certificat
d'assurance en cours.

Les frais de parking entrainés par le stationnement du véhicule du délégué a proximité de la gare correspondant au trajet «aller-retour» en
train sont également remboursés, sur présentation d'un justificatif et a concurrence de 60 €.

Les frais de péage, supportés par le délégué, au cours de ce trajet en voiture lui seront remboursés, sur présentation de justificatifs
originaux les attestant.

Le délégué bénéficiant d'une de ces procédures est tenu d'informer le Prisme de toutes modifications concernant sa domiciliation ainsi que
des modifications des conditions de desserte offerte par le réseau de transports en commun pour se rendre a la gare la plus proche de son
domicile.

+ Trajet gare - lieu de réunion

Les frais de transport Paris-Province sont remboursés aux délégués salariés d'entreprises de travail temporaire ou permanents
d'organisations syndicales de salariés, sur présentation des justificatifs communiqués al'issue de la séance ou au plus tard lors de la
séance suivante, sur la base du prix du billet S.NC.F. et RA.T.P., en 22™e classe.

3-1-2 - Trajet : domicile - lieu de réunion
+ Domicile - lieu de réunion

Dans le cas ou le délégué utilise son véhicule pour se rendre ala réunion, peuvent lui étre également remboursés les frais kilométriques
qu'il aura pris en charge pour se rendre et revenir du lieu de la réunion.

Ces frais sont remboursés dans la limite de 300 km «aller-retour» conformément au baréme fiscal en vigueur plafonné a 5 chevaux et sur
présentation d'une attestation sur I'honneur que le délégué a bien utilisé son véhicule, a ses frais, pour se rendre a la réunion concernée. Le
kilométrage domicile - lieu de réunion est calculé sur la base de l'itinéraire le plus court proposé par un guide/indicateur routier reconnu
(Mappy, Michelin...) et sur présentation d'un document officiel justifiant de la catégorie du véhicule utilisé ainsi que d'une copie du certificat
d'assurance en cours.

Les frais de parking entrainés par le stationnement du véhicule du délégué a proximité du lieu de réunion sont également remboursés, sur
présentation d'un justificatif et a concurrence de 60 €.

Les frais de péage, supportés par le délégué, au cours de ce trajet en voiture lui seront remboursés, sur présentation de justificatifs
originaux les attestant.

Le délégué bénéficiant d'une de ces procédures est tenu d'informer le Prisme de toutes modifications concernant sa domiciliation ainsi que
des modifications des conditions de desserte offerte par le réseau de transports en commun pour se rendre ala gare la plus proche de son
domicile.

3-2 - Nourriture et hébergement
+ Salariés venant de province

La compensation des frais d'hébergement et de restauration, entrainés par une réunion de la commission mixte paritaire, pour les délégués
salariés d'entreprises de travail temporaire ou permanents d'organisations syndicales de salariés venant de province est assurée, sur
présentation de justificatifs originaux. Ce remboursement est limité a 130 € et correspond a la nuit d'hétel, au petit déjeuner et ala
restauration.



+ Salariés résidant en lle de France

La compensation des frais de restauration, entrainés par une réunion de lacommission mixte paritaire, pour les délégués salariés
d'entreprises de travail temporaire ou permanents d'organisations syndicales de salariés résidant en lle de France est assurée, sur
présentation de justificatifs originaux. Ce remboursement est limité a 20 € et correspond a un repas.

Article 4
Justification

Seuls les délégués qui seront physiquement présents aux séances de travail de la conmrission mixte, et qui auront signé la feuille de présence, pourront bénéficier
de ces indenmisations.

Chaque organisation syndicale de salariés établira, aprés chaque séance, un bordereau comportant : nom prénons, nomde l'entreprise, lieu de départ de chaque
délégué pouvant étre rémunéré conformément a l'article

Article 5
Durée
Le présent accord est valable a corrpter du 14 septentbre et jusqu'a la fin des travaux de la commission mixte.

Article 6 (d'origine)
Révision
(Modifié par avenant n°2 du 13 mai 1987, étendu par arrété du 25 avril 1991, JO 8 mai 1991)

L'indenmité prévue a l'article 3.2 fera 'objet d'une révision annuelle en étant majorée, au 1€ janvier, d'un pourcentage égal a celui de I'évolution du baréme
A.CO.S.S. au 1¥" janvier de chaque année.

Article 6 (nouveau)
Révision
(mod. par #)

Avenant n° 4, 6 juill. 2007, non étendu
Signataires:

Organisation(s) patronale(s) :
PRISME.

Syndicat(s) de salariés :

CFDT ;

CGT-FO;

USI CGT.

A compter du 1°" juillet 2008, les indemnités prévues a l'article 3-2 feront I'objet d'une révision annuelle et seront majorées au 1" juillet de
chaque année, d'un pourcentage égal a celui de I'évolution du «minimum garanti» valeur au 1¢" juillet de chaque année (référence publiée par

I'INSEE).

A l'occasion des groupes de travail créés par la commission mixte

Avenant du 18 décembre 1990
(Ftendu par arrété du 4 juillet 1991, JO 17 juillet 1991)

Les dispositions de I'accord du nodifié et conplété s'appliquent aux délégués des syndicats de salariés a l'occasion des réunions des groupes
de travail créés par la commission mixte.

Equipements de protection individuelle

Accord d'interprétation du 12 avril 1996

(Relatif a l1a fourniture des équipements de protection individuelle aux salariés temporaires)

Signataires :

PROVATT;
UNETT.

CFDT ;



SNSETT-CGT ;
CFTG-FECTAM,;
CGI-FO;
CFE-CGC-ANECS.

Aux termes de l'article L.124-4-6, 52 alinéa du code du travail, "les équipements de protection individuelle sont fournis par I'utiisateur. Toutefois, certains
équiperrents de protection individuelle personnalisés, définis par voie de convention ou d'accord collectif, peuvent étre fournis par l'entreprise de travail
terrporaire”. Dans ce dernier cas, l'accord national interprofessionnel du 24 mars 1990 prévoait quiil s'agit exclusiverment des casques et des chaussures de
sécurité, dont il doit alors étre fait expressément mention dans le contrat de mise a disposition et que, en tout état de cause, il appartient a I'entreprise utilisatrice de
s'assurer de leur confornité et de leur utilisation effective.

S'agissant plus particulierement de la fourniture des équipements de protection individuelle inconbant a l'entreprise utilisatrice, les organisations signataires du
présent avis rappellent que sont exclusiverrent visés :

- les équiperrents de protection imposés par le poste de travail répondant aux exigences réglementaires en matiére d'hygiéne ou de sécurité, qui restent
dans l'entreprise en dehors des heures de travail, demeurent sa propriété et ne constituent pas un avantage en nature ;

- les véterrents professionnels spécifiques obligatoires, inhérents a I'enploi occupé ou dont le port s'explique du fait du caractére anormalement salissant
des travaux effectués (excepté tout autre vétemment d'usage courant) et qui ne constituent pas un avantage en nature.

Par ailleurs, le 68™ alinéa de I'article précité dispose que "les salariés tenporaires ne doivent pas supporter la charge financiére des équipements de protection
individuelle".

Fonds professionnel pour I'emploi dans le travail temporaire

Accord du 24 novembre 2004

(Btendu par arr. 3 aotit 2005, JO 12 aod)

Les entreprises de travail terrporaire sont I'un des acteurs mejeurs du marché du travail. A ce titre, elles participent & la mise ou a la remise & I'enploi de
nombreuses personnes ayant des parcours professionnels diversifiés. Les partenaires sociaux de la branche ont, depuis de nonbreuses années, défini des
dispositifs qui, seuls ou conrbinés, facilitent 'action des entreprises en faveur de 'enploi.

Depuis le 18 juin 1996, date du premier accord de branche créant le Fonds professionnel pour I'enploi dans le travail termporaire (FPE-TT), la profession a nris en
oeuvre des noyens dans le cadre d'un dispositif d'engagement pour 'emploi qui tenait conpte d'allégements de charges sociales patronales.

Par accord du 20 octobre 2000, les moyens financiers du FFE-TT ont été renforcés par la branche du travail tenporaire afin de valoriser son engagement pour le
développement de l'enrploi et de la formation en direction des publics présentant de réelles difficultés d'accés a l'enploi comme les «seniors» et les salariés
intérimaires travailleurs handicapés.

L'accord du 20 octobre 2000 a été dénoncé en septenbre 2003 dans le cadre de la refonte du dispositif de formation de la branche.

Le présent accord relatif au FPE-TT marque la volonté de la profession du travail tenporaire de poursuivre son action en faveur de 'enploi des salariés
intérimaires, dans le cadre d'un nreintien de la politique d'allégenents.

Dans ce cadre une entreprise de travail a la possibilité de proposer aux personnes a la recherche d'un enrploi :

* une mission de travail termporaire réalisée dans le cadre de l'article du code du Travail,

* une action relevant du livre X du code du Travail (formetion dans le cadre du plan de formation, contrat de professionnalisation, contrats spécifiques
relevant de l'article L 981-4 du code du travail) réalisée dans le cadre de I'article du code du travail,

* une action en lien avec leur activité professionnelle réalisée dans le cadre de l'article du code du Travail.

Article 1
L'objet du FPE-TT
Le Fonds Professionnel pour I'Enploi dans le Travail Tenrporaire a pour objet :

« derenforcer les noyens des entreprises de travail tenporaire en faveur d'actions, notamment de formation, qu'elles relévent ou non du livre X du code
du Travail, et toutes autres actions en lien avec I'enploi de type passage d'habilitation, accompagnement dans des démarches de certification de validation
des acquis et de I'expérience (VAE) ou autres,

* de conpléter les aides a la formation dans le cadre des contrats et périodes de professionnalisation et des contrats spécifiques du travail tenporaire mis
en place dans le cadre de l'article du code du Travail,

« daider les entreprises de travail tenporaire a proposer des nissions aux salariés rencontrant des difficultés dinsertion dans le marché du travail,

* de développer, notanmmrent en ce qui concerne les demandeurs d'enploi, des partenaires pour linsertion a 'enploi par lintérim
« de disposer de noyens pour financer des études permettant a la profession de disposer dinformations relatives a I'enploi dans la branche.

Les actions de formation réalisées dans les entreprises utilisatrices, en dehors du cadre prévu par I'accord du 8 juin 2000 relatif a la mise en place d'actions de
formation professionnelle dans les entreprises utilisatrices, ne peuvent pas étre financées par le FFE-TT.

Article 2
Le financement du FPE-TT
Le FPETT collecte une contribution annuelle aupres des entreprises de travail tenporaire et des entreprises de travail temmporaire d'insertion.

A conmpter de I'année 2005, la contribution des entreprises est de 0.10 % de leur masse salariale, avec application d'une franchise de 1500 euros par entreprise.
Cette contribution est fixée jusqu'au 31 décenbre 2006.
Une réunion des partenaires sociaux sera organisée sur ce théme dans le dernier quadrimestre de I'année 2006.

Si, a lissue de cette réunion, aucune nodification n'était apportée a ce taux de contribution, il serait maintenu par tacite reconduction.

Article 3



La collecte des contributions
La collecte des contributions est assurée par le FAF-TT selon des nodalités précisées dans une convention entre le FAF-TT et le FFETT.

La contribution des entreprises est appelée le 28 février de chaque année. Ble est calculée sur la masse salariale de I'année civile précédente.

Article 4
La gestion des contributions

4.1 - La gestion par le FPE-TT

(mod. par #)
Avenant 22 janv. 2009, étendu par arr. 28 juill. 2009, JO 4 aodit
Les contributions des entreprises sont inscrites au conpte de chacune d'entre elles, déduction faite :

* Des frais de gestion fixés, chaque année, par le Conseil d'adninistration dans la lirite de 6 % des fonds collectés,
 Dun préleverrent de 0,8 % destiné a financer des études sur l'enrploi. La nature des études et leurs conditions de réalisation sont décidées par le
Conseil dadministration du FFE-TT.

Les entreprises peuvent obtenir le remmboursement des actions entrant dans le cadre de l'objet défini a l'article 1 ci-dessus, dans la limite des sommes inscrites a
leur conpte.

4.2 - la mutualisation des fonds

Les fonds non utilisés par les entreprises, pendant une période de deux ans, sont nmutualisés, a lissue de cette période, et affectés a la réalisation d'actions
individuelles ou collectives répondant & l'objet du FPE-TT.

4.3 - la gestion administrative du FPE-TT

La gestion administrative du FPE-TT est déléguée au FAF-TT selon des nodalités précisées par convention passée entre les deux organismes.

Article 5
La constitution du FPE-TT
Le FPETT est une association régie par la loi dite de 1901, dont les mentbres sont les suivants :

1. Menbres actifs :

* le Syndicat des Entreprises de Travail Tenporaire (SETT), représentant les ETT et les ETTI.
* les organisations syndicales de salariés représentatives, au plan national, a la date de signature du présent accord.

2. Menbres adhérents : les entreprises de travail tenrporaire au sens de l'article du code du Travail et les entreprises de travail tenporaire
d'insertion au sens de l'article du code du Travail.

Chaque organisation syndicale de salariés, menbre actif du FFETT, désigne un représentant au conseil d'administration du FFE-TT ; le SETT désigne un norrbre
égal d'administrateurs.

Les nodalités de fonctionnement du FFE-TT sont définies dans les statuts de l'association.

Les statuts existants feront l'objet d'un réexamen par le conseil d'Administration du FPE-TT.

Article 6
les actions en lien avec I'activité professionnelle de 1'article L 124-21-1 du code du travail

En application de I'article du code du Travail, suivant lequel sont assimilées a des nissions les périodes passées par les salariés intérimaires pour des
actions en lien avec leur activité professionnelle dans les conditions prévues par voie de convention ou accord collectif étendu ou de convention ou d'accord
d'entreprise ou d'établissemment, ces actions n'étant ni des missions ni des actions de formetion relevant du livre X du code du Travail, les organisations signataires
du présent accord décident que les entreprises de travail tenporaire ne peuvent mettre en place que des actions correspondant aux objectifs définis par I'accord
portant création du Fonds professionnel pour l'enploi du travail tenporaire (FPE-TT).

Article 7
La durée de 1'accord et modalités de révision
Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée.

Il peut étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions légales.

Article 8
La sécurisation juridique du présent accord
Les entreprises de travail temmporaire n'ont pas la possibilité de déroger au présent accord.



Article 9
L'entrée en application
Le présent accord fera l'objet des formalités de dépbt et d'extension. Il est d'application immédiate.

La contribution de I'année 2005 est due en totalité par les entreprises de travail terrporaire et par les entreprises de travail tenrporaire d'insertion quelle que soit la
date de parution de l'arrété d'extension du présent accord.

Le présent accord se substitue a I'accord du 20 octobre 2000 relatif au FFE-TT dénoncé par le SETT le 23 septerrbre 2003.

Formation professionnelle

Objectifs et moyens de la formation professionnelle

Accord national du 8 juillet 2004
(Btendu par arrété du 28 décembre 2004, JO 12 janvier 2005)
(Voir également I'accord du , étendu, relatif a la mise a disposition d'un salarié d'une entreprise temporaire)
(mod. par +)

Avenant 28 féwr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct. applicable a compter du 18" avr. 2006
Avenant 6 juill. 2007, étendu par arr. 19 féwr. 2008, JO 18" mars
Avenant n° 2, 12 juin 2008, étendu par arr. 11 févr. 2009, JO 19 féwr., applicable a compter du 12 juin 2008.
Avenant n° 4, 10 juill. 2009, étendu par arr. 22 déc. 2009, JO 3 janv. 2010, applicable a compter de la publication de son arrété d'extension au journal officiel
Avenant n° 3, 29 janv. 2010, non étendu
Signataires:
Organisation(s) patronale(s) :
PRISME.
Syndicat(s) de salariés:
CGT-FO;
FS CFDT.

Avenant n° 5, 27 aolit 2010, étendu par arr. 18 féwr. 2011, JO 26 féwr.

Préambule

Depuis plus de 20 ans les partenaires sociaux de la branche du travail tenporaire ont permis aux salariés intérimaires et permanents de bénéficier de dispositifs de
formation professionnelle particulierement innovants et ont adopté une politique treés active dans les domaines de l'insertion ou de la réinsertion professionnelle des
populations les plus éloignées de I'enploi.

Comme cela a été réaffirmé dans le cadre de I'accord interprofessionnel du 20 septerrbre 2003, 'acces a la formation tout au long de la vie professionnelle
constitue pour les salariés, intérimaires ou permanents, des opportunités d'évolution professionnelle, de développerent des conpétences et d'enrichissement
personnel.

Trouver un juste équilibre entre les besoins des entreprises et les aspirations personnelles des salariés est un exercice difficile mais nécessaire afin que les
entreprises, toujours plus performantes, puissent développer leur activité et créer des enrplois.

Cet accord fruit d'un dialogue social renforcé créé les conditions d'une nouvelle nobilisation en faveur de la formation tout au long de la vie professionnelle afin de
permettre aux entreprises de travail temrporaire et aux salariés intérimaires et permanents de faire face aux défis a venir.

Les Organisations signataires du présent accord se sont attachées a définir les priorités et les moyens de la formation professionnelle dans le travail tenporaire
afin que les salariés et les entreprises puissent trouver des réponses a leurs besoins en metiére de formation professionnelle et disposer d'éléments leur
permettant de batir des parcours professionnalisant notanment par des actions de VAE meis aussi grace aux contrats de professionnalisation et a 'articulation de
tous les dispositifs entre eux.

De ménre, afin de pernmettre a chaque salarié d'étre acteur de son évolution professionnelle, les partenaires sociaux du travail tenporaire ont fait évoluer les
dispositifs existants, notanment le CIF et le DIF, en les adaptant aux spécificités de la branche. Concernant le DIF intérimaires, les partenaires sociaux ont tenu a
pérenniser le dispositif déja existant.

Parallélerrent a cet accord, les partenaires sociaux de la branche ont négocié un accord relatif aux contrats spécifiques du travail tenporaire conclus dans le
cadre de l'article du Code du travail font désormais l'objet d'un accord spécifique conplétant ainsi ce dispositif. Les Organisations signataires rappellent
que ces contrats constituent un élément de la politique de la branche en matiére de formation professionnelle au méne titre que 'accord du 8 juin 2000 relatif a la
mise en place d'actions de formation professionnelle dans les entreprises utilisatrices.

TITRE |



La politique de la branche en matiére de formation professionnelle

Dans la branche du travail tenporaire, les conpétences des salariés sont au coeur méme de l'activité des entreprises. En conséquence, la formation
professionnelle des salariés est un axe majeur de développement pour les entreprises de travail tenporaire.

Le node d'organisation des entreprises de la branche, 'existence d'un réseau d'agences couvrant l'enserrble du territoire et 'activité de nise a disposition
dintérimaires dans des entreprises utilisatrices font des entreprises de travail tenmporaire un des principaux acteurs du marché du travail notamment au niveau
local.

Ces spécificités sont prises en conpte dans la définition d'une politique de branche en netiére de formation professionnelle adaptée aux besoins des entreprises
leur permettant ainsi de répondre aux besoins en conpétences sur le marché du travail et aux attentes des salariés notamment, en ce qui concerne les intérimaires
pour faciliter leur accés a l'enploi.

La formation professionnelle doit permettre aux salariés, permanents et intérimaires, de s'inscrire dans une dynarmique favorisant leur déroulerent de carriere
gréace a la construction d'un projet professionnel articulé autour des dispositifs accessibles a différents noments de leur vie professionnelle.

Dans ce cadre les organisations signataires du présent accord définissent les objectifs et les priorités de branche suivantes en matiére de formation
professionnelle.

CHAPITRE |

Favoriser lI'acquisition d'une qualification professionnelle lors de I'embauche

Les salariés emmbauchés par les entreprises de travail tenporaire, qu'il s'agisse de salariés permanents ou de salariés intérimaires, sont de niveau de formation,
d'expérience professionnelle et d'ages divers. Leurs situations individuelles sont par la méne tres différentes et les nodalités d'intégration dans I'enploi doivent
étre adaptées aux besoins du salarié embauché.

Pour permettre l'acquisition d'une qualification professionnelle, le contrat de professionnalisation, qui conrporte une alternance entre des formations et des activités
professionnelles en entreprise est un dispositif qui favorise lintégration ou la réinsertion professionnelle des jeunes et des demandeurs d'enploi. La mise en place
de ces nouveaux contrats nécessite d'en définir l'objectif et les publics visés afin de répondre au mieux aux besoins des salariés et des entreprises.

Par ailleurs, les entreprises de travail tenporaire sont incitées a développer le contrat d'apprentissage pour les salariés permanents en vue de I'acquisition d'un
diplérme ou d'un titre a finalité professionnelle dont notantrent le titre d'attaché commercial du travail tenrporaire inscrit au répertoire national des certifications
professionnelles.

Les entreprises de travail terporaire sont incitées a développer une politique active d'intégration pour tous les salariés permanents au moment de leur enbauche
notamment lorsquiils ne bénéficient pas d'un contrat de professionnalisation ou d'un contrat d'apprentissage. Cette phase d'intégration vise a leur permettre de
maftriser dans les meilleurs délais le contexte juridique et éconorrique de la nise a disposition de personnel.

CHAPITRE II

Développer I'accés des salariés a des actions relevant du plan de formation
Désormeis les actions relevant du plan de formation se répartissent dans I'une des trois catégories suivantes :

* les actions d'adaptation au poste de travail,
* les actions de formation liées a 'évolution des enplois et celles qui participent au maintien dans I'enploi,
* les actions de développerrent des compétences.

Ces trois catégories ne se déclinent pas de la méme maniére selon qu'elles s'adressent aux salariés permanents ou aux salariés intérimaires. Le présent accord
précise les catégories d'actions de formation en fonction du public et de l'objectif poursuivi.

Les entreprises de travail terrporaire, en ce qui concerne les salariés intérimaires, ne peuvent pas organiser et financer des actions d'adaptation au poste de
travail qui sont définies en fonction des organisations propres a chaque entreprise utilisatrice. En conséquence relévent de cette catégorie d'actions, considérées
comme du tenps de travail effectif, uniquement les actions d'adaptation a un enploi conrportant 'acquisition de conpétences et de savoir-faire transférables.

Les partenaires sociaux de la branche ont défini, dans le cadre de I'accord du 8 juin 2000 relatif a la mise en place d'actions de formation professionnelle dans les
entreprises utilisatrices, les conditions de réalisation d'actions de formation en relation avec un enploi au-dela de la notion plus restrictive du poste de travail.

Par ailleurs, 'accord interprofessionnel du 5 décenbre 2003 précise limpact de ces différentes catégories sur le temmps de travail des salariés.

Les actions liées au développement des conpétences peuvent se dérouler, avec l'accord du salarié, en dehors du tenrps de travail. Pour les salariés permanents
et les salariés intérimaires en mission, la notion de hors tenps de travail ne nécessite pas d'adaptation spécifique. Néannoins pour les intérimaires souhaitant
développer leurs compétences entre deux missions, il est nécessaire de définir les modalités d'organisation de ce type d'actions.

Le droit individuel a la formation pour les salariés intérimaires avait été créé, a titre expérimental, par 'accord du. Ce dispositif innovant est pérennisé par le présent
accord qui précise les priorités de branche applicables a ce droit. Ce drait, qui s'exerce, avec I'accord de l'enployeur, est financé par le plan de formation de
l'entreprise et les actions de formation peuvent se dérouler en dehors du tenps de travail.

CHAPITRE Il

Aider les salariés a dynamiser la deuxiéme partie de leur carriére

Conmpte tenu des évolutions dénmographiques prévisibles et de leur inpact sur la conposition de la population active, les entreprises de travail tenporaire seront
amenées a faire travailler des salariés plus agés. Les travaux de l'observatoire prospectif des métiers et des qualifications devront s'intéresser a cette population.

Les entreprises de travail terrporaire sont incitées a développer des pratiques de gestion prévisionnelle des enrplois et des conpétences en faveur des salariés
agés de 45 ans et plus pour leur permettre de poursuivre leur carriere professionnelle.

Lors de l'entretien professionnel I'enployeur et le salarié s'attacheront a faire le point sur la situation professionnelle du salarié et rechercheront les moyens les
plus adaptés a la poursuite du développement de sa carriere. Suite a cet entretien et si nécessaire, un bilan de conpétences pourra étre réalisé. Pour les salariés
permanents une période de professionnalisation pourra étre nise en place.



Des dispositions spécifiques en faveur de ces salariés notanment dans le cadre du contrat ou de la période de professionnalisation, du bilan de conpétences et
de la validation des acquis de I'expérience sont prévues par le présent accord. Le drait individuel a la formation est également un dispositif qui seul ou combiné
avec d'autres dispositifs peut aider ces salariés a poursuivre la construction d'un parcours professionnel.

CHAPITRE IV

Permettre a chaque salarié d'étre acteur de son évolution professionnelle

Afin de permettre a chaque salarié (permanent ou intérimaire) d'étre acteur de son évolution professionnelle et d'étre en mesure de construire son propre parcours
tout au long de sa vie professionnelle il convient de développer et de formeliser :

* la pratique des entretiens professionnels : c'est un moment privilégié d'échanges entre I'enployeur et le salarié,

* le bilan de conpétences : que celui-ci soit a linitiative du salarié ou a lnitiative de I'enployeur, le bilan de conpétences est un dispositif qui permet au
salarié de disposer d'éléments objectifs facilitant son orientation professionnelle,

* la validation des acquis de I'expérience : ce dispositif permet de valoriser 'expérience notanment professionnelle des salariés en leur permettant
d'obtenir un titre ou un dipldme. Le parcours professionnel d'un salari¢ intérimaire est riche en expériences diverses acquises dans le cadre de ses
missions, la VAE permet de leur donner plus de visibilité,

* le droit individuel a la formetion : les salariés ont désormais les moyens de construire dans le tenps leur propre développenent professionnel notanment
en ce qui concerne le perfectionnement et I'actualisation de leurs connaissances,

* le congé individuel de formation : c'est un tenps fort dans la vie professionnelle qui permet, grace a une formation longue, d'acquérir un nouveau métier,
une nouvelle qualification ou méne de se reconvertir.

Tous ces dispositifs peuvent étre mobilisés a l'initiative du salarié et s'articuler dans le temmps pour construire une trajectoire professionnelle au plus proche de ses
aptitudes et de ses attentes.

La difficulté principale pour un salarié est de disposer d'une information a jour et pertinente et de justifier de ses conpétences.

L'accuell, linformetion et l'orientation des salariés tant permanents quiintérimaires doivent étre développés. L'OPCA de branche mrettra en oeuvre les noyens les
plus appropriés pour développer ces services aupres des salariés qui souhaitent entrer dans une démarche de formetion, en particulier en ce qui concerne les
Congés Individuels de Formation. La CANE de la branche étudiera les noyens de développer des partenariats avec des structures existantes offrant ce type de
services.

Le passeport formation prévu par 'accord interprofessionnel du 5 décentbre 2003 permettra aux salariés de la branche d'identifier leurs connaissances, leurs
conpétences et leurs aptitudes professionnelles. La CPNE de la branche, suite aux négociations interprofessionnelles prévues sur ce theme, étudiera les
nodalités pratiques de nise en place du passeport formation pour les salariés intérimaires.

CHAPITRE V
Assurer I'égalité entre les femmes et les hommes dans I'accés a la formation

Conmre rappelé par I'accord national interprofessionnel du 18" mars 2004 relatif a la mrixité et a 'égalité professionnelle entre les honmes et les femmes, I'accés des
fermmes a la formation professionnelle est un élément déterninant pour leur assurer une réelle égalité de traitement dans leur déroulerment de carriere et dans
I'évolution des qualifications.

La CPNE de la branche élaborera des recommandations sur I'égalité professionnelle des femmes et des honmes dans l'acces a la formation, notamment pour les
contrats et les périodes de professionnalisation et les contrats d'apprentissage ainsi que pour favoriser l'accés a des formations contribuant a développer leurs
conpétences.

Conrpte tenu du fait que 70 % des salariés permanents sont des femmes et que 70 % des salariés intérimaires sont des hontres, les noyens propres a assurer
I'égalité d'acceés a la formation professionnelle sont a adapter a ces deux types de population. Dans le cas des salariées permanentes, il convient de développer
I'acceés des femmes a des niveaux supérieurs de classifications. Concernant les intérimaires et les permanents, il s'agit, en tout état de cause, de développer la
mixité et de faciliter 'acces de tous a la diversité des métiers et a la pronotion sociale.

Pour les salariés permanents ayant bénéficié d'un congé parental de longue durée les entreprises de travail temmporaire sont incitées a mettre en place les actions
nécessaires a une remise a niveau lors de leur retour a l'enrploi. Cette renise a niveau peut se faire notanmment a l'initiative de I'enployeur dans le cadre d'une
période de professionnalisation.

L'observatoire prospectif des métiers et des qualifications sera chargé de mener une étude sur l'acces des femmes a la formation professionnelle. Sur la base de
ces travaux, la CPNE de la branche élaborera des préconisations. Les entreprises de travail temporaire sont incitées a prendre en conrpte les résultats des
travaux de l'observatoire de branche et les recommandations de la CPNE lors de I'élaboration de leur plan de formation.

CHAPITRE VI

Favoriser la reconversion des salariés victimes d'un accident du travail ou d'une maladie
professionnelle
Quiil s'agisse des salariés permanents ou des salariés intérimaires, les entreprises de travail tenporaire sont incitées a favoriser la reconversion des salariés
victimes d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle.

Pour les salariés permanents, le plan, le bilan de corrpétences, la période de professionnalisation et le droit individuel a la formation peuvent étre mobilisés dans le
cadre des actions prévues au présent chapitre.

Pour les salariés intérimaires les congés individuels de formation-reconversion, précédés le cas échéant d'un bilan de corrpétences, sont a nobiliser en priorité.
Par ailleurs, le fonds d'action sociale du travail temporaire (Fastt) a conmme priorité d'actions I'aide, le soutien et I'acconpagnenent des intérimeires victimes d'un
accident du travail et de leurs familles.

L'ORCA de branche recherchera des cofinancements afin de développer les actions de reconversion en faveur des salariés concernés par les dispositifs de
reconversion et relevant de la catégorie des travailleurs handicapés.



CHAPITRE VII

Participer a l'insertion des travailleurs handicapés

Les entreprises de travail terrporaire sont incitées a développer linsertion professionnelle et le maintien dans l'enploi des salariés permanents travailleurs
handicapés en facilitant leur accés a des actions de formation notanment :

* aux actions inscrites au plan de formetion de I'entreprise,
* aux contrats et périodes de professionnalisation,

* aux bilans de conrpétences,

* ala validation des acquis de l'expérience,

* au droit individuel a la formation.

La nise a disposition de salariés intérimaires travailleurs handicapés facilite leur insertion professionnelle en permettant aux entreprises utilisatrices d'apprécier les
conpétences du salarié et les contraintes objectives liées au handicap. Une des difficultés liée a cette mise a disposition tient généralemment a une absence de
qualification ou a une qualification ne correspondant pas aux besoins du marché du travail. Les entreprises de travail tenporaire faciliteront 'acces des travailleurs
handicapés aux actions de formation notamment dans le cadre du contrat de professionnalisation et des contrats spécifiques prévus a l'article L 981-4 du code du
travail.

L'OPCA de branche nobilisera des moyens financiers en vue de favoriser la formation des travailleurs handicapés notament dans les FVE. A cet effet des
cofinancements sont & rechercher notamment avec AGEFIPH

CHAPITRE VIII

Faciliter I'insertion et la réinsertion professionnelle des personnes en difficulté

Les entreprises de travail temporaire et les entreprises de travail tenporaire d'insertion font travailler des personnes éloignées de I'enploi pour lesquelles des
actions spécifiques sont a développer pour faciliter leur insertion ou leur réinsertion professionnelle et sociale. A cette fin, les entreprises peuvent tiliser les
dispositifs prévus au présent accord en faveur des salariés intérimaires concernés.

Les actions de formation et les missions sont deux des éléments qui participent a l'insertion ou a la réinsertion dans I'enploi. Les entreprises ont a leur disposition :

les contrats spécifiques prévus a l'article du code du travail,

le CFRVA,

le contrat de professionnalisation,

les actions menées en partenariat avec le service public de 'enploi et les Assedic.

La CPNE et 'ORCA de branche ont recherché les noyens d'améliorer l'insertion des publics rencontrant le plus de difficultés pour évoluer professionnellerent. |l
est apparu nécessaire dans certains cas de cornrbiner 'acquisition d'un premier niveau de qualification avec des actions visant a l'apprentissage des savoirs de
base.

Les actions de lutte contre lillettrisme et en faveur de I'apprentissage de la langue frangaise faisant désormais partie de la formation professionnelle tout au long de
la vie tel que prévu a l'article L 900-6 du code du travail, 'OPCA de branche inscrira ce type d'actions a son programme d'activité. La CPNE, déja engagée dans des
actions de ce type, proposera aux partenaires sociaux la ise en place de dispositifs adaptés a ces situations.

CHAPITRE IX

Développer le réle et les missions de I'encadrement en matiére de formation professionnelle

L'encadrement, tel que défini a 'avenant du 23 octobre 1987 a l'accord du 23 janvier 1986 relatif aux salariés permanents des entreprises de travail tenporaire,
peut et doit jouer un réle noteur dans la détection des besoins de formation individuels et collectifs des salariés permanents et des salariés intérimaires, dans
linformetion sur les dispositifs de formation, dans 'accormpagnenent et dans ['élaboration d'un projet professionnel.

Les entreprises de travail termporaire :

« prendront en conpte les besoins particuliers de cette catégorie de salariés en metiére de formation professionnelle dans I'€laboration du plan de
formation notanment en ce qui concerne le managenrent, la connaissance des dispositifs de formation et la conduite des entretiens professionnels,
« faciliteront la participation du personnel d'encadrement a des fonctions d'enseignement, a ce titre I'information sur le congé enseignement doit étre
développée,

« encourageront la participation aux jurys notantrent aux jurys instaurés dans le cadre de la VAE,

« acconpagneront le personnel d'encadrement qui est conduit & exercer des nissions de tuteur et a mettre en oeuvre des nodalités particuliéres de
valorisation de la fonction tutorale exercée par ces salariés.

La part des salariés intérimaires effectuant des nissions leur donnant accés au statut cadre augmentant, les entreprises de travail tenporaire sont incitées a
développer une politique de formation adaptée a ces salariés notamment des actions visant au développenent des conpétences.

L'observatoire prospectif des métiers et des qualifications sera chargé de mener une étude sur la formation professionnelle des cadres intérimaires. Sur la base
de ces travaux, la CPNE de la branche élaborera des préconisations qu'elle conmuniquera a I'OPCA de branche.

CHAPITRE X
Favoriser la formation professionnelle dans les PME
Dans la branche sont considérées comme des FVE, les entreprises de travail termporaire ayant nmoins de 250 salariés permanents.
L'OPCA de branche développera en priorité :

+ lintensité et la qualité de I'information des responsables des AVE sur les dispositifs de formation dont peuvent bénéficier leurs salariés, permanents et
intérimaires,



* les services de proxinité notamment en ce qui concerne l'ingénierie de formation et 'aide au choix des organismes de formation,
* les opérations collectives interentreprises sur un bassin d'enploi pour répondre aux besoins locaux en tension.

Pour permettre a 'OPCA de branche de développer ces services, la CPNE étudiera, en tenant conrpte des reconmandations du CANFP, les conditions dans
lesquelles il pourrait étre dérogé aux régles relatives aux frais d'information et de gestion.

Afin de favoriser la formation des salariés permanents des FAVE de la branche, la CPNE étudiera les modalités de mise en place d'une aide financiére de la part de
'OPCA de branche au renplacement des salariés partis en forration.

TITRE Il
La formation professionnelle des salariés permanents

CHAPITRE |
La formation professionnelle et I'intégration ou le maintien dans I'emploi

SECTIONI|

La professionnalisation

La professionnalisation pour un salarié permanent associe, des actions d'évaluation et d'acconpagnement ainsi que des actions de formation (enseignements
généraux, professionnels et technologiques) et des périodes d'acquisition d'un savoir-faire par 'exercice en entreprise d'une ou plusieurs activités
professionnelles en relation avec les qualifications recherchées.

Les dispositions du titre 3 de I'accord interprofessionnel du 5 décembre 2003 relatif au développerment de la professionnalisation des jeunes, des demandeurs
d'enploi et de certains publics salariés s'appliquent aux salariés permanents des entreprises de travail tenporaire selon les nmodalités précisées ci-dessous.

Pour les salariés permanents la professionnalisation peut prendre la forme d'un contrat de professionnalisation au moment de 'embauche ou d'une période de
professionnalisation pour les salariés en poste titulaires d'un CDI.

Article 1
Le contrat de professionnalisation a 1'embauche
(mod. par #)
Avenant 28 févr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 16" awr. 2006

Avenant n° 2, 12 juin 2008, étendu par arr. 11 févr. 2009, JO 19 féwr., applicable a compter du 12 juin 2008.

Le contrat de professionnalisation a pour objet de permettre 'acquisition d'une des qualifications prévues a l'article du code du travail :

« soit un diplérme ou un titre a finalité professionnelle enregistré dans le répertoire national des certifications professionnelles,

« soit une qualification professionnelle reconnue dans les classifications de 'accord du 23 janvier 1986 nodifié relatif aux salariés permanents des
entreprises de travail tenporaire ou d'un accord d'entreprise conclu dans le cadre de 'accord de branche,

* soit une qualification professionnelle inscrite sur une liste établie par la CANE de la branche,

1-1 - Le contrat de professionalisation de 6 a 12 mois

(Avenant n° 2, 12 juin 2008, étendu)
Lors de l'emmbauche il peut étre proposé un contrat de professionnalisation :
* aux jeunes agés de 16 a 25 ans révolus sans qualification et a ceux qui veulent conrpléter leur formation initiale quel qu'en soit le niveau pour pouvoir

accéder aux métiers souhaités,
« aux demandeurs d'enploi 4gés de 26 ans et plus lorsqu'une professionnalisation s'avére nécessaire pour favoriser leur retour vers l'enrploi.

Le contrat de professionnalisation peut prendre la forme d'un contrat & durée indéternminée ou d'un contrat a durée déterminée. Si le contrat est a durée
indéterninée I'action de professionnalisation qui se situe au début du contrat est d'une durée conrprise entre six et douze nois. Si le contrat de professionnalisation
est a durée déternminée il est conclu pour une durée de six a douze nois.

Ce contrat peut étre nris en oeuvre pour tout type de validation et conporte des actions de formation ainsi que des actions d'évaluation et d'acconpagnement d'une
durée conrprise entre 15 % et 25 % de la durée totale du contrat, sans pouvoair étre inférieure a 150 heures. Ces actions sont réalisées par un prestataire extérieur
ou par I'entreprise lorsqu'elle dispose d'un service de formation interne répondant aux criteres fixés par OPCA de branche.

Toutefois, lorsque le contrat est validé par un diplome les actions de formation peuvent étre portées jusqu'a 50 % de la durée totale du contrat.

1-2 - Le contrat de professionnalisation d'une durée supérieure a 12 mois

(Avenant 28 févr. 2006, étendu)

Le contrat de professionnalisation peut étre a durée indéterminée ou a durée déterminée. Si le contrat est a durée indéterminée (CDI) I'action de
professionnalisation qui se situe au début du contrat peut étre d'une durée supérieure a 12 mois dans la limite de 24 mois. Si le contrat de professionnalisation est a



durée déterninée (CDD) il peut étre conclu pour une durée supérieure a 12 nois dans la limite de 24 mois.

La durée du contrat de professionnalisation peut étre supérieure a 12 nois dans la lirrite de 24 mois pour les publics définis a l'article 1-2-1 ou pour les validations
définies al'article 1-2-2. Les actions de formation, mises en oeuvre par un prestataire de formation externe, et le cas échéant, par 'entreprise lorsqu'elle dispose
d'un service de formation interne répondant aux critéres fixés par 'OPCA de branche dans la limite de 150 heures, sont d'une durée supérieure a 25 % sans
pouvoir dépasser 50 % de la durée totale du contrat.

En tout état de cause les entreprises sont incitées a recourir, pour les diplomes et les titres a finalité professionnelle inscrits dans le répertoire national des
certifications professionnelles, plutét au contrat d'apprentissage qu'au contrat de professionnalisation pour les jeunes de moins de 26 ans.

Article 1-2-1 - Rublics permettant la conclusion de contrats de professionnalisation d'une durée supérieure a 12 nois

* les jeunes et demandeurs d'enrploi n'ayant pas achevé un second cycle de enseignement secondaire et non titulaires d'un diplome de I'enseignement
technologique ou professionnel,

* les demandeurs d'enrploi ayant 20 ans d'activité professionnelle sans expérience significative acquise au sein d'une entreprise de travail tenporaire,
* les demandeurs d'enploi de plus de 45 ans sans qualification reconnue ou dont la qualification ne leur permet plus d'accéder a un enploi et sans
expérience significative acquise au sein d'une entreprise de travail temrporaire,

* les personnes ayant interronpu leur activité professionnelle pour s'occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendants en situation de
dépendance.

* les bénéficiaires de l'obligation d'enploi tels que prévus a l'article du code du travail dont les travailleurs handicapés.

Article 1-2-2 - Validation permettant la conclusion de contrats de professionnalisation d'une durée supérieure & 12 mois

Un contrat de professionnalisation d'une durée supérieure a 12 mois peut égalenent étre proposé :

- lorsque la formation méne & une qualification professionnelle sanctionnée par un dipléme ou un titre a finalité professionnelle enregistré au répertoire
national des certifications professionnelles. Le diplone ou le titre doit alors étre en lien avec 'enploi visé.
- lorsque la formation figure sur une liste établie par la commission paritaire nationale de 'enrploi et de la formation de la branche.

1-3 - La rémunération du salarié

(Avenant 28 févr. 2006, étendu)

Les titulaires du contrat de professionnalisation &gés de moins de 26 ans pergoivent pendant I'action de professionnalisation une rémunération correspondant aux
dispositions légales et réglementaires en vigueur. Toutefois pour les salariés 4gés de noins de 21 ans cette rémunération ne peut pas étre inférieure a 70 % du
SMC.

Les titulaires du contrat de professionnalisation &gés de 26 ans et plus pergoivent pendant I'action de professionnalisation une rémunération au noins égale a 85
% du ninimum conventionnel correspondant au niveau de l'enrploi visé et en tout état de cause le SMC.

Article 2
La période de professionnalisation pour les salariés permanents
(mod. par #)
Avenant, 28 féwr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 18" avr. 2006

Avenant 6 juill. 2007, étendu par arr. 19 féwr. 2008, JO 18" mars

Les périodes de professionnalisation ont pour objet de favoriser par des actions de formation le meintien dans I'enploi de salariés permanents titulaires d'un contrat
a durée indéterninée.

Ces périodes de professionnalisation peuvent étre mises en place d'un commun accord, soit a linitiative de 'enployeur, soit a l'initiative du salarié dans le cadre de
I'utilisation de son drait individuel a la formation et/ou de ['utilisation de son conpte épargne terrps.

241 - L'objet des périodes de professionnalisation

(Avenant 28 féwr. 2006, étendu)
Les périodes de professionnalisation ont pour objet :

1. soit de permettre l'acquisition d'une des qualifications prévues a l'article du code du travail :

« soit un diplére ou titre a finalité professionnelle inscrit dans le répertoire national des certifications professionnelles,

« soit une qualification professionnelle reconnue dans les classifications de 'accord du 23 janvier 1986 modifié relatif aux salariés permanents
des entreprises de travail tenporaire ou d'un accord d'entreprise conclu dans le cadre de 'accord de branche,

« soit une qualification professionnelle inscrite sur une liste établie par la CAINE de la branche,

2. soit de permettre a un salarié permanent de participer a une action de formation dont l'objectif de qualification est défini par la CANE de la branche. La
CPNE exarrine annuellerent les actions concernées et les nodalités de nise en place au bénéfice des salariés permanents de la branche.

Sont accessibles prioritairement au titre des périodes de professionnalisation les actions menant aux qualifications de niveaux Il a V figurant a l'annexe | de
I'accord du 23 janvier 1986 relatif a la classification des personnels permanents des entreprises de travail temmporaire.



2-2 - Les salariés permanents concernés

(Avenant 28 féwr. 2006 étendu)
Les périodes de professionnalisation sont ouvertes aux salariés ayant au moins un an d'ancienneté dans I'entreprise de travail tenporaire :

« dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et des métiers ainsi que de l'organisation du travail,

« qui conptent vingt ans d'activité professionnelle, ou agés d'au moins quarante-cing ans et qui souhaitent consolider la seconde partie de leur carriere
professionnelle,

* qui envisagent la création ou la reprise d'une entreprise,

« ayant interronpu leur activité professionnelle pour s'occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendants en situation de dépendance,

« aux bénéficiaires de l'obligation d'enploi tels que prévus a l'article du code du travail dont les travailleurs handicapés,
* aux salariés permanents qui sont reconnus définitiverent inaptes par le médecin du travail & occuper un enploi correspondant a leur qualification
antérieure,

« accédant a une qualification différente ou supérieure.

2-3 - La durée et le contenu de la période de professionnalisation

(Avenant 28 féwr. 2006, étendu)
La durée de la période de professionnalisation est définie d'un commun accord entre l'employeur et le salarié permanent, elle doit étre cohérente avec l'objectif de
professionnalisation défini.
La période de professionnalisation doit conporter au mininum 70 heures de formation.

(Avenant 6 juill. 2007, étendu) Toutefois, lorsque la période de professionnalisation a pour objectif, dans le cadre de son meintien dans l'enrploi, de faire nonter en
conpétences le salarié permanent, en vue de lui permettre de faire face a des demandes discrininatoires a 'occasion d'une relation commerciale, la période de
professionnalisation devra conporter au minimum 14 heures de formation. Les progranmes de formation pouvant étre utilisés dans ce cadre feront l'objet d'une
validation devant les instances de 'OPCA de la branche.

Le salarié permanent peut bénéficier, en plus d'une action de formation, d'actions d'évaluation, de bilan de conpétences, de validation des acquis de l'expérience
professionnelle ou d'un acconpagnenent externe, réalisées par un organisme de formation externe ou par l'entreprise lorsqu'elle dispose d'un service de
formation interne répondant aux critéres fixés par 'OPCA de branche.

L'action de formation est prise en charge financierement par 'OPCA de branche sur la base d'un forfait horaire et dans les limites définies par accord de branche.

Lorsque les travaux de 'Observatoire prospectif des métiers et des qualifications de la branche seront disponibles, les catégories de salariés pour lesquels les
actions d'accorpagnenent et de formation liées a une période de professionnalisation donnent lieu, en priorité a une participation financiére de 'OPCA de branche,
seront définies.

Article 2-4 - La rédaction d'un document
Les modalités de mise en place de cette période de professionnalisation font I'objet d'un accord formalisé.
Sont précisées notanment :

* la nature et la durée des actions proposées,
* les dates et le ou les lieux de réalisation,

* le contenu des actions ainsi que les nodalités de rémunération ou le nontant de l'allocation de formation,
* le ou les dispositifs nobilisés (DIF, CET, ...).

Lorsque tout ou partie de la formation se déroule en dehors du tenps de travail l'entreprise définit avec le salarié, avant son départ en formation, la nature des
engagements auxquels souscrit l'entreprise si le salarié suit avec assiduité la formation et satisfait aux évaluations prévues.

SECTIONII

Le plan de formation de I'entreprise
Le plan de formation de I'entreprise doit tenir conpte des objectifs et des priorités définis au niveau de la branche, dans le cadre du présent accord.

Article 3
Le contenu du plan de formation
Le plan de formetion est établi comme prévu aux articles 2-5 et suivants de l'accord interprofessionnel du 5 décembre 2003.

Lors de la consultation du comité d'entreprise sur le projet de plan de formetion pour I'année a venir, le chef d'entreprise précise dans un docunent d'information la
nature des actions de formation proposées en distinguant :

« celles qui correspondent a des actions d'adaptation au poste de travail,
« celles qui correspondent a des actions liées a I'évolution des enplois et au maintien dans l'enrploi,
« celles qui correspondent a des actions qui participent au développement des conpétences.

Dans le cadre de cette consultation, 'entreprise peut positionner une méme action sur plusieurs catégories afin de prendre en conpte le parcours professionnel
individuel, les exigences du poste et les demmandes du salarié.

Les frais de transport dhébergerment et de repas engagés lors d'actions de formation conduites dans le cadre du plan de formation de I'entreprise de travail
tenporaire sont a la charge de l'entreprise et inputable sur sa participation au développement de la formation professionnelle continue selon les modalités définies



au sein de celle-ci.

Article 4
Le programme pluriannuel de formation pour les salariés permanents

Conscients des évolutions récentes et a venir de la profession et de limpact prévisible des évolutions dénmographiques prévues a partir de 2006, les signataires du
présent accord rappellent linportance des travaux de l'observatoire prospectif des métiers et des qualifications dans I'élaboration d'un progranme pluriannuel de
formation.

Les entreprises sont incitées a se référer a ces travaux pour construire, actualiser et faire évoluer un programme pluriannuel de formation tel que prévu aux
articles 2-3 et suivants de l'accord interprofessionnel du 5 décerrbre 2003.

Ces progranmres permettent aux entreprises de développer une gestion active et anticipée de la formation et des qualifications de leurs salariés permanents.

CHAPITRE Il
Le salarié permanent acteur de son évolution professionnelle

SECTIONI
L'entretien professionnel

Tout salarié permenent ayant deux ans d'ancienneté dans une méne entreprise de travail temporaire bénéficie, au minimumtous les deux ans, d'un entretien
professionnel réalisé par l'entreprise, conformément aux dispositions d'un accord d'entreprise ou a défaut dans les conditions définies par le chef d'entreprise.

L'entretien professionnel est un moment privilégié au cours duquel le salarié permanent et I'enrployeur, ou son représentant, font le point sur l'activité
professionnelle du salarié. Cet entretien peut permettre de définir notantrent des mesures d'acconpagnenent du parcours professionnel du salarié telles qu'une
période de professionnalisation, une action de VAE, un bilan de conpétences ou ['utilisation de son DIF.

La CPNE de la branche se réunira pour étudier I'accord prévu a l'article 1-1 de 'accord interprofessionnel du 5 décenbre 2003 et proposer, si nécessaire, des
adaptations a la présente section.

SECTIONII

Le bilan de compétences

Le bilan de conpétences a pour objet de permettre aux salariés d'analyser leurs conpétences professionnelles et individuelles ainsi que leurs aptitudes et leurs
souhaits d'évolution.

Ces actions de bilan contribuent a 'élaboration, par le salarié concerné, d'un projet professionnel.

Article 5
Les bilans de compétences a l'initiative de I'employeur

L'errployeur peut proposer a un salarié permanent, sous réserve de son accord, de bénéficier d'une action de bilan de conpétences. Cette action relevant du
développement des conpétences, se déroule pendant le tenps de travail.

Les entreprises de travail terrporaire prennent en charge les colts afférents au bilan de conpétences (rémunération, codt du bilan, remboursement de frais) sur
leur plan de forrration.

Article 6
Les bilans de compétences a l'initiative du salarié
Article 6-1 - Les bilans de compétences au titre du DIF

Les salariés permanents peuvent demander a utiliser les droits acquis au titre du DIF pour suivre une action de bilan de conpétences.

Article 6-2 - Les bilans de compétences des «salariés expérimentés»

Apres vingt ans d'activité professionnelle et, en tout état de cause, a conpter de son quarante cinquiéme anniversaire, un salarié permanent en CDI peut
bénéficier, sous réserve d'une ancienneté nminimumd'un an de présence dans l'entreprise de travail temporaire qu'il enploie, d'un bilan de conpétences s en
oeuvre en dehors du tenps de travail. Les conditions d'ancienneté prévues pour le CIF et le congé de bilan de conpétences ne s'appliquent pas.

La prise en charge financiere du bilan de conpétences est assurée, en priorité et a la demande du salarié, par le dispositif du congé de bilan de conpétences
prévu a l'article 6-3 de la présente section ou par celui du drait individuel a la formation prévu a la section IV du présent chapitre.

Siil est pris en charge dans le cadre du congé de bilan de conpétences, il est financé par 'OPCA de branche sous réserve que I'ensenble des congés de bilan de

conpétences des salariés expérimentés (permanents et intérimaires) n'excede pas 1 % des fonds collectés par 'OPCA de branche au titre des congés individuels
de formation.

Article 6-3 - Le congé de bilan de compétences

Le congé de bilan de conrpétences a pour objet de permettre a tout salarié, au cours de sa vie professionnelle, de participer a une action de bilan de conpétences,
indépendamment de celles réalisées a l'initiative de 'entreprise ou dans le cadre de son drait individuel a la formation.

Tout salarié permanent titulaire d'un CDI justifiant d'une ancienneté de cing ans consécuitifs ou non en qualité de salarié, quelle qu'ait été la nature des contrats de



travail successifs, dont 12 nois dans I'entreprise de travail tenporaire au sein de laquelle est déposée sa demande, peut demmander a bénéficier d'un congé bilan
de conpétences.

En ce qui concerne les congés de bilan de conpétences des salariés permanents titulaires de CDD, ce sont les conditions d'ancienneté prévues a l'article 2-40 de
I'accord du 5 décenrbre 2003, qui s'appliquent.

Le salarié permanent titulaire d'un CDI ou d'un CDD présente sa demande de prise en charge des dépenses afférentes a ce congé, a 'OPCA de branche.

La prise en charge de tout ou partie des dépenses afférentes a ce congé de bilan de conpétences est accordée, par 'OPCA de branche, dés lors que :

« l'ensenble des demandes regues peuvent étre simultanément satisfaites, conpte tenu des priorités, criteres et échéancier définis par TOPCA de
branche,
« l'organisme chargé de I'exécution de ce bilan de conpétences figure sur une liste établie par 'OPCA de branche.

La prise en charge financiére de I'OPCA de branche porte sur les colts de réalisation de ['action.

A défaut de prise en charge totale ou partielle par 'OPCA de branche, le salarié permanent peut utiliser les droits ouverts au titre du DIF ou les jours épargnés dans
un conpte épargne tenrps.

SECTION I

La validation des acquis de I'expérience

Tout salarié permanent d'une entreprise de travail temporaire peut faire reconnattre son expérience en vue d'obtenir un dipléme, une certification de qualification
professionnelle ou un titre a finalité professionnelle.

La démarche est une démarche volontaire du salarié qui peut s'inscrire dans le cadre du droit individuel a la formation apres accord de son enrployeur, ou dans le
cadre d'un congé de validation de 'expérience.

Les salariés permanents ont également la possibilité d'utiliser leur conpte épargne tenrps.

Pour faire valider son expérience, le salarié permanent doit justifier d'activités, exercées de fagon continue ou non pendant une durée totale d'au noins trois ans.
Les activités exercées doivent étre en rapport avec la certification visée.

Article 7
Les actions financées au titre du DIF
Un salarié permanent peut demander a utiliser son DIF dans le cadre d'une démarche de validation des acquis de I'expérience.

Le détail de la prise en charge financiére par 'entreprise est précisé par écrit avant le début de I'action.

Article 8
Le congé VAE

Un salarié permenent peut demander a bénéficier d'un congé de validation de I'expérience, selon les nodalités prévues a l'article L 900-1 du code du travail. La
durée du congé correspond a la durée des épreuves de validation et de préparation dans la linrite fixée par le Code du travail.

Aprées vingt ans d'activité professionnelle et, en tout état de cause, a conrpter de son quarante cinquienme anniversaire, tout salarié permanent bénéficie, sous
réserve d'une ancienneté mininumd'un an de présence dans I'entreprise qui l'enrploie, d'une priorité d'acceés au congé VAE

Le financement des congés de validation de l'expérience est assuré par 'OPCA de branche sous réserve que l'ensenble des congés VAE des salariés
expérimentés (permanents et intérimaires) n'excéde pas 1 % des fonds collectés au titre des congés individuels de formation.

SECTION vV
Le droit individuel a la formation

Article 9
Le DIF des salariés permanents titulaires d'un CDI

L'accord du 5 décenrbre 2003 a défini les nodalités d'un droit individuel a la formation pour les salariés titulaires d'un CDI. Les salariés permanents des entreprises
de travail termporaire, titulaires d'un CDI, bénéficient de I'ensenrble du dispositif tel que prévu aux articles 2-12 et suivants de l'accord du 5 décenbre 2003.

Article 9-1 - Les priorités de branche
Le DIF doit permettre aux permanents d'étre acteurs du déroulement de leur carriére, tout au long de leur vie professionnelle.

A ce titre, sont considérées conme prioritaires :
* les actions de validation des acquis de 'expérience,

« les actions de bilan de conpétences,
* les actions permettant le perfectionnement et le développerrent des conrpétences en lien avec les enplois de I'entreprise et leurs évolutions prévisibles.

Article 9-2 - Les modalités pratiques de mise en oeuvre du DIF



La mise en oeuvre reléve de linitiative du salarié, en accord avec son enployeur.

Le choix de I'action envisagée est arrété aprés accord formelisé entre 'enployeur et le salarié, en tenant conpte, le cas échéant, des conclusions de I'entretien
professionnel prévu a la section | du présent chapitre et des priorités de branche définies a l'article 9-1 ci-dessus.

Soucieux de la prise en conpte des caractéristiques et des contraintes individuelles des salariés, les signataires du présent accord prévoient que le salarié et son
enployeur examinent, si besoin, la possibilité de réaliser les heures de formation liées a I'utilisation du DIF pendant le tenps de travail. Celles-ci donnent alors lieu,
pendant leur réalisation, au maintien par l'entreprise de la rémunération du salarié.

Article 10
Le DIF des salariés permanents titulaires d'un CDD

Conformément aux dispositions de l'article 2-14 de 'accord du 5 décenbre 2003, les salariés permanents titulaires d'un contrat & durée déterninée peuvent,
pendant la réalisation de ce contrat, demander & bénéficier d'un DIF financé par 'OPCA de branche sur les fonds collectés au titre de la contribution 1 % CDD.

Leur droit est calculé prorata tenporis et ouvert aprés quatre mois de présence dans l'entreprise de travail tenporaire, dans laquelle ils exécutent le contrat.
Les priorités de branche et les modalités pratiques de mise en oeuvre sont les mémmes que pour le DIF des permanents titulaires d'un CDI.

L'OPCA de branche prend en charge, dans la liite de fonds disponibles, I'allocation de formation, les colts de réalisation de 'action et les éventuels frais de
transport et de repas.

SECTION YV
Le Congé Individuel de Formation

Le congé individuel de formation a pour objet de permettre a tout salarié permanent de suivre, a son initiative et a titre individuel, des actions de formation de son
choix indépendamment de sa participation aux actions conprises dans le plan de formation de I'entreprise ou nises en oeuvre au titre du droit individuel a la
formation ou des périodes de professionnalisation.

Les salariés permanents des entreprises de travail termporaires bénéficient de 'ensenble des dispositions de I'accord interprofessionnel du 5 décembre 2003
relatives au CIF.

Article 11
Le CIF des salariés permanents titulaires d'un CDI

Article 11-1 - La durée de la prise en charge
La durée de la prise en charge est limitée a un an ou 1.200 heures.

Toutefois, les congés ayant pour objectif 'obtention d'un dipldme ou d'un titre inscrit au répertoire national des qualifications professionnelles, pourront étre pris en
charge pour une durée supérieure sur décision du Conseil d'Adnrinistration de I'OPCA de branche.

Article 11-2 - La gestion des CIF

Conformément aux dispositions de l'article du Code du Travall, la collecte correspondant aux CIF des salariés permanents est versée a lOPCA de la
branche. Celui-ci définit les priorités d'utilisation, les criteres et 'échéancier au regard duquel il exammine les demandes de prise en charge. Ces éléments sont
portés a la connaissance des salariés. La CPNE de la branche peut définir des priorités professionnelles ou territoriales, €elle les conmunique a I'ORCA de branche.

Article 12
Le CIF des salariés permanents titulaires d'un CDD

L'objectif du CIF-CDD est de permettre aux salariés permanents d'accéder a un niveau supérieur de qualification, de changer d'activité ou de profession ou
dentretenir leurs connaissances.

Afin de renforcer la cohérence des actions de formetion des salariés de la branche les salariés permanents titulaires d'un CDD, peuvent demander a bénéficier
d'un CIF financé par 'OPCA de branche lorsque le dernier CDD leur permettant I'accés au dispositif a été effectué dans une entreprise de travail tenporaire.

L'OPCA de branche définit les priorités, les critéres et I'échéancier d'examen des demandes de prise en charge au titre des GF-CDD et des congés de bilan de
conpétences. Ces éléments sont portés a la connaissance du salarié.

L'ancien titulaire du contrat de travail a durée déterminée qui a obtenu la prise en charge de tout ou partie des dépenses afférentes au CIF-CDD ou a un congé de
bilan de conpétences bénéficie du statut particulier défini a l'article 2-46 de 'accord du 5 décenbre 2003.

Article 12-1 - Les conditions d'accés au CIF des salariés permanents titulaires d'un CDD

L'ouverture du droit au congé individuel de formation, y conrpris du congé bilan de conpétences est subordonnée, pour le salarié permanent titulaire d'un contrat a
durée déterminée, aux deux conditions d'ancienneté suivantes qui déterminent égalenent la date d'ouverture de ce droit :

- vingt-quatre nois, consécutifs ou non, en qualité de salarié permanent titulaire d'un CDD(Termes exclus de I'extension par arrété du 28

décembre 2004, JO 12 janvier 2005), quelle qu'ait été la nature de ses contrats successifs, au cours des cing dernieres années,
- dont quatre mois, consécutifs ou non, sous contrat de travail a durée déterminée, au cours des douze derniers nois civils.

La durée du contrat a durée déterninée n'est pas prise en conpte pour l'appréciation de la condition de quatre nois d'ancienneté consécutifs ou non, visée ci-



dessus, dans les cas suivants :

- poursuite des relations contractuelles de travail par un contrat de travail a durée indéterminée a lissue du contrat de travail a durée déterminée,
- contrats de travail a durée déterminée conclus en application des dispositions relatives au contrat de professionnalisation ou d'apprentissage,
- contrats de travail a durée déterminée conclus avec des jeunes au cours de leur cursus scolaire ou universitaire.

CHAPITRE Il

Congé de formation économique, sociale et syndicale

Lorsque le salarié permanent participe & une action de formation dans le cadre du congé de formation économrique, sociale et syndicale pendant une période de
suspension de son contrat de travail, financée conformément a l'article du Code du travail, sa rémunération est meintenue dans les limites prévues a cet
article.

TITRE Nl
La formation des salariés intérimaires

CHAPITRE |
La formation professionnelle et I'intégration sur le marché du travail

SECTION|

Le contrat de professionnalisation
La professionnalisation pour un salarié intérimaire conporte des actions de formation (enseignements généraux, professionnels et technologiques) et I'acquisition
de comrpétences par l'exercice en entreprise(s) utilisatrice(s) d'une ou plusieurs nissions en relation avec les qualifications recherchées.

Ce contrat est mis en oeuvre sur la base des principes suivants :

* une alternance alliant des séquences de formation professionnelle et 'exercice d'une ou plusieurs nrissions, en lien avec la ou les qualification(s)
recherchée(s).

Un contrat de professionnalisation peut étre proposé lors de 'emmbauche :

* aux jeunes agés de 16 a 25 ans révolus sans qualification et a ceux qui veulent conrpléter leur formation initiale quel qu'en soit le niveau pour pouvoir
accéder aux métiers souhaités,
* aux demandeurs d'enrploi &gés de 26 ans et plus lorsqu'une professionnalisation s'avére nécessaire pour favoriser leur retour vers l'enploi.

Si la mise en place de la professionnalisation conduit I'adnrinistration a établir de nouveaux formulaires CERFA, ceux-ci doivent étre adaptés aux spécificités du
contrat de professionnalisation des salariés intérimaires.

Article 13
Définition de 1'objet du contrat de professionnalisation
(mod. par #)
Avenant 28 févr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 16" awr. 2006

Le contrat de professionnalisation a pour objet de favoriser l'insertion ou la réinsertion professionnelle du bénéficiaire de ce contrat et de permettre 'acquisition
d'une des qualifications prévues a l'article du code du travail :

« soit un dipldérme ou un titre a finalité professionnelle enregistré dans le répertoire national des certifications professionnelles,

« soit une qualification professionnelle reconnue dans les classifications d'une convention collective de branche. Il s'agit de la convention collective
applicable dans la ou le(s) entreprise(s) utilisatrice(s) dans la ou lesquelle(s) sont réalisées les périodes d'enploi,

« soit une qualification professionnelle inscrite sur une liste établie par la CANE de la branche a laquelle appartient la ou le(s) entreprise(s) utilisatrice(s)
dans la ou lesquelle(s) sont réalisées les périodes d'enploi.

Pendant les périodes d'enploi dans la ou les entreprises utilisatrice(s) la qualification professionnelle correspondant a I'enrploi occupé doit obligatoirement étre
mentionnée au contrat de mission. Cette qualification peut étre différente de la qualification professionnelle pour laquelle le contrat de professionnalisation a été
conclu mais doit étre en cohérence avec celle ci.

Article 14
Le contrat de professionnalisation
(mod. par #)
Avenant 28 féwr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 18" avr. 2006

Avenant n° 2, 12 juin 2008, étendu par arr. 11 féwr. 2009, JO 19 féwr., applicable a compter du 12 juin 2008.

Avenant n° 3, 29 janv. 2010, non étendu



Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISME.

Syndicat(s) de salariés:
CGT-FO ;

FS CFDT.

Article 14-1 - Le contrat de professionnalisation de 6 a 12 mois

Le contrat de professionnalisation d'un salarié intérimaire peut étre conclu pour une durée de six a douze nois. Ce contrat ne comprend que des actions de
formation mises en oeuvre par un organisme de formation externe et des périodes de mission.

Il peut étre mis en oeuvre pour tout type de validation.

Les actions de formation prévues au contrat de professionnalisation sont d'une durée conrprise entre 15 % et 25 % de la durée totale du contrat sans pouvoir étre
inférieure & 150 heures.

14-1-1 - Formation pratique en entreprise utilisatrice

(Avenant n° 2, 12 juin 2008, étendu)

Le contrat de professionnalisation d'un salarié intérimaire peut étre conclu pour une durée de six a douze nois. Ce contrat ne corrprend que des actions de
formation mises en oeuvre par un organisie de formation externe et des périodes de mission.

Il peut étre nis en oeuvre pour tout type de validation.

Les actions de formation prévues au contrat de professionnalisation sont d'une durée conprise entre 15 % et 25 % de la durée totale du contrat sans pouvoir étre
inférieure a 150 heures. Toutefois, lorsque le contrat est validé par un dipléne, la durée des actions de formation peut étre portée jusqu'a 50 % de la durée totale
du contrat.

14-1-2 - Bilan
Au démarrage du contrat de professionnalisation, un bilan peut, en tant que de besoain, étre réalisé par un organisme externe.

Ces heures s'ajoutent a la durée des enseignements généraux, professionnels et technologiques prévus au contrat de professionnalisation. Bles donnent lieu &
une prise en charge financiere par 'OPCA de branche sur la base d'un forfait horaire et dans les limites définies par accord de branche.

Article 14-2 - Le contrat de professionnalisation d'une durée supérieure a 12 mois

La durée du contrat de professionnalisation peut étre supérieure a 12 nois dans la limite de 24 mois a condition que les actions de formation nises en oeuvre par
un organisme de formation externe soient d'une durée supérieure a 25 % sans pouvoir dépasser 50 % de la durée totale du contrat.

14-2-1 - Publics permettant la conclusion de contrats de professionnalisation d'une durée supérieure a 12 mois

Un contrat de professionnalisation d'une durée supérieure a 12 nois peut étre proposé :

* aux jeunes et aux demandeurs d'enploi n'ayant pas achevé un second cycle de l'enseignement secondaire et non titulaire d'un diplome de
I'enseignement technologique ou professionnel,

* les personnes ayant interronpu leur activité professionnelle pour s'occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendants en situation de
dépendance,

* aux personnes de plus de 45 ans sans qualification reconnue ou dont la qualification ne leur permet plus d'accéder a un enploi,

* les bénéficiaires de l'obligation d'enploi tels que prévus a l'article du code du travail dont les travailleurs handicapés,

* les personnes éloignées de l'enrploi bénéficiant de dispositifs tels que, notammrent, le RM, ou I'ASS,

* aux salariés intérimaires reconnus inaptes, par le médecin du travail, a occuper un enploi correspondant a leur qualification antérieure,

* les demandeurs d'enrploi titulaires d'un titre ou d'un dipléme qui n'offre pas de débouchés sur le bassin d'enrploi.

14-2-2 - Validations permettant la conclusion de contrats de professionnalisation d'une durée supérieure a 12 mois

Un contrat de professionnalisation d'une durée supérieure a 12 nois peut égalenment étre proposé lorsque la formation mene a une qualification professionnelle
sanctionnée par un dipléme ou un titre a finalité professionnelle enregistré au répertoire national des certifications professionnelles, un QP ou une qualification
professionnelle reconnue dans les classifications d'une convention collective de branche si le référentiel le nécessite.

14-2-3 - Formation pratique en entreprise utilisatrice

Le contrat de professionnalisation peut conporter une formation pratique en entreprise utilisatrice dans la linite de 70 heures. Ces heures s'ajoutent a la durée de
la formation en organisme de formation externe. Hles peuvent donner lieu a une prise en charge financiére par 'OPCA de branche sur la base d'un forfait horaire
défini par accord de branche.



Pendant la formetion pratique, l'entreprise utilisatrice est signataire de la convention passée avec l'organisme externe assurant les enseignements généraux,
professionnels et technologiques prévus au contrat de professionnalisation.

Cette formetion pratique doit permettre I'application des acquis de la formation externe par une mise en situation et favoriser 'acquisition de conpétences.

14-24 (nouveau) - Bilan

(Avenant n° 3, 29 janv. 2010, non étendu) Dans le respect des régles fixées pour la formation des conducteurs routiers par la DGEP et les
partenaires sociaux du transport et auxiliaires de transport, les entreprises de travail temporaire peuvent déroger aux régles de durée des
contrats et des formations des articles et relatifs aux contrats de professionnalisation des salariés intérimaires

14-2-4 - (devenu «14-2-5» par avenant n° 3, 9 janv. 2010, non étendu)Bilan
Au démarrage du contrat de professionnalisation, un bilan peut, en tant que de besoin, étre réalisé par un organisme externe.

Ces heures s'ajoutent a la durée des enseignements généraux, professionnels et technologiques prévus au contrat de professionnalisation. Bles donnent lieu a
une prise en charge financiere par 'OPCA de branche sur la base d'un forfait horaire et dans les limites définies par accord de branche.

Article 15
Dispositions communes
(mod. par #)
Avenant 28 févr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 16" awr. 2006

Article 15-1 - L'articulation entre la formation et les missions

Conpte tenu de la relation triangulaire existante, 'entreprise de travail terrporaire doit conclure différents contrats :

* Un contrat de professionnalisation avec le salarié intérimaire qui couvre lintégralité des périodes de formation et des périodes de mission. Ce contrat est
conclu dans le cadre de l'article du code du travail. Le contrat de professionnalisation peut conporter une période d'essai pouvant aller jusqu'a un
nois.

+ Un ou des contrat(s) de mise a disposition avec la ou les entreprise(s) utilisatrice(s) dans la(es)quelle(s) sont réalisées les missions. Pendant ces
nissions, le cas de recours est celui prévu a l'article du code du travail tel que précisé dans l'accord national du travail temporaire du 7
septerrbre 2005 relatif aux modalités de nise en oeuvre des dispositions de I'article du code du travail. Toutes les périodes de mission sont
précisées au contrat si elles ne sont pas continues.

* Un ou des contrat(s) de nission avec le salarié intérimaire correspondant au(x) contrat(s) de nise a disposition.

» Un ou des contrats de mission-formetion avec le salari¢ intérimaire correspondant aux périodes de formation.

Pendant la durée du contrat, l'enployeur s'engage a fournir une ou des nissions au salarié intérimaire en relation avec I'objectif de professionnalisation visé au
contrat. Le salarié intérimaire s'engage a travailler pour le conpte de I'entreprise de travail tenporaire dans une ou des entreprises utilisatrices, a suivre la
formation prévue au contrat et a se présenter aux évaluations et aux épreuves de validation. Ces engagenents figurent au contrat de professionnalisation.

Article 15-2 - La mise en place du contrat de professionnalisation

Lors de la conclusion du contrat de professionnalisation, I'enployeur détermine avec le salarié intérimaire, au cours d'un entretien, auquel participe le tuteur de
I'entreprise de travail tenporaire et en liaison avec l'organisime formation, les objectifs, le progranme ainsi que les conditions d'évaluation et de validation de la
formation.

Avant 'exécution du contrat, le tuteur de l'entreprise de travail tenrporaire fait le point sur les acquis pré-professionnels et professionnels du salarié, avec le
salarié intérimaire et l'organisme de formation.

Les tuteurs de l'entreprise de travail tenrporaire et de la ou des entreprise(s) utilisatrice(s) ainsi que l'organisme de formation se rencontrent, au démarrage du
contrat, pour que chacun ait une vision claire et précise de son rdle, du contenu de la formation et du calendrier de sa réalisation.

Le tuteur désigné par l'entreprise de travail tenporaire et I'organisme de formation s'assurent périodiquenent que les enseignements regus et les activités
exercées par le salarié intérimaire se déroulent dans les conditions prévues par le contrat de professionnalisation.

Le contrat de professionnalisation peut étre renouvelé une fois si le bénéficiaire n'a pu obtenir la qualification envisagée pour cause d'échec aux épreuves
d'évaluation de la formation suivie, de maternité, de maladie, d'accident du travail ou de défaillance de l'organisme de formation.

Article 15-3 - La rémunération de l'intérimaire

Pendant les périodes de formation, la rémunération versée au salarié intérimaire gé d'au noins 21 ans est au noins égale aux taux mnima fixés par décret, soit
aujourd'hui :

* 70 % du SMC pour les salariés intérimaires de 21 ans et plus.

Pour les salariés intérimaires de moins de 26 ans titulaires d'un baccalauréat professionnel ou d'un diplome a finalité professionnelle de méme niveau, ces
rémunérations sont mejorées de 10 points.

* 100 % du SMC pour les salariés intérimaires de 26 ans et plus.

La rémunération des salariés intérimaires de moins de 21 ans ne peut étre inférieure a 70 % du SMC.

L'indenmité de fin de mission (IAV) n'est pas due.



Pendant les périodes de mission, la rémunération correspondant a l'enrploi occupé est établie conformément aux dispositions de l'article du code du
travail. L'lFV est due.

En tout état de cause, la rémunération mensuelle allouée au salarié intérimaire ne peut étre inférieure aux minima définis pour les périodes de formation.

En outre, sur I'enseble de la période couverte par le contrat de professionnalisation, le salarié ne peut recevoir, en fonction de son &ge et de la durée de son
contrat, une rémunération totale inférieure a 70 % du salaire de référence noyen correspondant aux périodes de mission. A la fin du contrat de
professionnalisation I'entreprise de travail tenporaire doit s'assumer du respect de ces dispositions.

Le contrat de professionnalisation peut conporter une période de suspension correspondant a une période de fermeture de I'entreprise utilisatrice. Dans ce cas,
I'entreprise de travail temmporaire verse au salarié intérimaire lindenmité compensatrice de congés payés correspondant aux droits acquis par le salarié. En tout état
de cause les dispositions prévues au paragraphe ci-dessus s'appliquent.

Article 154 - La fonction tutorale

La réussite du contrat de professionnalisation inplique une évaluation, un accueil et un suivi du salarié plus inportants que dans d'autres branches
professionnelles conpte tenu du fait que le salarié intérimaire est mis a disposition d'une ou de plusieurs entreprises utilisatrices pendant les périodes d'enploi.

En outre, les enseignements généraux, professionnels et technologiques sont, souvent, suivis en groupe, ce qui nécessite de s'assurer, au préalable, de
I'homogénéité du niveau des participants.

Pour chaque salari¢ intérimaire titulaire d'un contrat de professionnalisation, I'entreprise de travail tenporaire désigne un tuteur parni les salariés permanents.
Chaque tuteur peut suivre 10 salariés intérimaires au plus.

Le tuteur de l'entreprise de travail termporaire a notanment pour réle:

« daider, dinformer et de guider le salarié intérimaire pendant toute la durée du contrat,

* de veiller au respect du planning des formations,

* de s'assurer que le salarié intérimaire se présente aux épreuves qui permettent la délivrance de la certification prévue au contrat,
« dassurer la liaison avec le ou les organismes de formation et le ou les tuteurs de l'entreprise utilisatrice.

Pour favoriser l'exercice de cette fonction tutorale, le salarié permanent doit avoir bénéficié au préalable d'une préparation et si nécessaire d'une formation
spécifique. L'entreprise prend les mesures d'organisation et d'aménagement de la charge de travail nécessaires a l'acconplisserment de la mission du tuteur.

Les entreprises de travail temmporaire sont incitées a proposer, tout particulieremment aux salariés permanents en fin de carriére professionnelle, de mettre a profit
leur expérience en exergant la fonction de tuteur.

La fonction tutorale, ne pourra étre prise en charge, par 'OPCA de branche, que dans le cas ou la formation du tuteur a été effectuée.

Conformément aux dispositions réglementaires applicables, un tuteur est désigné dans I'entreprise utilisatrice pour chaque salarié intérimaire titulaire d'un contrat
de professionnalisation. Il est rappelé que conformément aux dispositions réglementaires en vigueur le tuteur de I'entreprise utilisatrice ne peut suivre que trois
salariés.

Le tuteur de I'entreprise utilisatrice a notamment pour role :

« d'accueillir le salarié intérimaire,
* de contribuer a I'acquisition des connaissances, des conpétences et des aptitudes professionnelles, lors des périodes d'enploi.

SECTION I
La période de professionnalisation des salariés intérimaires
(mod. par #)
Avenant 28 féwr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 18" avr. 2006
Les signataires du présent accord, constatant que le Iégislateur a réservé l'usage de la période de professionnalisation aux salariés travaillant dans le cadre d'un

contrat a durée indéterminée, demandent a la CPNE de la branche du Travail Tenporaire de leur proposer un dispositif ouvrant la période de professionnalisation
aux salariés intérimaires notantrent afin de permettre, par des actions de formation, leur maintien dans I'enploi.

Article 16
Période de professionnalisation des salariés intérimaires
(mod. par #)

Ajouté par : Avenant n° 4, 10 juill. 2009, étendu par arr. 22 déc. 2009, JO 3 janv. 2010, applicable a compter de la publication de son arrété d'extension au
Journal officiel

Article 16-1 - Objet des périodes de professionnalisation

Les périodes de professionnalisation ont pour objet,

- soit de permettre a un salarié intérimaire de participer a une action de formation dont 'objectif de qualification est défini par la CANE de la branche,
- soit d'acquérir une des qualifications prévues a l'article du code du travall, soit :

- enregistrée dans le répertoire national des certifications professionnelles prévu a I'article L. 335-6 du code de I'éducation ;
- reconnue dans les classifications d'une convention collective nationale de branche ;
- figurant sur une liste établie par la commission paritaire nationale de 'enploi de la branche.



La CPNE exanrine annuellement les actions menées et les modalités de mise en place au bénéfice des intérimaires de la branche.

Article 16-2 - Les salariés intérimaires concernés

Les périodes de professionnalisation sont ouvertes aux bénéficiaires suivants :

- aux salariés intérimaires dont la qualification est insuffisante au regard de I'évolution des technologies et des métiers ainsi que de l'organisation du
travail,

- aux salariés intérimaires qui conptent vingt ans d'activité professionnelle ou 4gés d'au moins quarante-cing ans et qui souhaitent consolider la seconde
partie de leur carriére professionnelle,

- aux salariés intérimaires qui envisagent la création ou la reprise d'une entreprise,

- aux salariés intérimaires ayant interronpu leur activité professionnelle pour s'occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendants en situation de
dépendance,

- aux salariés intérimaires bénéficiaires de l'obligation d'errploi tels que prévus a l'article du code du travail dont les travailleurs handicapés,

- aux salariés intérimaires reconnus définitiverrent inaptes par le médecin du travail a occuper un enploi correspondant a leur qualification antérieure,

- aux salariés intérimaires accédant a une qualification différente ou supérieure,

- aux salariés intérimaires peu ou pas qualifiés (de niveau de qualification de niveau V ou infra), ou ayant notamment des difficultés de maitrise des
savoirs de base,

- aux salariés intérimaires qui alternent fréquemment des périodes de travail et des périodes de chémage.

Pour pouvair bénéficier d'une période de professionnalisation, le salarié intérimaire devra justifier d'une ancienneté d'au noins 210 heures de mission de travail
tenporaire, toutes entreprises de travail tenporaire confondues, au cours des 12 nois précédant l'entrée en formation.

Article 16-3 - Déroulement et contenu de la période de professionnalisation

La durée de la période de professionnalisation est définie d'un commun accord entre 'enployeur et le salarié intérimaire, en cohérence avec l'objectif de
professionnalisation défini.

La période de professionnalisation conporte au mininum 35 heures de formation.

Lorsque la période de professionnalisation cormporte plus de 35 heures de formation, celle-ci conporte au mininumune période de formation de 35 heures en
continu.

L'entreprise de travail tenmporaire qui a conclu une période de professionnalisation s'engage a proposer au salari¢ intérimaire, au plus tard dans le mois qui suit la
fin de la formation, un enrploi en rapport avec la formation suivie pour une durée au ninimumégale a un tiers de la durée de la formation, sans pouvoir étre
inférieure & 35 heures.

Au cours d'une période de professionnalisation, le salarié intérimaire peut égalerment bénéficier, en accord avec l'enployeur, en plus d'une action de formation,
d'actions d'évaluation, de bilans de conpétences, de validation des acquis de 'expérience professionnelle, ou d'un accorrpagnenent externe, réalisés par un
organisie de formation externe ou par l'entreprise lorsqu'elle dispose d'un service de formation interne répondant aux critéres fixés par 'OPCA de la branche.

L'action de formation est prise en charge financierenment par 'OPCA de la branche sur la base d'un forfait horaire, dans les limites et selon les priorités définies par
la CANE de la branche, sur proposition du Conseil d'Administration de I'OPCA.

Article 164 - Parcours professionnel
La période de professionnalisation s'inscrit dans le cadre de parcours de formation spécifiques aux besoins de chaque salarié intérimaire.
En conséquence, dans le cadre de parcours de formation, la période de professionnalisation pourra étre précédée d'un Contrat d'Insertion Professionnelle

Intérimaire (CIF), précédée et/ou suivie d'un Contrat de Développenent Professionnel Intérimaire (CDFY), d'une période de professionnalisation ou d'un Contrat de
Professionnalisation Intérimaire (CHl).

Article 16-5 - Tutorat dans le cadre de période de professionnalisation
Les signataires du présent accord recommandent I'acconpagnenent du salarié intérimaire par un tuteur.

Le tuteur peut étre choisi parmi les salariés, permanents ou intérimaires, de l'entreprise de travail tenporaire, reconnus pour leur expertise et capacité a
acconpagner les salariés intérimaires durant la période de professionnalisation.

Le tuteur pourra le cas échéant suivre une formation de tuteur. La CPNE sera saisie a ce sujet d'une étude pour élaborer un cahier des charges.

Le tuteur assure, notanmrent, les missions suivantes :

1° Accueillir, aider, informer et guider les bénéficiaires des périodes de professionnalisation ;
2° Organiser avec les salariés intéressés I'activité de ces bénéficiaires dans l'entreprise et contribuer a l'acquisition des savoir-faire professionnels ;

l'entreprise ;
5° Participer a l'évaluation du suivi de la formation.

Les signataires du présent accord ayant a coeur de sécuriser les parcours professionnels et d'acconpagner les parcours de carriére des «Seniors, les
fonctions tutorales pourront leur étre confiées en priorité.

Article 16-6 - Rédaction d'un document



Les modalités de nise en place de cette période de professionnalisation font I'objet d'un docurrent formalisé dans lequel sont précisés notamment :

- la nature et la durée des actions proposées,
- les dates et lieu(x) de réalisation,
- le contenu des actions ainsi que les modalités de rénunération.

Lorsque la période de professionnalisation est conclue a l'initiative du salarié intérimaire, le document précise s'ily alieu :

- le ou les dispositifs nobilisés,
- le montant de I'allocation formation éventuelle.

Article 16-7 - Modalités de rémunération

Pendant la durée de la formation, le salarié intérimaire est titulaire d'un contrat de mission-formation tel que prévu a l'article du code du travail. Sa
rémunération est fixée comme pour une action de formation réalisée dans le cadre du plan de formation. L'lFMn'est pas due.

SECTION il
Le plan de formation de I'entreprise
(mod. par #)
Ajoutée par : Avenant 28 féwr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 18" avr. 2006

Article 17
Le contenu du plan de formation

Les organisations signataires du présent accord conviennent des dispositions suivantes pour les actions de formation proposées aux salariés intérimaires dans le
cadre du plan de formation des entreprises de travail tenporaire.

Les actions de formation en faveur des salariés intérimaires financées par le plan de formation des entreprises de travail tenporaire, relévent de I'une des
catégories prévues a l'article L 932-1 du code du travail selon les modalités définies ci-dessous en vue de I'adaptation de ces catégories a la situation spécifique
des intérimaires :

* Les actions d'adaptation au poste de travail : ces actions constituent un tenps de travail effectif et donne lieu a rémunération.

Conpte tenu de la nature méme de l'activité des entreprises de travail tenporaire, nise a disposition d'un salarié intérinaire dans une entreprise utilisatrice,
une entreprise de travail tenporaire ne peut pas organiser et financer des actions de formation d'adaptation a des postes de travail qui sont définis en
fonction des organisations propres a chaque entreprise utilisatrice et sur lesquels elle n'exerce aucune responsabilité. En conséquence le plan de
formation des entreprises de travail tenporaire ne peut pas financer des actions de formation de ce type.

En ce qui concerne les salariés intérimaires, les actions de formation relevant de cette catégorie ne peuvent étre que des actions d'adaptation a un enrploi
qui permettent 'acquisition de cormpétences et des savoir-faire transférables en lien direct avec un enploi.

* Les actions liées a 'évolution des enrplois : ces actions sont mises en oeuvre pendant le tenps de travail et donnent lieu a rémunération.

Ces actions permettent aux salariés intérimaires d'acquérir un corrplénent de conpétences et de savoair-faire en lien avec un enploi qu'ils occupent déja
ce qui développe leur enployabilité sur un bassin d'enrploi.

* Les actions qui participent au développerment des conpétences: ces actions avec I'accord écrit du salarié peuvent se dérouler en dehors du tenps de
travail, dans la linite de 80 heures par an.

Ces actions permettent aux salariés intérimaires d'acquérir un conrplénment de conpétences et de savoir-faire dans leur qualification ou d'acquérir une
nouvelle qualification leur permettant l'acces a d'autres types d'enploi.

Les entreprises de travail temmporaire doivent appliquer les dispositions de I'accord du 8 juin 2000 pour la nise en place d'actions de formation professionnelle dans
les entreprises tilisatrices.

Toute action de formation qualifiante doit étre validée par la délivrance d'une certification, d'une unité capitalisable, d'un dipldme, d'un titre a finalité professionnelle
ou d'une reconnaissance par une convention collective de branche. Toute autre action fait 'objet de la délivrance d'une attestation écrite.

Article 18

le salarié intérimaire

Article 18-1 - dans le cadre d'une mission

Lorsqu'un salarié intérimaire est en mission, il est susceptible de suivre une action, inputable au titre du plan de formation de I'entreprise de travail tenporaire,
pendant ou en dehors du tenps de travail conformément aux dispositions de ['article du Code du Travail.

Pour les actions de développerent des conpétences réalisées en dehors du temps de travail, avec 'accord du salarié intérimaire, ce dernier percoit pendant la
durée de l'action I'allocation de formation prévue au lll de l'article du Code du Travail calculée selon les nmodalités précisées a l'article 17-4 ci-dessous.
L'IFMet I'ICCP ne sont pas dues au titre de I'allocation. Aucune autre rénmunération n'est due.

A l'occasion de cette action de développerrent des comrpétences est rédigé un document précisant :

« [intitulé de l'action et sa durée,

* les dates pendant lesquelles I'action a lieu,

« le ou les lieux ou elle se déroule,

* le cas échéant le nomdu service interne de I'entreprise de travail tenporaire ou de l'organisme externe responsable de ['action,

« le montant de l'allocation de formation,

« l'engagement auquel I'entreprise de travail tenporaire souscrit dés lors que le salarié intérimaire a suivi avec assiduité la formation et satisfait aux



évaluations prévues. Cet engagement porte sur les possibilités de mission mettant en oeuvre les conpétences acquises lors de la formation.

Article 18.2 - hors mission

Deux situations sont & distinguer :

1. l'action de formation est une formation d'adaptation a I'enrploi ou d'adaptation a I'évolution de I'enploi.

L'intérimaire est titulaire d'un contrat de mission-formation tel que prévu a l'article du Code du Travail. Cette action donne lieu a rémunération, I''FM
n'est pas due.

2. l'action de formation participe au développement des conpétences

Avec I'accord de lintérimaire, elle peut se dérouler en dehors du tenps de travail. Dans ce cas elle est rattachée au dernier contrat de mission dans les
conditions suivantes :

« ['action est proposée a lintérimaire avant la fin d'une nission,

« ['action conmmence au plus tard dans les deux semaines qui suivent la fin de la nission,

* un docunment écrit est annexé au contrat de mission en cours avant la fin de ladite mission,
« cette annexe précise :

4

lintitulé de I'action et sa durée,

= les dates pendant lesquelles I'action a lieu,

= le oules lieux ou elle se déroule,

= le cas échéant le nomdu service interne de l'entreprise de travail temmporaire ou de I'organisime externe responsable de I'action,

= le nontant de l'allocation de formation.

= ['engagement auquel 'entreprise de travail temmporaire souscrit dés lors que lintérimaire a suivi avec assiduité la formation et satisfait
aux évaluations prévues. Cet engagement porte sur les possibilités de nission mettant en oeuvre les conpétences acquises lors de la
formetion.

A ce titre, lintérimaire percoit, pendant la durée de I'action, 'allocation de formation prévue au lll de Iarticle du Code du Travail calculée selon les nodalités
précisées a l'article 17-4 ci-dessous. L'lFMet ICCP ne sont pas dues au titre de l'allocation. Aucune autre rémunération n'est due.

Pendant la durée de la formation, lintérimaire bénéficie de la Iégislation de la Sécurité Sociale relative a la protection en matiere d'accidents du travail et de meladies
professionnelles comme prévu aux articles et du Code du Travail.

Article 18-3 - La rémunération de l'intérimaire en contrat de mission-formation

Les actions de formetion nises en place dans le cadre d'un contrat de mission-formetion se déroulent soit pendant un contrat de nission suspendu soit en dehors
de toute mission.

Pour ces actions, réalisées dans le cadre d'un contrat de mission-formation, lintérimaire pergoit une rémunération calculée de la maniére suivante :

« l'action s'insére dans le cadre d'une mission suspendue : maintien du salaire de la m'ssi9n en cours,
« ['action s'insére entre des missions : prise en conpte du salaire de la derniére mission. A défaut de nission au cours des 12 nois précédents, la
rénmunération de l'intérimaire est au nmoins égale au SMC.

Pour déterminer le salaire de la derniére mission ou de la nmission en cours, il y a lieu de prendre en conmpte, le salaire brut horaire de base, les primes présentant
un caractére de généralité, de constance et de fixité (par exenrple : 13¥™@ nis) ainsi que, le cas échéant, les primes et indenmités liées a la réduction du tenps de
travail. Les primes et indenmités liées aux conditions de travail (par exenple : travail de nuit, prime de froid, travail en équipe), ainsi que lindenmité de fin de
mission, lindermité conpensatrice de congés payés et les remboursements de frais professionnels ne sont pas pris en conpte.

L'ICCPest versée a la fin du contrat de mission-formation dans les conditions prévues a l'article du Code du Travail. L'FMn'est pas due.

Article 184 - La rémunération de l'intérimaire lorsque la formation se déroule en dehors du temps de travail

Les actions de formetion réalisées en dehors du tenps de travail se déroulent soit pendant une nission conme prévu a l'article 17-1 soit hors nissions conme
prévu al'article 17-2.

Pour ces actions, l'intérimaire pergoit une allocation de formation correspondant a 50 % de la rémunération nette de la derniére mission calculée conre ci-dessus.

Les frais de transport d'hébergement et de repas, engagés lors d'actions de formation conduites dans le cadre du plan de formation de I'entreprise de travail
tenrporaire, sont a la charge de l'entreprise, selon les nodalités qu'elle a définies, et inputables sur sa participation au développerent de la formation
professionnelle continue.

Article 19
La clause de partenariat formation
Dans le cadre du plan de formation, les entreprises de travail terrporaire s'attacheront a développer et financer des actions de formation permettant de répondre
aux évolutions du marché de I'enploi et de développer 'enployabilité des intérimaires.

Pour les formations d'une durée supérieure ou égale a 4 semaines, l'entreprise de travail terrporaire peut proposer a l'intérimaire un partenariat-formation dans
lequel figurent des engagenents réciproques portant :

* en ce qui concerne l'entreprise de travail tenporaire : sur les propositions de nissions mettant en oeuvre les conpétences acquises lors de la formetion,
* en ce qui concerne l'intérimaire : sur la priorité donnée aux missions proposées par l'entreprise de travail tenporaire ayant financé la formation.



CHAPITRE II

L'intérimaire acteur de son parcours professionnel

Dans un souci d'égalité de traitement avec les salariés permanents et afin d'optimiser la construction des parcours professionnels des intérimaires en valorisant le
travail effectué au cours des missions, un «équivalent tenps» de l'indenmité conpensatrice de congés payés au sens de l'article L. 124-4-3 du code du travai,
évalué a 10 % des heures rémunérées, sera pris en conpte pour l'appréciation des seuils d'ancienneté des salariés intérimaires pour l'accés a tous les dispositifs
de formation présentés au présent chapitre.

SECTION|

L'entretien professionnel

Tout salarié intérimaire justifiant d'au nmoins 3 200 heures d'ancienneté dans une méme entreprise de travail tenrporaire, bénéficie au mininumtous les deux ans
d'un entretien professionnel réalisé dans ladite entreprise de travail tenrporaire. Cette ancienneté s'apprécie toutes nrissions confondues sur les 24 mois précédant
la date de I'entretien. A chaque entretien le salarié intérimaire doit justifier de cette condition d'ancienneté.

Ces entretiens sont réalisés conformément aux dispositions d'un accord d'entreprise conclu en la matiére ou, a défaut, dans les conditions définies par le chef
d'entreprise.

L'entretien professionnel est un moment privilégié au cours duquel le salarié intérimaire et 'enployeur, ou son représentant, font le point sur I'activité
professionnelle du salarié et ses souhaits en matiere d'évolution professionnelle. Cest égalerment l'occasion de Iui présenter les différents dispositifs prévus au
présent accord.

La CPNE de la branche se réunira pour étudier I'accord prévu a l'article 1-1 de 'accord interprofessionnel du 5 décenbre 2003 et proposer, si nécessaire, des
adaptations a la présente section.

SECTIONII

Le bilan de compétences

Le bilan de conpétences a pour objet de permettre aux salariés intérimaires d'analyser leurs conmpétences professionnelles et individuelles ainsi que leurs
aptitudes et leurs souhaits d'évolution.

Ces actions de bilan contribuent a I'€laboration, par le salarié intérimaire concerné, d'un projet professionnel pouvant conduire, le cas échéant, a I'émergence d'un
besoin de formation.

Article 20
Les bilans de compétences a l'initiative de 1'employeur

L'enployeur peut proposer a un salarié intérimaire, sous réserve de son accord, de bénéficier d'un bilan de conpétences, ce bilan relevant des actions de
développement des conpétences, se déroule pendant le tenps de travail.

Les entreprises de travail termporaire prennent en charge les colts afférents au bilan de conpétences (rémunération, colt du bilan, remboursement de frais) sur
leur plan de forration.

Article 21
Les bilans de compétences a l'initiative du salarié
(mod. par #)
Avenant 28 févr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 16" awr. 2006

Article 21-1 - Les bilans de compétences au titre du DIF

Les salariés intérimaires peuvent demander a utiliser les droits acquis au titre du DIF intérimaire pour suivre une action de bilan de conpétences.

Article 21-2 - Les congés de bilan de compétences des «salariés expérimentés»

(Avenant 28 févr. 2006, étendu)
Aprés vingt ans d'activité professionnelle et, en tout état de cause, a conpter de son quarante cinquiéme anniversaire, un salarié intérimaire peut bénéficier, sous
réserve de justifier de 1 600 heures travaillées au cours des trois dernieres années dans I'entreprise de travail tenporaire ou il dépose sa demande, d'un congé de
bilan de conpétences mris en oeuvre en dehors du terrps de travail.
Le salarié intérimaire devra étre en mission ou avoir terniné sa mission depuis moins de trois nois au moment de la demande.
Les conditions d'ancienneté prévues pour le CIF et le congé de bilan de corrpétences ne s'appliquent pas.

La prise en charge financiére du congé de bilan de conpétences est assurée, en priorité et a la demande du salarié intérimaire, par le dispositif du congé de bilan
de corpétences prévu a l'article 20-3 ci-dessous ou par celui du droit individuel a la formation.

Sil est pris en charge dans le cadre du congé de bilan de conrpétences, il est financé par 'OPCA de branche sous réserve que I'enserble des congés de bilan de

conrpétences des salariés expérimentés (permanents et intérimaires) n'excede pas 1 % des fonds collectés par 'OPCA de branche au titre des congés individuels
de formation.

Article 21-3 - Le congé de bilan de compétences



(Avenant 28 féwr. 2006, étendu)

Le congé de bilan de conmpétences a pour objet de permettre a tout salarié intérimaire, au cours de sa vie professionnelle, de participer a une action de bilan de
conpétences, indépendanmrent de celles réalisées a linitiative de 'entreprise ou dans le cadre de son droit individuel a la formetion.

Tout salarié intérimaire justifiant de cing ans, consécutifs ou non, en qualité de salarié, qu'elle qu'ait été la nature des contrats de travail successifs, peut demmander
a bénéficier d'un congé de bilan de conpétences dans une entreprise de travail tenporaire. Le salarié doit justifier dans l'entreprise de travail tenporaire de 1600
heures travaillées sur les 18 mois précédant le dépdt de sa demande dans cette entreprise de travail terrporaire.

Cette condition d'ancienneté est ramenée a 3200 heures sur les 36 derniers nis, lorsque cette ancienneté a été acquise dans la seule profession du travail
tenporaire, dont 1600 heures dans I'entreprise dans laquelle le salari¢ intérimaire demande a en bénéficier.

SECTION il
La validation des acquis de I'expérience

Tout salari¢ intérimaire, justifiant de l'expérience requise, peut faire valider les acquis de son expérience en vue d'obtenir un diplénme, un titre a finalité
professionnelle ou un certificat de qualification figurant au répertoire national des certifications professionnelles.

Lorsqui'il est prévu une validation en situation de travail, en ce qui concerne les salariés intérimaires, deux situations sont possibles :

* une évaluation en situation de travail réelle, celle-ci est réalisée en entreprise utilisatrice,
* une évaluation en situation de travail reconstituée dans un organisme ayant la capacité de l'organiser.

La démarche est une démarche volontaire du salarié qui peut s'inscrire dans le cadre du droit individuel a la formation, aprés accord de ['entreprise de travail
tenporaire, ou dans le cadre d'un congé de validation de 'expérience.

Les salariés intérimaires ont égalenment la possibilité d'utiliser leur conpte épargne-tenrps selon les régles prévues par l'accord du 27 mars 2000 relatif a
I'application de l'aménagerent et de la réduction du tenps de travail des intérimaires.

Pour faire valider son expérience, le salarié intérimaire doit justifier d'activités, exercées de fagon continue ou non pendant une durée totale d'au moins trois ans.
Les activités exercées doivent étre en rapport avec la certification visée.

Article 22
Les actions financées au titre du DIF
Les salariés intérimaires peuvent demander a utiliser les droits acquis au titre du DIF pour suivre une action de VAE

Le détail de la prise en charge financiére par I'entreprise de travail temmporaire est précisé par écrit avant le début de I'action.

Article 23
Le congé VAE
(mod. par +)
Avenant 28 féwr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 18" awr. 2006

Le congé pour validation des acquis de I'expérience a pour but de permettre a tout intérimaire, désirant faire valider son expérience, de participer a des épreuves
de validation organisées par un organisme habilité a délivrer un dipléme, un titre a finalité professionnelle ou un certificat de qualification.

La durée du congé VAE est celle fixée par le Code du Travail.
Apres vingt ans d'activité professionnelle et, en tout état de cause, a conpter de son quarante cinquieme anniversaire, tout salarié intérimaire bénéficie, sous

réserve d'une ancienneté mininum 1600 heures travaillées sur les 12 derniers nois dans une entreprise de travail terrporaire, d'une priorité d'accés au congé
VAE

Article 23-1 - Les conditions d'ouverture des droits

(Avenant 28 févr. 2006, étendu)

Les salariés intérimaires intéressés par ce dispositif peuvent en faire la demande, soit a tout moment de leur mission, auprés de I'entreprise de travail termporaire
qui les enploie, soit jusqu'a trois mois aprés la fin de la derniére mission.

Si au moment du début de l'action, le bénéficiaire est salarié d'une entreprise extérieure a la profession, il perd le bénéfice du financement accordé par 'OPCA de
branche.

Article 23-2 - Les modalités d'obtention du congé VAE

La demende doit étre faite par écrit auprés de I'entreprise de travail temporaire au plus tard 60 jours avant le début des actions de validation ou de préparation de
cette validation.

La demande doit préciser le diplone, le titre, ou le certificat de qualification demandé et indiquer les dates, la nature et la durée des actions de validation ou de
préparation de cette validation ainsi que la dénomrination de 'autorité ou de l'organisme qui délivre la certification.

La réponse de l'erployeur, aupres duquel la demande a été faite, doit intervenir dans un délai meximumde 30 jours suivant la réception de la demmande et doit étre
faite par écrit au salarié.

L'entreprise de travail temmporaire, qui répond favorablement a cette demande, signe une autorisation d'absence. Par ailleurs, I'entreprise de travail termporaire signe



ou de préparation de cette validation.

Article 23-3 - La prise en charge par I'OPCA de branche

Le financerment des congés de validation de l'expérience est assuré par OPCA de branche sur les fonds collectés au titre du CIF. Une ligne budgétaire est
affectée aux financements des congés VAEdes salariés expérimentés (permanents et intérimaires) dans la linite de 1 % des fonds collectés.

L'intérimaire ayant obtenu une autorisation d'absence pour congé de validation des acquis de I'expérience peut demander a 'OPCA de branche, la prise en charge
des dépenses afférentes a ce congé.

La prise en charge de tout ou partie des dépenses afférentes a ce congé est accordée dés lors que I'ensenble des demandes regues peuvent étre sirmultanément
satisfaites, corpte tenu des priorités, critéres et échéancier définis par OPCA de branche.

Pour conpléter la prise en charge de 'OPCA de branche, l'intérimaire peut utiliser les droits ouverts au titre du DIF ou les jours épargnés dans un CET.

SECTION IV
Le droit individuel a la formation des salariés intérimaires

Article 24
Les conditions d'ouverture du droit

Les intérimaires justifiant de 2 700 heures dans la profession du travail tenporaire dont 2 100 heures dans l'entreprise de travail temporaire dans laquelle ils font
leur demande, ont drait, en dehors des périodes de nission, a une action de formation, financée par le plan de formetion de cette entreprise. Le normbre d'heures
travaillées s'apprécie sur une période de 24 nois consécutifs.

Un intérimaire acquiert un droit a une action de formation d'une durée maximale correspondant a 40 heures par tranche de 2 700 heures travaillées, dans la lirite
de 120 heures. En tout état de cause, lorsqu'une action a été réalisée, quelle que soit sa durée, lintérimaire doit acquérir de nouveau 'ancienneté nécessaire pour
alimenter un nouveau droit individuel a la formation.

Les heures correspondant aux contrats de professionnalisation et aux contrats de formation spécifiques financés par le 0,5 % et le 0,15 % ne sont pas prises en
conrpte pour le calcul de I'ancienneté.

I appartient au salarié intérimaire de justifier de son ancienneté en produisant les bulletins de paye et/ou les attestations ASSEDIC correspondant a la période de
référence.

Article 25
Les actions éligibles au titre du DIF
Les actions éligibles au titre du DIF sont les suivantes :
« les actions liées a la validation des acquis de I'expérience,

* les actions de bilan et d'orientation professionnelle,
* les actions permettant le perfectionnenent et le développement des conpétences.

L'ETT pourra refuser les demandes dont l'objectif professionnel et d'enploi ne serait pas avéré.

Article 26
La demande du salarié intérimaire

Le salarié intérimaire, qui souhaite utiliser son droit individuel a la formation, doit en faire la demande, par écrit, a l'entreprise de travail tenporaire dans laquelle
I'ancienneté est acquise, au plus tard dans le mois qui suit la derniére nission réalisée pour cette entreprise et au noins, un nois avant le début de I'action.

La demande doit préciser :

le type d'action choisie,

l'organisme pressenti,

la période a laquelle le salarié intérimaire souhaite suivre 'action,
l'objectif poursuivi.

L'entreprise de travail tenporaire valide le choix du salarié intérimaire ou, le cas échéant, propose un autre organisme permettant de mieux répondre a la demande.

Article 27
Laréponse de 1'entreprise de travail temporaire

Le chef d'entreprise ou son représentant communique sa réponse, au salarié intérimaire, dans un délai maxinumde 30 jours apres la réception de la demande. Si
la réponse est positive, 'ETT procéde a l'inscription du salarié intérimaire a 'action demmandée. Si la réponse est négative, elle doit étre faite, par écrit, et préciser le
ou les notifs du refus ou du report.

Les notifs de refus, par I'ETT, sont, notanmrent, les suivants :

I'absence de fonds disponibles,

le salarié intérimaire ne renplit pas les conditions d'ouverture du droit prévues a l'article 23 ci-dessus,
I'action ne correspond pas aux actions prévues a l'article 24 ci-dessus,

la procédure prévue a l'article 25 ci-dessus n'a pas été respectée par le salarié intérimaire,



« |e salarié est en nission au nonent de la réalisation de I'action,
* le salarié est titulaire d'un CDI ou d'un CDD au noment de la réalisation de I'action.

Article 28
L'ordre de prise en compte des demandes
Les demandes des salariés intérimaires sont prises en conrpte, dans la linite des fonds disponibles, selon les nmodalités définies par I'ETT.

Lorsque le budget du plan de formation de l'entreprise, affecté au droit individuel a la formation des salariés intérimaires, est épuisé le salarié intérimaire peut
renouveler sa demande ultérieuremrent en respectant les dispositions du présent accord.

Article 29
Le déroulement des actions réalisées dans le cadre du DIF
Les actions réalisées dans le cadre du DIF peuvent se dérouler en dehors du terrps de travail, conme prévu dans le cadre du plan de formation.

Les actions réalisées dans le cadre du DIF en dehors du tenps de travail donnent lieu au versement de l'allocation de formation prévue a l'article L.932-1 du Code
du Travail.

Article 30
Le financement

Pour satisfaire les demandes des salariés intérimaires entrant dans le cadre du drait individuel a la formation prévu par le présent accord, les entreprises de travail
terrporaire y consacrent, chaque année, 5 % du nontant de leur contribution au plan de formation. Les fonds non utilisés et non engagés a ce titre, par une ETT,
au 30 noverrbre, peuvent étre utilisés pour le financement des autres actions relevant de son plan de formation.

L'OPCA de branche peut allouer des fonds mutualisés aux entreprises ayant, sur leur plan de formation, un budget insuffisant pour satisfaire les demandes de
leurs salariés intérimaires.

La prise en charge de l'entreprise porte sur les frais de transport, de repas ainsi que sur les frais pédagogiques et la rémunération ou l'allocation de formation
prévue au lll de l'article L 932-1 du code du travail.

Si la demande porte sur une action d'une durée supérieure au droit acquis au titre du DIF, le salarié intérimaire peut utiliser son conpte épargne-tenps.

Article 31
L'information des salariés intérimaires
Les entreprises de travail temmporaire informeront les salariés intérimaires de l'existence de ce droit selon des nodalités qu'elles définiront.

Article 32
L'information du comité d'entreprise

Le comité d'entreprise, ou a défaut les délégués du personnel, est informé dans le cadre de la consultation annuelle sur le plan de formation prévue a l'article
du Code du Travail, des draits individuels a la formetion réalisés par des salariés intérimaires.

SECTIONV
Le congé individuel de formation

Le congé individuel de formation est un instrument privilégié qui a pour objet de permettre a un salarié intérimaire de suivre, a son initiative et a titre individuel, des
actions de formation de son choix indépendamment de sa participation aux actions conprises dans le plan de formation de 'entreprise de travail temporaire, mise
en oeuvre au titre du DIF ou dans le cadre d'un contrat de professionnalisation.

Les CIF doit permettre au salarié intérimaire de changer d'activité, de profession ou de s'ouvrir plus largement a la culture ou a la vie sociale ou d'accéder a un
niveau supérieur de qualification et de se perfectionner professionnellerrent.

Tout salari¢ intérimaire qui souhaite élaborer un projet professionnel individuel peut bénéficier de l'aide de I'OPCA de branche qui lui propose les concours suivants
* un acconpagnement dans le choix de son orientation professionnelle,

« une information sur les dispositifs de formation, de validation des acquis de l'expérience et de bilan de conpétences,
* un appui a l'élaboration et a la formelisation de son projet.

Article 33
Le Congé Individuel de Formation
(mod. par +)
Avenant n° 5, 27 aolit 2010, étendu par arr. 18 féwr. 2011, JO 26 féwr.

Article 33-1 - Les conditions d'ouverture des droits

L'ancienneté requise :



L'ancienneté requise pour bénéficier d'un congé individuel de formetion est fixée a :

soit 1600 heures travaillées dans la profession, dont 600 heyres dans l'entreprise de travail tenmporaire (ou le groupe d'entreprises de travail tenporaire au sens
du 1#" glinéa de l'article du Code du Travail ou du 6°™ alinéa de l'article ) dans laquelle est déposée la demande d'autorisation d'absence. Ces
heures s'apprécient toutes missions confondues, sur une période de référence de 18 mois précédant cette date de dépdt,

Les heures a prendre en conmpte pour I'appréciation des seuils requis, sont les heures de travail effectif, au cours de la période de référence, auxquelles sont
assinilées limtativerment et dans le cadre des missions effectuées :

« les heures chdmées payées a l'occasion des jours fériés, congés pour événemrents familiaux, congés de maternité et d'adoption, d'intenpéries et de
chémage partiel,

* les heures chdmées du fait de maladie ou d'accident ayant donné lieu a la délivrance d'un arrét de travail, indermisées ou non au titre du régime de
prévoyance des intérimaires,

« les heures restant a courir jusqu'au terme initialerment prévu, en cas dinterruption de mission avant 'échéance du contrat du fait de I'entreprise

utilisatrice, lorsque l'entreprise de travail termporaire n'a pas été en mesure de proposer une nouvelle mission au sens de l'article du Code du
Travail,

* les heures correspondant a des contrats de mission-formation dans les conditions réglementaires et conventionnelles relatives a la formation
professionnelle continue,

* les heures correspondant a des congés de formation syndicale, économique et sociale, de formation prud'horrele, de formation de cadres et
d'animeteurs pour la jeunesse,

* les heures d'absence au poste de travail pour I'exercice de mandat de délégué syndical, délégué du personnel, représentant syndical, représentant du
personnel au comité d'entreprise, menbre du CHSCT, ainsi que pour les commissions paritaires et les commissions mixtes de la profession.

Pour permettre aux salariés intérimaires titulaires d'un mandat de maintenir leur enployabilité, les heures de délégation prises en dehors de toute nission sont
retenues lorsque leur prise en conrpte permet d'atteindre, en le conplétant, le nonbre d'heures requis pour bénéficier d'un CIF.

Article 33-2 - Les modalités d'obtention du CIF
Le début du congé individuel de formetion doit intervenir dans les 12 mois suivant la date de la demande d'autorisation d'absence.

Un salarié intérimaire, réunissant les conditions d'ancienneté prévues ci-dessus, peut déposer sa demande d'autorisation d'absence dans I'entreprise dans
laquelle il justifie de I'ancienneté requise jusqu'a trois mois apres la fin de son dernier contrat de nission dans cette entreprise.

L'autorisation d'absence est caduque si, au moment du début de I'action, le bénéficiaire est salarié d'une entreprise extérieure a la profession.

L'entreprise de travail temporaire qui délivre l'autorisation d'absence établit un contrat de mission-formation tel que prévu a l'article du Code du Travail et
verse a titre d'avance la rémunération et les charges assises sur cette rémunération dans les limites de la prise en charge de 'OPCA de la branche.

Du fait des conditions particulieres d'enrploi des salariés intérimaires, ceux-ci ne sont pas sounris aux dispositions des articles et du Code du
Travail relatifs au pourcentage d'absences simultanées, et de l'article relatives aux conditions de report de la demande de congé.

Toutefois, lorsque la demande d'autorisation d'absence introduite dans les conditions de I'article R 931-1 du Code du Travai, et la date prévue de début de stage
interviennent au cours d'une méme nrission, I'entreprise de travail temporaire peut différer la date de départ, sauf dans les cas de :

« congés individuels sanctionnés par un dipléme professionnel ou titre inscrite au répertoire national des qualifications professionnelles, ayant pour but de
permettre a lintérimaire d'accéder a un niveau supérieur de qualification ou d'acquérir une qualification dans un secteur d'activité différent,
« congés individuels dont la durée est supérieure a 1200 heures.

Article 33-3 - Le délai de franchise

Un salarié intérimeire ayant bénéficié d'un congé individuel de formation pour suivre un stage ou une action de formation, ne peut prétendre au bénéfice d'un autre
congé individuel de formation avant un certain tenps, dit délai de franchise. Ce délai est au nininumde six nois, au meximumde quatre ans.

Entre ces deux linites, le délai de franchise, exprimé en nois, est égal a la durée du précédent congé de formation exprimée en heures et divisée par douze.
Lorsque I'action de formation, pour laquelle une autorisation de congé individuel a été obtenue, est constituée de plusieurs sessions, séguences ou modules, ou

d'une formation préparatoire a la formation professionnelle proprement dite, le délai de franchise ne s'applique qu'une seule fois, a partir du dernier jour de la
derniere session, séquence ou nodule, ou du dernier jour de I'action de formation professionnelle.

Article 334 - La rémunération du salarié inditérimaire en CIF (Avenant n° 5, 27 aolit 2010, étendu)

Le calcul de la rémunération de référence du salarié intérimaire en Congé Individuel de Formation s'effectue sur la base du salaire brut moyen percu par le salarié
intérimaire au cours des 600 derniéres heures de mission précédent la date de dépét de la demande d'autorisation d'absence effectuées pour le conpte de
I'entreprise de travail tenporaire ayant accordé l'autorisation d'absence.

Pour le calcul du salaire brut moyen percu, il convient de prendre en conpte le salaire de base, les heures conrplénentaires ou supplémentaires, les primes de
toute nature (sounrses a cotisations sociales) versées au cours de la période (éventuellement prorata temmporis de la période prise en conpte), a l'exception de
lindemmité de fin de mission, de lindermité conpensatrice de congés payés et des remboursenents de frais professionnels.

Le congé individuel de formation ouvre droit a congés payés. Le remboursement de la rémunération avancée par l'enployeur, y conrpris lindenmité conpensatrice
de congés payés, sera effectué sur la base de 'engagement retenu par 'OPCA que ce dernier notifiera a I'enployeur et au salarié intérimaire.

Le conseil d'administration de 'OPCA détermine les documents nécessaires a la détermination de la rénunération de référence.

Lorsque le congé individuel de formation conporte des séquences discontinues ou a tenps partiel, seules les périodes de formation ouvrent droit & rémmunération
selon les dispositions qui précédent.



Les conditions de prise en charge de tout ou partie des frais annexes (formation, transport, hébergement,...) sont déterminées par 'OPCA de branche.

Article 34
Le CIF déroulement de carriére

Les salariés intérimaires, justifiant de l'ancienneté requise a l'article 32-1 ci-dessus et de 4500 heures travaillées, continues ou non, au cours des 36 derniers nois
dans la branche du travail temporaire, bénéficient d'une priorité dans I'attribution des congés individuels de formation, lorsque la formation choisie par l'intérimaire lui
permet d'acquérir une qualification supérieure a celle qu'il posséde déja, Iui assurant une promotion professionnelle ou de se reconvertir.

L'OPCA de branche peut prévoir, d'affecter a cet usage jusqu'a 40 % des fonds collectés au titre du congé individuel de formation aupres des entreprises de
travail tenporaire.

Article 35
Le CIF reconversion
(mod. par +)
Avenant 28 févr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 18" awr. 2006

Les salariés intérimaires qui, a la suite d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle ou d'un accident de trajet survenu au cours d'une mrission, sont
reconnus définitiverment inaptes a occuper un enploi correspondant a leur qualification antérieure, ont droit, sans condition d'ancienneté, a un congé individuel de
formation reconversion en vue d'acquérir une nouvelle qualification conrpatible avec leur aptitude.

La demande doit étre effectuée, au plus tard, dans les 6 nois suivant la visite de reprise. Cette durée ne pourra pas excéder 9 nois aprés la fin de I'arrét de travail
ou de la reconnaissance de la meladie professionnelle.

La demande de congé est exarminée par 'OPCA de branche, aprés avis du médecin du service médical du travail de l'entreprise de travail tenporaire avec laquelle
le salarié était sous contrat de nission lorsque 'accident du travail est survenu. Le colt de cette visite est & la charge de cette derniére.

Le congé de formation-reconversion est assorti, si nécessaire, d'un bilan destiné a permettre au salarié de s'assurer de la pertinence des objectifs de formation
poursuivis.

Le colt du congé individuel de formation-reconversion et du bilan est inputé, en priorité, sur la quote-part des fonds consacrés au financenment des congés
individuels de formation, sans préjudice de participations financieres d'autres organismes notammrent le Fastt et 'AGEFPH.

Article 36
Réflexions et démarches a poursuivre

La CPNE de la branche étudiera la possibilité de nodifier les conditions de gestion actuelle des CIF pour en sinrplifier la nrise en place et le suivi et participer ainsi a
I'amélioration de la situation des salariés intérimaires concernés. La CPNE pourra proposer des solutions innovantes a la Conmrission mixte.

Par ailleurs, 'OPCA de branche recherchera des financements conplémentaires, notanment aupres des régions, afin d'augmenter le taux d'acceptation des
dermandes.

CHAPITRE il
Congé de formation économique, sociale et syndicale
(mod. par )
Avenant 28 féwr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 1¢" awr. 2006

Lorsque le salarié intérimaire participe a une action de formation dans le cadre du congé de formation économique, sociale et syndicale pendant une période de

suspension de son contrat de travail, financée conformément a l'article du Code du travail, sa rémunération est maintenue dans les limites prévues a cet
article.
En dehors d'un contrat de nission les dispositions prévues a l'avant-dernier alinéa de I'article du code du travail sappliquent.

TITRE IV

La CPNE

La commission paritaire professionnelle nationale du travail temporaire (CPPN-TT) exerce, pour ce qui concerne la branche d'activité, les fonctions dévolues aux
conmrissions paritaires nationales de I'enrploi par I'accord interprofessionnel du 5 décenrbre 2003.

CHAPITRE |
Les missions de la CPNE

Deux domeines de conmpétence définis par I'accord national interprofessionnel du 10 février 1969, du 18" mars 1989, du 3 juillet 1991 et celui du 5 décembre 2003,
confient a la CANE une mission en metiére d'enrploi, d'une part et en matiére de formetion professionnelle d'autre part.

SECTION 1
en matiére d'emploi
La CPNEa un réle d'information et d'étude sur I'évolution de I'empiloi :

1. s'agissant du personnel permanent, elle procéde a :



« l'examen de la situation de I'enploi et son évolution, en termes quantitatifs et qualitatifs, notanment dans leurs incidences sur la structure des
qualifications et des besoins de formation, ceci afin de permettre linformation réciproque des partenaires sociaux,

« ['étude et l'analyse de l'enrploi et des déséquilibres entre l'offre et la demande et des raisons qui concourent a cette situation durable,

« ['établisserment d'un rapport annuel sur la situation de 'enploi.

2. s'agissant des intérimaires, elle suit I'évolution des différents dispositifs de formation en alternance et la réalisation des objectifs du présent accord.

La CPNEa également un role d'aide et de conseil :

En cas de licencierrent collectif d'ordre éconorrique portant sur plus de 10 salariés appartenant au méne établissement, la commission peut étre saisie dans les
conditions suivantes :

Dun conmmun accord entre le chef d'entreprise et le comité d'entreprise, ou conité central d'entreprise s'il y a lieu, si des difficultés surviennent au sein du comité
dentreprise ou conité central d'entreprise au sujet des mesures sociales d'acconpagnenent d'un projet de licenciement collectif d'ordre éconormrique, la
conmrission est saisie conjointerment par le Président et le secrétaire.

La commission regoit les informations suivantes :

* le nonbre de salariés concernés et la nature des enplois supprimes,

* le calendrier des licencienments,

* les mesures examinées et décidées pour réduire les conséquences de ces décisions sur l'enrploi,

* le conpte rendu ou le proces-verbal de la réunion de comité d'entreprise ayant pris la décision de saisir la commission.

La commission peut concourir a I'établissement du plan social, sans que cette intervention puisse avoir pour effet de prolonger des délais de procédure visés a
larticle du Code du Travail.

A cet effet, elle se réunit dans un délai conpatible avec le respect de ces exigences et dans tous les cas avant la troisiéme réunion du conité d'entreprise.

Les avis, propositions ou recommandations de la CANE dans ce domeine, sont adoptés a la mejorité des merrbres présents ou représentés.

SECTION 2

en matiére de formation professionnelle

La CPNE a une attribution générale de pronotion de la formation professionnelle en évolution avec I'enploi dans la branche. Les nissions de la CPNE sont les
suivantes :

En ce qui concerne les salariés permanents

* Examiner I'évolution quantitative et qualitative des enplois et des qualifications en tenant conrpte des travaux réalisés par 'observatoire prospectif des métiers et
des qualifications de la branche. Les résultats de cet exarren et les conclusions qu'elle en tire en matiere de formation professionnelle sont mis a la disposition des
chefs d'entreprise, des IRP et de 'OPCA de branche.

+ Baborer des reconmmandations sur I'égalité professionnelle des hommes et des femmes dans I'accés & la formation professionnelle.

« Déterniner les actions de formation ayant un objectif de professionnalisation.

« Baborer des certificats de qualification professionnelle.

En ce qui concerne les salariés intérimaires

« Exarriner le bilan des formations spécifiques mises en place dans le cadre d'une convention avec I'Btat conme prévu a l'article du Code du Travail.

* Rechercher les moyens de développer 'accuell, linformation et l'orientation des intérimaires en vue de la définition de parcours leur permettant d'évoluer
professionnellerment et d'intégrer le marché du travail dans de nreilleures conditions.

* Bxaminer le bilan de I'accord du 8 juin 2000 relatif aux actions de formation dans les entreprises utilisatrices.

*» Examiner les travaux de l'observatoire de branche relatifs aux intérimaires. Les résultats de cet examen et les conclusions qu'elle en tire en matiere de formation
professionnelle sont s a la disposition des chefs d'entreprise, des IRP et de 'OPCA de branche.

En ce qui concerne I'OPCA de branche

* Exarriner le rapport annuel d'activité de 'OPCA de branche.

* Bxaminer les conditions dans lesquelles sont assurées les actions d'information et de conseil des FVE sur les dispositifs de formation.

« Définir des priorités, professionnelles ou territoriales pour les CIF visant un perfectionnement professionnel ou 'accession a un niveau supérieur de qualification.

« Babiir la liste des qualifications professionnelles déterminée par les partenaires sociaux dans le cadre de la négociation triennale et pour lesquels les actions de
professionnalisation donnent lieu en priorité a une participation financiere de 'OPCA de branche.

« Définir les priorités, les critéres et 'échéancier au regard desquels 'OPCA de branche examine les demmandes de financement présentées par les entreprises
dans le cadre des périodes de professionnalisation.

La CPNE peut demander a 'OPCA de branche de diligenter toute étude pour préparer ses décisions.
En ce qui concerne I'accord de branche
« Suivre l'application des accords conclus a l'issue de la négociation triennale de branche sur les objectifs, les priorités et les moyens de formation.

* Modifier, le cas échéant, le nontant des forfaits horaires des contrats de professionnalisation entre deux négociations triennales de branche sur la formation



professionnelle.

La CPNE est informée de toute conclusion par le SETT d'engagements de développement de la formetion professionnelle (EDDF) ou de contrats d'études sur les
perspectives d'évolution des enplois et des qualifications (CEP).

La CPNE donne un avis sur le contenu et les conditions de mise en oeuvre des contrats d'objectifs.

L'IREPS, Bayard-Prévoyance, OPCA de branche et le Fastt conmuniquent tous les éléments de nature statistiques dont ils disposent et que la CPNE considérent
conmmre nécessaires pour alimenter sa réflexion.

En ce qui concerne I'observatoire prospectif des métiers et des qualifications
La CPNE se réunit deux fois par an pour assurer le pilotage de l'observatoire prospectif des métiers et des qualifications du travail tenporaire.

A ce titre la CANE peut émettre des avis et des reconmandations adoptés conformément & son fonctionnement habituel. Ces avis et reconmrandations peuvent étre
adressés a lOPCA de branche et aux entreprises.

CHAPITRE I

Le fonctionnement de la CPNE
La commission tient ses réunions ordinaires, a la suite de la CPPNFTT, une fois tous les deux mois, pour traiter exclusivement des questions relatives a 'enploi et a
la formation professionnelle de la branche du travail tenporaire. Le président et le Secrétaire de séance de la CPPNTT le sont aussi de la CANE

Conscient du développenent des activités et du role de la CPNE, les partenaires sociaux du travail tenporaire seront vigilants a ne pas liniter ses possibilités en
raison d'un tenps trop court consacré aux sujets étudiés dans le cadre de cette instance. Les réunions de la CPNE seront, par conséquent susceptibles, en
fonction de l'importance de l'ordre du jour, de se dérouler sur une demi-journée.

Lorsque la CPPN-TT se réunit en formation de commission paritaire de I'enploi, les représentants les organisations syndicales de salariés peuvent se faire assister
d'un expert des problémes de formation professionnelle ou de I'enploi. La délégation patronale peut désigner jusqu'a cing experts.

Les remboursements de frais de transport et des pertes de salaires relatifs a la participation des représentants des organisations syndicales de salariés aux
réunions de la CANE seront effectués sur le budget de fonctionnement de la CPPN-TT, dans les conditions prévues par l'accord du 8 noverrbre 1984 relatif a
lindenmisation des délégués des syndicats de salariés a l'occasion des réunions de la conmrission paritaire professionnelle nationale du travail temporaire.

Le secrétariat de la CANE est assuré par le secrétariat de la CFPNTT.

Le secrétariat adresse les convocations aux membres de la CPNE selon la méme procédure que celle mise en place pour la CPPNTT avec l'ordre du jour de la
réunion, tel qu'il aura pu étre défini a l'occasion de la réunion précédente.

L'ordre du jour est établi par la CPNE pour la séance suivante. Il est conplété de la liste des affaires qui lui ont été sounrses en tenps utile et qui sont en état d'étre
examinées.

TITRE V

Dispositions relatives a 'OPCA de branche
L'ORCA de branche est le FAF-TT créé par la convention du 9 juin 1983 modifiée.

Le SETT et les organisations syndicales représentatives de salariés, administrateurs de 'OPCA de branche, ont depuis 1983 agit de concert en vue de doter la
profession d'un OFCA efficace au service des salariés et des entreprises.

Il convient de définir un progranme d'actions en lien avec la politique de formation définie au présent accord. En conséquence, il est demandé a 'ORCA de branche
de mettre en oeuvre les orientations suivantes :

Maintenir et améliorer le niveau d'information des salariés intérimaires et permanents afin de :

« poursuivre les efforts dinformation notantrent en développant les services a distance (Internet, accueil téléphonique, ...),

« développer l'accuell, le suivi et le conseil dans le cas de la synergie des organismes paritaires,

* préciser les services apportés aux salariés intérimaires et permanents, principalerment en ce qui concerne l'offre de formation, notanment en s'appuyant
sur les travaux de l'observatoire.

Engager un processus ambitieux, durable et global de simplification des procédures afin de :

« donner aux entreprises les noyens de suivre en tenps réel ['utilisation des fonds s a leur disposition,
« développer le controle qualitatif des demandes, I'entreprise tenant a disposition de 'OPCA toute piéce justificative,
« développer pour les FVEla prise en charge des démarches administratives liées aux actions de formation.

Développer, dans le cadre de I'accord du 8 juin 2000, des actions permettant de :

* suivre et animer les organismes de formation agréés pour encadrer les formations animées par un salarié de l'entreprise utilisatrice,
* nettre a la disposition des entreprises de travail temporaire des supports d'information destinés aux entreprises Utilisatrices,
« intervenir aupres des entreprises utilisatrices a la demande des entreprises de travail tenporaire.

Accompagner et suivre la mise en place d'opérations de professionnalisation a la demande de plusieurs entreprises de travail temporaire
permettant de :

* intervenir en amont de I'opération pour 'organiser dans le respect du dispositif conventionnel et notamment s'assurer que la durée de la formation est
adaptée a l'objectif poursuivi, que la formation méne a une des qualifications prévues a l'article , du Code du Travail et négocier, si nécessaire, les
colts de formation avec le ou les organismes de formation intervenants.



* suivre le déroulement de l'opération pour, éventuellement, procéder a des aménagenents,
« faire le bilan pour permettre la capitalisation au niveau de la branche.

Optimiser I'utilisation des fonds de la formation :

« créer un observatoire des colts de la formation dont les résultats sont mis a la disposition des salariés et des entreprises de travail tenporaire,
* négocier les colts de formation notanment pour les congés individuels de formation,

« aider les PVE a construire une réponse collective aux besoins d'un bassin d'enploi notamment pour les enplois en tension,

* développer la recherche de cofinancements (ASSEDIC, ANPE, Conseils généraux, Conseils régionaux, FSE AGEFPH, ...).

Développer les synergies au sein des organismes gestionnaires d'un des dispositifs de la profession destinés aux salariés intérimaires
(FAF-TT, Fastt, IREPS et Bayard Prévoyance) en vue de :

« ameliorer I'efficacité de la diffusion de l'information auprés des salariés et des entreprises,
* mettre en place un prenier niveau commun d'accuell, d'information et d'orientation sur les différents dispositifs existants,
« définir en commun les services de proximité les plus pertinents en fonction des objectifs définis par les partenaires sociaux au sein de la CANE

Conformément aux dispositions de I'accord du 5 décerrbre 2003 il est demandé a I'OPCA de branche de définir un plan d'action a trois ans visant notanment a :

« développer l'information des entreprises sur les dispositifs de formation professionnelle,
» d'améliorer la productivité des activités administratives.

Ce plan d'action a trois ans est présenté par 'OPCA de branche a la CANE de la branche avant envoi aux institutions destinataires.

TITRE VI

L'observatoire prospectif des métiers et des qualifications
(mod. par #)
Avenant 28 févr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 16" awr. 2006

Pour accorrpagner les entreprises de travail termporaire dans la définition de leurs politiques de formation ainsi que les salariés permanents et les salariés
intérimaires dans I'élaboration de leurs projets professionnels, les organisations signataires du présent accord décident de la mise en place d'un Observatoire
prospectif des métiers et des qualifications.

L'Observatoire de la branche du travail tenrporaire traitera, selon des nodalités adaptées, des métiers et des qualifications des salariés permanents et des salariés
intérimaires.

Les objectifs de 'Observatoire de la branche du travail terrporaire

L'Observatoire prospectif des métiers et des qualifications apporte, par ses travaux d'analyse, son concours a l'identification des changements qui affectent ou
qui sont susceptibles d'affecter les métiers et les qualifications et par voie de conséquence les besoins de formation des salariés des entreprises de travail
tenporaire.

L'Cbservatoire permet a la profession :

« d'avair une meilleure connaissance des métiers et des qualifications des salariés de la branche,
« d'assurer un suivi de leur évolution,
* et de travailler sur les prévisions et les besoins a court, noyen ou long terme.

Dans un premier tenps, 'Cbservation aura pour nission de recenser les données disponibles relatives aux métiers et qualifications des salariés intérimaires et des
salariés permanents.

Ses travaux doivent permettre aux entreprises de mettre en place et faire évoluer des outils de gestion prévisionnelle des enplois et des carriéres notantrent pour
les salariés permanents et d'analyser, dans I'optique de développer les parcours professionnels des salariés intérimaires, I'évolution des métiers.

L'Observatoire met ses travaux a la disposition des entreprises et de 'OPCA de branche. Ses travaux peuvent aussi étre diffusés a l'extérieur de la branche afin
de mieux faire connattre les possibilités d'enploi offertes par les entreprises de travail tenporaire dans le cadre des nissions en entreprises utilisatrices ainsi que
les enplois proposés sur des postes de salariés permanents.

Les nodalités de mise en place

L'Cbservatoire prospectif des métiers et des qualifications est nris en place au niveau de la branche du travail tenporaire. Cet observatoire se constituera dans le
cadre d'une association Loi 1901.

Le SETT rédigera les statuts de 'Observatoire Prospectif des métiers et des qualifications.
Les nodalités de fonctionnerment de 'Observatoire Prospectif des métiers et des qualifications sont définies dans les statuts de 'association.
Les memrbres du Conseil d'adnrnistration seront désignés par le SETT.

L'Observatoire est financé par prélévement sur les cotisations de 0,5 % et de 0,15 % servant a financer les priorités de branche définies au titre VIl du présent
accord.

L'Observataire fait connaftre au début de I'année, a 'OPCA de branche, ses besoins de financement pour fonctionner sur la base d'un progranme de travail annuel
validé par le Conité de pilotage paritaire. En tout état de cause les frais de fonctionnerment sont limités a 1 % de la collecte de I'OPCA de branche au titre desdites
cotisations.



L'Observatoire recherchera, par ailleurs, des financements conplémentaires notamment auprés des services du ministere de I'enploi, aupres des Régions et au
niveau européen.

Une fois cet état des lieux réalisé I'Cbservatoire établira un progranme de recherche.

En ce qui concerne les salariés intérimaires, des partenariats avec d'autres observatoires de branche nationaux ou régionaux pourront étre développés.
Comité de Flotage Paritaire de 'Cbservatoire Prospectif des Metiers et des Qualifications

Il est créé un Comité de pilotage paritaire de 'Observatoire prospectif des métiers et des qualifications.

La CANE de la branche du travail termporaire se réunit au moins deux fois par an en tant que Conité de pilotage de I'Observatoire prospectif des métiers et des
qualifications :

le Comité paritaire de pilotage est chargé de valider le progranmre de travail, les thémres et les modalités de réalisation des recherches de l'observatoire.
Les travaux de I'Observatoire sont présentés au conité de pilotage avant publication.
Les travaux réalisés par le Comité de pilotage paritaire de 'Observatoire sont distincts de ceux de la CANE

Les avis et les recommandations du Corité de pilotage paritaire de 'Observatoire sont adoptés conformément au fonctionnement habituel de la CPNE. Ces avis et
recommandations peuvent étre adressés a 'OPCA de branche et aux entreprises.

TITRE VII
Les dispositions financiéres

CHAPITRE |
La contribution des entreprises de travail temporaire a la formation professionnelle

SECTION|
Les entreprises employant au minimum 10 salariés
(mod. par #)

Avenant n° 3, 22 janv. 2009, non étendu
Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISME.

Syndicat(s) de salariés :

CGT-FO;

CFECGC;

FS CFDT.

La participation des enployeurs au développerent de la formation professionnelle continue est égale a 2 % de la masse salariale des entreprises de travail
tenporaire. L'ensenmble de ces sonmres doit bénéficier pour 50 % au noins aux salariés intérimaires.

Dans le cadre de cette obligation conventionnelle, les entreprises versent a 'OPCA de la branche :

1. 0,30 % de leur masse salariale au titre du congé individuel de formation
2. 0,50 % de leur masse salariale pour assurer le financement des priorités de branche définies au présent accord, notamment :

* les actions d'évaluation, d'acconpagnenent et de formation ainsi que les bilans des contrats et périodes de professionnalisation,

« les actions de formation et d'exercice de la fonction tutorale,

« les contrats de formation spécifiques pour les salariés intérimaires s en oeuvre sur la base d'un accord avec le ministére des affaires
sociales et de l'errploi conmre prévu a l'article du Code du Travai,

« les frais de formation et, le cas échéant, de transport et d'hébergement liés a la réalisation d'actions de formation reconnues prioritaires pour
l'exercice du DIF des salariés permanents,

* le ou les observatoire(s) prospectif(s) des métiers et des qualifications de la branche.

3. Les entreprises de travail terrporaire effectuent a 'OPCA de branche, un versement minimumde 7 % de la contribution prévue au titre du plan de
formation. En outre elles versent au FAF-TT le reliquat de la contribution non utilisée a la date d'échéance légale. Pour les PMEde la branche I'OPCA
peut financer sur ces fonds le remplacement de salariés permanents partis en formation selon des modalités définies par la CPNE
(Termes exclus de I'extension par arrété du 28 décembre 2004, JO 12 janvier 2005).

(Al. ajoutés par avenant n° 3, 22 janv. 2009, non étendu) «Les entreprises qui contribuent pour le plan de formation au dela du minimum
obligatoire au FAFTT peuvent demander le remboursement d'actions de formation organisées au profit des salariés permanents sur la
partie de la contribution dépassant le seuil obligatoire.

La contribution obligatoire ne peut étre utilisée que pour le financement d'actions organisées pour les salariés intérimaires.

L'accés aux fonds mutualisés reste réservé aux entreprises qui contribuent en option 1 (50 %et plus de la contribution prévue au plan
de formation).»

4. 1% des salaires versés aux titulaires d'un contrat de travail & durée déterninée au titre CIF CDD.



SECTIONII
Les entreprises employant moins de 10 salariés
(mod. par #)
Avenant 28 févr. 2006, étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct., applicable a compter du 16" awr. 2006

(étendu par arr. 19 oct. 2006, JO 28 oct.) La participation des entreprises enrployant moins de 10 salariés est égale a :

= 0,40 % de la masse salariale a conpter du 1" janvier 2004,
= 0,55 % de la masse salariale a conpter du 1" janvier 2005.

Ble est intégralement versée a 'OPCA de branche et se répartit ainsi :
= 0,15 % pour assurer le financement des priorités de branche définies au présent accord, notamment :

* les actions d'évaluation, d'accormpagnement et de formation ainsi que les bilans des contrats ou périodes de professionnalisation,

* les actions de formation et d'exercice de la fonction tutorale,

* les contrats de formation spécifiques pour les salariés intérimaires s en oeuvre sur la base d'un accord avec le ministére des affaires
sociales et de I'enploi conmre prévu a l'article L 981-4 du Code du Travail,

* les frais de formation et, le cas échéant, de transport et d'hébergenent liés a la réalisation d'actions de formation reconnues prioritaires pour
l'exercice du DIF des salariés permanents,

* le ou les observatoire(s) prospectif(s) des métiers et des qualifications (Termes exclus de I'extension par arrété du 28
décembre 2004, JO 12 janvier 2005).

= Le solde des versenents et affecté au financement :

* des actions réalisées au titre du plan de formation ou du DIF,

« dela prise en charge de l'allocation de formation versée au salarié pendant la mise en oeuvre d'actions de formation réalisées en dehors du
tenps de travail,

* des actions et noyens visés a l'article 2-2 de l'accord interprofessionnel du 5 décenrbre 2003,

« de ['aide financiére au renplacement de salariés permanents partis en formation selon des nodalités définies par la CPNE

= 1% des salaires versés aux titulaires d'un contrat de travail a durée déterninée au titre CIF CDD.

(Termes exclus de I'extension par arrété du 28 décembre 2004, JO 12 janvier 2005) Les sommes versées par les entreprises employant moins
de 10 salariés a I'OPCA de branche sont mutualisées dés leur réception. L'OPCA de branche met en place une section particuliére au sein de
laquelle est assurée la mutualisation et la gestion de ces contributions.

CHAPITRE II

Les conventions de partenariat

Conrpte tenu du role d'insertion joué par les entreprises de travail tenporaire sur le marché du travail, au profit d'un grand nombre de demandeurs d'enploi, le SETT
et les organisations syndicales de salariés signataires du présent accord chercheront a favoriser la conclusion d'accords de partenariats avec les différentes
instances susceptibles d'apporter leur concours financier a la réalisation des objectifs poursuivis par le présent accord.

SECTIONI|
L'ANPE et I'APEC

Les entreprises de travail tenporaire participent a linsertion et a la réinsertion des demandeurs d'enploi. Four certains d'entre eux, une rerrise a niveau ou
I'acquisition de nouvelles conpétences est une nécessité avant toute mise a disposition.

Cest a ce titre que les entreprises de travail tenporaire doivent, comme les autres enployeurs, avoir accés aux dispositifs mis en place par TANPEou TAFEC en
faveur des demandeurs d'enploi, notanment les SAE et les SIFE

SECTIONII

Les Régions

Les entreprises de travail tenporaire sont, localement, un des intervenants majeurs du marché du travail. A cefitre, les partenariats avec les collectivités locales,
en matiere de formation professionnelle, sont a développer notamment avec les conseils régionaux en ce qui concerne la formation des jeunes et des demandeurs
d'enploi et 'acces aux financements européens.

Ces partenariats pourront prendre la forme de contrats d'objectifs prenant en conpte notamment les travaux de l'observatoire prospectif des métiers et des
qualifications et des orientations du présent accord.

Ces contrats d'objectifs pourront étre interrégionaux et concerner d'autres branches en plus de celle du travail terporaire.

SECTION I

Les Conseils généraux
Les entreprises de travail temporaire et les entreprises de travail tenporaire d'insertion ont la possibilité de conclure des CHRVA avec des bénéficiaires du RM.

Les entreprises de travail temporaire sont incitées a construire des parcours d'insertion en partenariat avec les Conseils généraux et a prévoir des actions de
formation en faveur des titulaires du CFRVA.

SFECTION IV



L'Unedic
Les entreprises de travail terrporaire participent a linsertion et a la réinsertion des demandeurs d'enrploi. Pour certains d'entre eux, une renrise a niveau ou
I'acquisition de nouvelles conpétences est une nécessité avant toute mise a disposition.

Cest a ce titre que les entreprises de travail tenporaire doivent comme les autres enployeurs, avoir accés aux financements prévus dans le cadre de la mise en
place du PARE et aux financements prévus pour les contrats de professionnalisation conclus avec des demandeurs d'enploi.

SECTION YV
L'AGEFIPH

Les entreprises de travail termporaire participent a linsertion et a la réinsertion des travailleurs handicapés. Pour certains d'entre eux, une renise a niveau ou
l'acquisition de nouvelles conpétences est une nécessité avant toute mise a disposition.

Cest a ce titre que les entreprises de travail tenporaire doivent, comme les autres enployeurs, avoir accés aux financements prévus de 'AGEFIPH en faveur de la
formation des travailleurs handicapés.

TITRE VI
Les dispositions finales

Article 37
Sécurisation juridique du présent accord
Les entreprises n'ont pas la possibilité, par accord d'entreprise ou par accord d'établissement, de déroger aux dispositions du présent accord.

Article 38
Entrée en application
Les dispositions du présent accord relatives au plan de formation des entreprises sont applicables a la date de signature.

Les dispositions du présent accord relatives aux contrats et aux périodes de professionnalisation sont applicables au 18" octobre 2004.
Concernant le CIF Intermédiaires, les conditions d'ancienneté prévues au présent accord rentrent en vigueur a conrpter du 1#" janvier 2005.

Au-dela des dispositions applicables dés la pronulgation de la loi du 4 mei 2004 relative a la formation professionnelle tout au long de la vie et au dialogue social,
les autres dispositions du présent accord sont applicables a conpter du 18" janvier 2005.

Article 39
Continuité dans les dispositifs
Le présent accord annule et renplace a conpter de l'entrée en application des nouvelles dispositions conventionnelles :

» 'accord du 20 octobre 2000 relatif aux priorités, objectifs et noyens de la formation professionnelle dans le travail tenporaire,
« l'accord du 20 octobre 2000 relatif au droit individuel a la formation des intérimaires.

Toutefois en ce qui concerne les VUl et les OVFl les dispositions prévues par 'accord du 20 octobre 2000 restent applicables jusqu'a I'entrée en vigueur des
contrats spécifiques qui sy substitueront sur la base d'une convention conclue avec I'Eat conformément aux dispositions de l'article du Code du Travai.

Article 40
Durée et modalités de révision de 1'accord
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. Il fera 'objet d'un réexamen tous les trois ans.

Il peut étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions légales.

Le présent accord fera l'objet des formulités de dépbdt et d'extension prévues par le Code du Travail.

Formation professionnelle tout au long de la vie

Accord du 11 mars 2011
(Non étendu)

Signataires :

PRISME

CFDT ;
CFE-CGC.



Vu la Loi du 24 novembre 2009 relative a I'orientation et a la formation professionnelle tout au long de la vie ;

Vu I'Accord National Interprofessionnel du sur le développement de la formation tout au long de la vie professionnelle, la
professionnalisation et la sécurisation des parcours professionnels ;

Vu la Loi du 4 mai 2004 sur la formation professionnelle tout au long de la vie ;

Vu I'accord de branche modifié du relatif aux priorités, objectifs et moyens de la formation professionnelle dans le travail
temporaire et ses annexes et I'accord du 8 juin 2000 relatif a lamise en place d'actions de formation professionnelle dans les entreprises
utilisatrices et ses annexes ;

Vu I'accord du 16 mars 2007 pour la non-discrimination, I'égalité de traitement et la diversité des salariés permanents des entreprises de

travail temporaire et I'accord du pour la non discrimination, I'égalité de traitement et la diversité dans le cadre des activités de
mise al'emploi des entreprises de travail temporaire ;
Vu I'accord de branche du relatif a 'emploi des seniors.

Le Prisme et les organisations syndicales de salariés entendent mettre en oeuvre une réflexion commune qui servira de base ala
négociation sur la formation professionnelle au sein de la branche du travail temporaire. Dés lors, ils conviennent des dispositions du présent
accord de méthode :

Article 1
Processus et objectifs
Lors de la Commission Paritaire en date du 3 décembre 2010 ayant pour théme la formation professionnelle, le Prisme et les organisations
syndicales de salariés ont souhaité organiser la négociation sur la formation professionnelle au sein de la branche du travail temporaire.

Le Prisme et les organisations syndicales de salariés conviennent de structurer leur négociation sur les priorités et moyens développés, par
ou sous l'impulsion, de la branche du travail temporaire pour la formation professionnelle de ses salariés permanents et ses salariés
intérimaires, présents et a venir.

A cette fin, le Prisme et les organisations syndicales de salariés conviennent d'identifier les dispositifs dont les modalités de mobilisation
sont communes aux deux statuts de ceux qui, par leur mobilisation distincte, nécessitent un traitement séparé eu égard aux spécificités de
chaque statut justifiant objectivement une approche de traitement différenciée et adaptée.

Le Prisme et les organisations syndicales de salariés reconnaissent qu'aborder simultanément les dispositifs communs aux deux publics
(salariés intérimaires et salariés permanents) ne sauraient induire automatiquement une approche et une mobilisation a I'identique desdits
dispositifs.

Le Prisme et les organisations syndicales de salariés s'accordent sur la nécessité de s'appuyer sur les bilans réalisés par les organismes de
la branche tels que le FAF-TT, OPCA de la branche, ainsi que les études de I'observatoire prospectif des métiers et des qualifications [OME]
afin d'établir un diagnostic des besoins en formation au sein de la branche, notamment, au regard des qualifications les plus demandées par
les entreprises clientes.

A partir des éléments de diagnostic la Commission paritaire nationale pour I'emploi de la branche [CPNE] définira annuellement des objectifs
qualitatifs et quantitatifs, qui pourront étre réajustés en fonction des évolutions du marché de I'emploi et des tensions sur des qualifications.

L'OPCA tiendra compte de ces objectifs et déterminera les actions prioritaires qu'il seraamené a prendre en charge dans la limite des fonds
disponibles.

La CPNE évaluera les moyens et dispositifs mobilisés.

Article 2
Méthodologie des travaux

Le Prisme et les organisations syndicales de salariés conviennent donc d'aborder les thémes suivants en s'assurant, avant d'aborder chaque
item, de la stabilité du cadre légal y afférent compte tenu de la mise en application récente de la réforme 2009 de la formation professionnelle.
Cette veille sera établie par la CPNE

Axe 1: Développer la professionnalisation pour l'insertion professionnelle des jeunes, des seniors et des demandeurs d'emploi sur le
marché du travail : les dispositifs en alternance et la mobilisation des partenaires que sont le Fonds Professionnel pour I'Emploi du Travail
Temporaire, les acteurs nationaux [Péle Emploi, le FPSPPP, ' AGEFIPH, 'ANLCI...] et les acteurs locaux [Conseils régionaux...]

Axe 2 : Favoriser I'évolution et le maintien dans I'emploi par la qualification et la requalification des salariés tout au long de leur vie
professionnelle par des actions au titre du plan de formation, de la période de professionnalisation, I'accés aux CQP, le tutorat, les dispositifs
a l'initiative du salarié : DIF, CIF, VAE

Axe 3 : Permettre I'accés al'information et a I'orientation tout au long de la vie professionnelle par I'entretien professionnel, I'entretien de
deuxiéme partie de carriére, le bilan de compétences, et le congé de formation économique, sociale et syndicale.

Axe 4 : Accompagner la branche par une mobilisation efficiente des dispositifs et une veille prospective : role de la CPNE, de I'OPCA de
branche, de I'Observatoire prospectif des métiers et des qualifications et dispositions financiéres.

Article 3
Composition et modalités de fonctionnement de la négociation

La composition et les modalités de fonctionnement de la négociation suivront les régles définies par I'accord modifié du 16 novembre 1982
relatif a I'indemnisation des délégués des syndicats de salariés aI'occasion des réunions de la Commission Mixte.

Article 4
Durée de 1'accord
Le présent accord est conclu pour une durée déterminée qui couvre I'ensemble des travaux décrits a I'article 2.



Accord du 26 septembre 2014

(Ftendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a la date de l'extension)
(mod. par #)

Avenant n° 1, 1¢" juillet 2016, étendu par arr. 27 déc. 2016, JO 4 janv. 2017 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGTFO;

FNECS CFE CGC;
CFTCCSFV;

FS CFDT;

USI CGT.

I

Signataires :

Risme.

CFDT ;
CFE-CGC;
CFTC;
FO.

Préambule
Le présent accord s'inscrit dans le cadre du nouvel environnement juridique mis en place par I'Accord National Interprofessionnel du etlaloide
réforme de la formation du 5 mars 2014.

Iltire les conséquences de ces importantes évolutions Iégislatives qui modifient profondément le cadre de mise en oeuvre des politiques et dispositifs de formation :

- L'affectation intégrale de la contribution Iégale payée par les entreprises au titre de la formation professionnelle a des dispositifs intégralement
mutualisés et la disparition corrélative du cadre fiscal de financement des plans de formation d'entreprise ;

- Le développement des droits d'acces a la formation des salariés, notanment par la nise en place du conpte personnel de formetion ;

- La possibilité reconnue aux branches professionnelles de gérer des contributions conventionnelles entiérement définies par accord ;

- L'élargissement des missions de I'OPCA de branche et de ses capacités dintervention pour acconpagner des actions d'intérét général, des politiques de
branche, des politiques d'entreprise et des projets individuels ;

- Lintroduction de la notion d'investisserment formation, appréciée distinctement de I'obligation de financerent de la formation professionnelle continue ;

- Le fait que l'optimisation des nouveaux dispositifs de financement est conditionnée par la possibilité de les articuler pour mettre en oeuvre des projets
individuels et des projets d'entreprise et non de les gérer de maniere segmentée.

Les signataires du présent accord, dans la continuité des négociations conduites dans le secteur du travail tenporaire sur la formation professionnelle mais en
tirant toutes les conséquences des textes nouveaux, adoptent le présent accord avec la volonté de nobiliser tous les moyens disponibles pour acconpagner les
projets individuels et collectifs des salariés et des entreprises du secteur du travail tenporaire en vue de sécuriser les parcours professionnels, favoriser
I'évolution professionnelle, développer les conpétences et les qualifications, et dynamiser la conpétitivité des entreprises de travail tenporaire.

TITRE 1

Développer la professionnalisation pour l'insertion professionnelle des jeunes, des seniors et des
demandeurs d'emploi sur le marché du travail

CHAPITRE 1
Insérer par I'adaptation des dispositifs de droit commun

SECTION 1
Le contrat de professionnalisation

Article 1
Objectifs et principes du contrat de professionnalisation

Article 1.1 - L'objectif du contrat de professionnalisation

Tout contrat de professionnalisation doit permettre I'acquisition d'une des qualifications prévues a l'article du code du travail :



- Soit un dipldrre ou titre a finalité professionnelle enregistré dans le répertoire national des certifications professionnelles prévu a l'article L. 335-6 du
code de l'éducation ;
- Soit une qualification professionnelle reconnue :

- dans les accords collectifs, relatifs a la classification, de branche ou d'entreprise conclus dans la branche de travail tenporaire, si le salarié
considéré est permanent.

- dans les accords de branche ou conventions collectives de branche, ou en I'absence, dans un accord ou une convention d'entreprise,
applicables dans la ou le(s) entreprise(s) utilisatrice(s) dans la ou lesquelles sont réalisées les périodes d'enploi, si le salarié considéré est
intérimaire.

- Soit ouvrant droit a un certificat de qualification professionnelle de branche ou interbranche :

- validé par la conrission nationale pour 'enploi de la branche du travail tenporaire ;

- et/ou validé par la commission nationale pour I'enploi de la branche a laquelle appartient la ou le(s) entreprise(s) utilisatrice(s) dans la ou
lesquelles sont réalisées les périodes d'enploi.

- Safinalité étant de favoriser linsertion ou la réinsertion professionnelle.

Article 1.2 - Les formes et le renouvellement du contrat de professionnalisation
Le contrat de professionnalisation permanent prend la forme d'un contrat a durée indéterminée (CDI) ou d'un contrat a durée déterninée (CDD).

Le contrat de professionnalisation intérimaire se compose d'un ou des “contrat(s) de mission formation” pour les périodes de formation et d'un ou plusieurs
“contrat(s) de mission” pour les périodes d'enploi, en application de l'article 2.2 du présent accord.

Le contrat de professionnalisation peut étre renouvelé si le bénéficiaire ayant obtenu la qualification visée, prépare une qualification supérieure ou complémentaire,
ou n'a pu obtenir la qualification envisagée pour cause :

- d'échec aux épreuves d'évaluation de la formation suivie,
- ou de nmaternité,
- ou de neladie,

- ou d'accident du travail ou meladie professionnelle,
- ou de défaillance de l'organisme de formation

Article 1.3 - Le contenu du contrat de professionnalisation

Le contrat de professionnalisation se corrpose d':
- Actions de professionnalisation.
Conmre énonce dans ['article du code du travall, les actions de professionnalisation se conposent d'actions de formetion, d'évaluation et
d'acconpagnement. Ces actions sont réalisées par un organisime de formation externe, ou par l'entreprise lorsqu'elle dispose d'un service de formation
interne répondant aux critéres fixés par OPCA de branche.
Les actions de professionnalisation intérimaires corrportent seulement des actions de formation réalisées uniquement par un organisie de formation
externe a l'entreprise.
- Actions d'application en entreprise appelées «périodes d'enploi».

Article 2

Spécificités des contrats de professionnalisation intérimaire

Article 2.1 - Les actions de professionnalisation intérimaires

Article a - Le bilan
Avant ou au démarrage du contrat de professionnalisation, un bilan peut, en tant que de besoin, étre réalisé par un organisme externe.

Ces heures s'ajoutent a la durée des enseignements généraux, professionnels et technologiques prévus au contrat de professionnalisation. Hles donnent lieu a
une prise en charge financiére par 'OPCA de branche sur la base d'un forfait horaire et dans les linites définies par 'OPCA sur proposition de la CPNE

Article b - Les actions de formation pratique en entreprise utilisatrice

L'action de professionnalisation peut conporter une «formation pratique en entreprise utilisatrice» dans la linite de 35 heures. Cette formation pratique doit
permettre application des acquis de la formetion externe par une rise en situation et favoriser acquisition de compétences.

Pour la période de formation pratique, 'entreprise utilisatrice est signataire de la convention passée avec l'organisme de forration externe assurant les
enseignements généraux, professionnels et technologiques prévus au contrat de professionnalisation.

Les heures de formation pratique en entreprise utilisatrice, s'ajoutent a la durée de la formation en organisme de formation externe. Hles peuvent donner lieu a une
prise en charge financiére par 'OPCA de branche sur la base d'un forfait horaire défini par 'OPCA sur proposition de la CFNE.

Article 2.2 - L'articulation entre la formation et les missions

Le contrat de professionnalisation intérimaire repose sur les principes suivants :



- Une personnalisation des parcours de formation, en fonction des connaissances et des expériences de chacun des bénéficiaires ;

- Une alternance alliant des séquences de formation professionnelle et I'exercice d'une ou plusieurs nissions dont les activités sont en lien avec les
objectifs du contrat de professionnalisation, et la ou les qualifications visées ;

- Pendant les périodes d'enrploi dans la ou les entreprise(s) utilisatrice(s) la qualification professionnelle correspondant a I'enploi occupé doit
obligatoirement étre mentionnée au contrat de mission. Cette qualification peut étre différente de la qualification professionnelle pour laquelle le contrat de
professionnalisation a été conclu mais doit étre en cohérence avec la qualification visée.

Conmpte tenu de la relation triangulaire existante dans le cas d'un contrat de professionnalisation intérimaire 'entreprise de travail tenporaire doit conclure différents
contrats :

- Un contrat de professionnalisation avec le salarié intérimaire qui couvre lintégralité des périodes de formation et des périodes de mission. Ce contrat est
conclu dans le cadre de l'article du code du travail. Le contrat de professionnalisation peut conporter une période d'essai pouvant aller jusqu'a
un nois.

- Unou des contrat(s) de mise a disposition avec la ou les entreprise(s) utilisatrice(s) dans la(es)quelle(s) sont réalisées les missions. Pendant ces
nissions, les cas de recours prévus sont définis a l'article et du code du travail. Toutes les périodes de mission sont précisées au
contrat si elles ne sont pas continues.

- Unou des contrat(s) de mission avec le salari¢ intérimaire correspondant au(x) contrat(s) de mise a disposition.

- Un ou des contrats de nission-formation avec le salarié intérimaire correspondant aux périodes de formation.

Pendant la durée du contrat, l'enployeur s'engage a fournir une ou des nissions au salarié intérimaire en relation avec I'objectif de professionnalisation visé au
contrat, conformément aux dispositions de l'article L. 1251-26 du code du travail.

Le salarié intérimaire s'engage a travailler pour le conpte de I'entreprise de travail tenporaire dans une ou des entreprises utilisatrices, a suivre la formation prévue
au contrat et a se présenter aux évaluations et aux épreuves de validation. Ces engagerrents figurent au contrat de professionnalisation.

Article 2.3 - La fonction tutorale

Pour chaque salarié intérimaire titulaire d'un contrat de professionnalisation, I'entreprise de travail tenporaire désigne un tuteur parni les salariés permanents.
Chaque tuteur peut suivre 10 salariés intérimaires au plus.

Le tuteur de l'entreprise de travail termporaire a notanment pour rdle :

- daider, dinformer et de guider le salarié intérimaire pendant toute la durée du contrat,

- de veiller au respect du planning des formations,

- de s'assurer que le salarié intérimaire se présente aux épreuves qui permettent la délivrance de la certification prévue au contrat,
- dassurer la liaison avec le ou les organismes de formation et le ou les tuteurs de I'entreprise utilisatrice.

- de veiller a la bonne adéquation entre les fonctions exercées et les objectifs de qualification recherchés.

Pour favoriser l'exercice de cette fonction tutorale, le salarié permanent doit avoir bénéficié au préalable d'une préparation et si nécessaire d'une formation
spécifique. L'entreprise prend les mesures d'organisation et d'aménagement de la charge de travail nécessaires a 'acconplisserrent de la mission du tuteur.

Les entreprises de travail termporaire sont incitées a proposer, tout particulierement aux salariés permanents en fin de carriere professionnelle, de mettre a profit
leur expérience en exercant la fonction de tuteur.

La fonction tutorale, ne pourra étre prise en charge, par 'OPCA de branche, que dans le cas ou la formation du tuteur a été effectuée.

Conformément aux dispositions réglementaires applicables, un tuteur est désigné dans I'entreprise utilisatrice pour chaque salarié intérimaire titulaire d'un contrat
de professionnalisation.

Conformément aux dispositions réglementaires en vigueur, le tuteur de l'entreprise utilisatrice a pour role :

- d'aider et de guider le salarié intérimaire pendant toute la durée du contrat
- d'organiser l'activité du salarié intérimaire dans l'entreprise

- de contribuer a l'acquisition des savoir-faire professionnels

- de veiller au respect de 'enploi du tenps du salarié intérimaire

Le tuteur de l'entreprise utilisatrice ne peut suivre que trois salariés bénéficiant d'un dispositif de formation en alternance.

En outre, les parties signataires rappellent qu'un accord portant mise en oeuvre du tutorat intérimaire daté du 13 juin 2012 autorise la désignation d'un salarié
intérimaire en qualité de tuteur dans l'entreprise utilisatrice dans le cadre d'un contrat de professionnalisation.

Article 2.4 - La mise en place du contrat de professionnalisation

Lors de la conclusion du contrat de professionnalisation, I'enployeur détermine avec le salarié intérimaire, au cours d'un entretien, auquel participe le tuteur de
I'entreprise de travail tenporaire et en liaison avec I'organisime formation, les objectifs, le progranmme ainsi que les conditions d'évaluation et de validation de la
formation.

Avant 'exécution du contrat, le tuteur de l'entreprise de travail tenporaire fait le point sur les acquis préprofessionnels et professionnels du salarié, avec le salarié
intérimaire et l'organisme de formation.

Le tuteur de I'entreprise de travail temmporaire et celui de la ou des entreprise(s) utilisatrice(s) (salarié permanent ou salarié intérimaire dans l'entreprise utilisatrice
en vertu de I'accord du 13 juin 2012) ainsi que I'organismme de formation se rencontrent, au démarrage du contrat, pour que chacun ait une vision claire et précise
de son role, du contenu de la formation et du calendrier de sa réalisation.

Il appartient au tuteur désigné par l'entreprise de travail temporaire et a l'organisme de formation de s'assurer périodiquerment que les enseignenents regus et les
activités exercées par le salarié intérimaire se déroulent dans les conditions prévues par le contrat de professionnalisation.



Article 3

La rémunération du salarié

Article 3.1 - La rémunération des périodes de formation

Les parties signataires conviennent de fixer la rérmmunération des salariés de moins de 21 ans au méme niveau que la rémunération des salariés agés de noins 26
ans, soit :

- Une rémunération égale a 70 % du SMC, ou
- Une rémunération maejorée de 10 points, qui ne peut donc étre inférieure a 80 % du SMC, lorsque le salarié est titulaire d'un bac professionnel ou titre
équivalent.

Les titulaires du contrat de professionnalisation &gés de 26 ans et plus pergoivent pendant 'action de professionnalisation une rémmunération au noins égale a 85
% du minirmum conventionnel correspondant au niveau de l'enrploi visé et sans étre inférieure au SMIC.

Article 3.2 - La rémunération des périodes d'emploi
Pour les salariés permanents, les régles de rémunération des périodes d'enploi sont identiques a celles des périodes de formation.

Pour les salariés intérimaires, les régles de rémunération doivent respecter les principes suivants :

- En application de l'article du code du travail, le salarié percoit une rémunération afférant a 'enploi occupé et lindenmité de fin de mission
correspondante ;

- Sur I'ensenble de la période couverte par le contrat de professionnalisation, le salarié ne peut percevair, en fonction de son age et de la durée de son
contrat, une rémunération totale inférieure & 70 % du salaire de référence moyen correspondant aux périodes de mrission. A la fin du contrat de
professionnalisation I'entreprise de travail tenporaire doit s'assurer du respect de ces dispositions ;

- Entout état de cause, la rémunération mensuelle allouée au salarié intérimaire ne peut étre inférieure aux nminima définis pour les périodes de formation.

Le contrat de professionnalisation peut conporter une période de suspension, correspondant a une période de fermeture de I'entreprise utilisatrice, sans que
celle-ci ait pour conséquence que la durée effective du contrat soit inférieure a six nois. Dans ce cas, I'entreprise de travail tenporaire s'engage a rechercher une
ou des mission(s) qui couvrent la période : le salarié concerné étant prioritaire sur les missions disponibles. Sur sa demande, €elle peut verser au salarié intérimaire
lindermité conpensatrice de congés payés correspondant aux droits acquis par le salarié.

Article 4
Le contrat de professionnalisation de 6 2 12 mois
Lorsque le contrat de professionnalisation est a durée déterminée ou lorsqu'il s'agit d'un contrat de professionnalisation intérimaire, ce contrat est conclu pour une
durée de six a douze nois.

Ces dispositions régissent égalemrent le recrutement d'un salarié dans le cadre d'un contrat de professionnalisation a durée indéterrminée dont I'action de
professionnalisation de six et douze nis se situe obligatoirement au début du contrat.

a - Les publics concernés

Conmre énoncé dans l'article du code du travail, un contrat de professionnalisation peut étre proposé lors de 'enbauche :

- Aux jeunes de noins de 26 ans avec une qualification insuffisante ou qui veulent conrpléter leur formation initiale ;

- Aux demandeurs d'enploi &gés de 26 ans et plus ;

- Aux bénéficiaires du RSA, de 'ASS ou de I'allocation aux adultes handicapés, ou aux personnes ayant bénéficié d'un contrat conclu en application de
larticle (Qu)

- Dans les DOM aux bénéficiaires du RM et de l'allocation parent isolé.

Ce contrat peut étre mis en oeuvre pour tout type de validation.

b - La durée des actions de formation

Les actions de formation prévues au contrat de professionnalisation sont d'une durée conrprise entre 15 % et 25 % de la durée totale du contrat sans pouvoir étre
inférieures a 150 heures.

Toutefois, conformément a l'article du code du travail, ces actions de formations peuvent étre portées jusqu'a 50 % de la durée totale du contrat,
lorsque l'action de formation est destiné :

- A l'obtention d'un diplérme, ou un titre professionnel enregistré au répertoire national des certifications professionnelles.
- Aux demandeurs d'enploi :

- Ayant 20 ans d'activité professionnelle, ou
- Fus de 45 ans sans qualification reconnue ou dont la qualification ne leur permet plus d'accéder a un enploi, ou
- titulaires d'un titre ou d'un dipléme qui n'offre pas de débouchés sur le bassin d'enrploi.

Article 5



Le contrat de professionnalisation d'une durée supérieure a 12 mois
Lorsque le contrat de professionnalisation est a durée déterninée ou lorsquiil s'agit d'un contrat de professionnalisation intérimeire, ce contrat peut étre conclu
pour une durée supérieure a 12 nois dans la limite de 24 nois.

Ces dispositions régissent également le recruterrent d'un salarié dans le cadre d'un contrat de professionnalisation a durée indéterninée dont 'action de
professionnalisation se situe obligatoirerment au début du contrat, d'une durée supérieure de 12 nois dans la limite de 24 nois.

a - Les publics concernés

En application de l'article du code du travall, la durée du contrat de professionnalisation peut étre supérieure a 12 nois dans la lirite de 24 mois pour les
public suivants :

- Les publics définis aux articles et du code du travail,
- Les dermandeurs d'enrploi :

- n'ayant pas achevé un second cycle de I'enseignement secondaire et non titulaire d'un diplome de 'enseignement technologique ou
professionnel, ou
- titulaires d'un titre ou d'un dipléme qui n'offre pas de débouchés sur le bassin d'enrploi,

- Les bénéficiaires de l'obligation d'enrploi tels que prévus a l'article du code du travail dont les travailleurs handicapés,
- Les personnes ayant interronpu leur activité professionnelle pour s'occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendants en situation de
dépendance,

- Les personnes reconnus inaptes, par le médecin du travail, a occuper un enrploi correspondant a leur qualification antérieure,
- Les personnes de plus de 45 ans sans qualification reconnue ou dont la qualification ne leur permet plus d'accéder a un enploi.

De plus, lorsque le contrat de professionnalisation est conclu pour le recruterment d'un salarié permanent, il pourra étre supérieur a 12 nois dans la lirite de 24
nois pour :

- Les jeunes de nins de 26 ans avec une qualification insuffisante ou qui veulent conpléter leur formation initiale quelque soit le niveau
- Les demandeurs d'enploi ayant 20 ans d'activité professionnelle.

b - La durée des actions de formation

Les actions de formetion prévues au contrat de professionnalisation sont d'une durée conprise entre 15 % et 25 % de la durée totale du contrat sans pouvoir étre
inférieures a 150 heures.

Toutefois, conformément a l'article du code du travail, les actions de formation peuvent étre portées jusqu'a 50 % de la durée totale de I'action de
professionnalisation :

- Lorsque I'action de formation professionnalisation mene a une qualification professionnelle sanctionnée par un diplome ou un titre a finalité professionnelle
enregistré au répertoire national des certifications professionnelles. Le dipldme ou le titre doit alors étre en lien direct avec l'enploi visé.

Article 6
Formation relevant de secteurs professionnels particuliers

Dans le cas de contrats de professionnalisation intérimaires, les entreprises de travail tenporaire peuvent solliciter les instances paritaires de 'OPCA de branche
pour déroger aux regles de durée des contrats et des formations des articles 4 et 5 relatifs aux contrats de professionnalisation des salariés intérimaires, lorsque
des regles dérogatoires sont fixées par une branche professionnelle, en accord avec la DGEP. Néannins, les partenaires signataires confient a 'OPCA le soin
d'examminer l'opportunité d'aménager la mise en oeuvre de ces regles.

SECTION 2
Le contrat d'apprentissage
Aux termes de l'article du code du travall, les entreprises de travail termporaire peuvent conclure des contrats d'apprentissage dans les conditions fixées
aux articles a du code du travail. Hles peuvent égalerment conclure des contrats d'apprentissage en CDI dans le cadre des dispositions Iégales

en vigueur.

Ces contrats assurent a l'apprenti une formation professionnelle dispensée pour partie en entreprise dans le cadre des missions de travail temporaire et pour
partie en centre de formation d'apprentis (CFA) ou section d'apprentissage.

La durée minimale de chaque nission en apprentissage, alternant enseignements en CFA ou section d'apprentissage et formation en entreprise, est de six nis.

La fonction tutorale est assurée par un maiftre d'apprentissage dans l'entreprise de travail termporaire et par un maitre d'apprentissage dans I'entreprise utilisatrice
dans les conditions suivantes :

- Le maitre d'apprentissage désigné au sein de 'entreprise de travail tenporaire assure le suivi de 'apprenti tout au long de sa formation et veille a sa
progression, en liaison avec le centre de formation des apprentis et les maitres d'apprentissage nommés dans les entreprises utilisatrices. Il doit justifier
d'une expérience professionnelle minimele de deux années dans ce type d'entreprise ; le nonbre maximal d'apprentis pouvant étre accueiliis sinuitanément
dans une entreprise de travail tenrporaire ne peut excéder cing par maitre d'apprentissage.

- Le maitre d'apprentissage nonmmé au sein de l'entreprise utilisatrice contribue a 'acquisition par I'apprenti dans cette entreprise des conpétences
correspondant a la qualification recherchée et au titre ou diplénme préparé, en liaison avec le maitre d'apprentissage désigné au sein de l'entreprise de
travail tenporaire et avec le centre de formation d'apprentis. L'apprenti nis a disposition par une entreprise de travail termporaire est pris en conrpte dans le
calcul du norrbre meximel d'apprentis par maftre d'apprentissage chez I'entreprise utilisatrice ; soit deux apprentis maximum

Un bilan final sera réalisé par 'entreprise de travail tenporaire a la fin du contrat d'apprentissage.



La CPNE engagera en 2015 une réflexion en vue de développer le contrat d'apprentissage par les entreprises de travail tenporaire. En outre, les parties
signataires Iui confient le soin d'exaniner les modalités d'acceés au contrat d'apprentissage pour des publics rencontrant des difficultés de maitrise des savoirs de
base ou confrontés a des problémes diillettrisme.

La branche du travail tenporaire a développé des services d'acconmpagnement social vers l'enrploi pour les personnes qui font le choix du travail tenporaire :
apporter des solutions de nobilité, rendre possible I'acces au logement, offrir une couverture des frais de santé ; autant d'actions maejeures pour faciliter I'acces et
le meintien dans I'enploi dont elle souhaite faire bénéficier les apprentis intérimaires.

Aussi, les parties signataires demandent a ce que les dispositifs conventionnels déployés par le Fonds d'Action Sociale du Travail Tenporaire (FASTT) soient
rendus accessibles aux apprentis intérimaires.

CHAPITRE 2
Insérer par la création de dispositifs spécifiques

SECTION1
Le CIPl et le CDPI

Pour permettre l'insertion ou la réinsertion de certains demandeurs d'enrploi ou aux salariés intérimaires d'accéder a un premier niveau de qualification, il est
nécessaire de leur donner un prenier ensenble de conpétences.

Article 7
Le Contrat d'Insertion Professionnelle Intérimaire (CIPI)

Le Contrat d'Insertion Frofessionnelle Intérimaire (CIF) est conclu en vue de permettre linsertion ou la réinsertion dans l'enrploi de ces demandeurs d'enploi en leur
proposant une alternance entre des périodes de formation, théorique et pratique, et des périodes de mission.

Article 7.1 - Les bénéficiaires

Ce contrat peut étre proposé a tout demandeur d'enrploi éloigné du marché du travail rencontrant des difficultés dinsertion ou de réinsertion, du fait de son age,
son handicap, sa situation professionnelle, sociale ou faniliale, notanment :

- les jeunes sortant du systeme éducatif sans expérience de l'entreprise et les salariés agés de plus de 45 ans, quel que soait leur niveau de formation,
- les bénéficiaires de l'obligation d'enploi tels que visés a l'article du code du travail, dont les travailleurs handicapés,

- les personnes reconnus définitiverment inaptes par le médecin du travail a occuper un enploi correspondant a leur qualification antérieure,

- les bénéficiaires de dispositifs spécifiques tels que notamment le RSA, ou I'ASS,

- les demandeurs d'enploi de longue durée,

- les personnes ayant interrompu leur activité professionnelle pour s'occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendants en situation de

dépendance,
- les publics agréés par Pole Brrploi pour étre acconpagnés dans leur nise a l'enploi par les Entreprises de Travail Tenporaire d'Insertion,
- les intérimaires ayant travaillé noins de 210 heures sur les six derniers nois.

Article 7.2 - La durée du contrat
Le contrat est conclu pour une durée conrprise entre 210 heures et 420 heures.

Pour un contrat de 210 heures, 70 heures sont consacrées a la formation théorique dans un organisme de formation, 35 heures a la formation pratique réalisées
dans une ou des entreprises Utilisatrices et encadrées par l'organisme de formation, et 105 heures en mission dans une ou des entreprises utilisatrices.

Pour les contrats d'une durée supérieure a 210 heures, la formation théorique en organisme de formation est d'une durée conrprise entre 70 heures et le tiers de la
durée du contrat, et la formation pratique dans I'entreprise utilisatrice ne peut étre supérieure a 35 heures. Le différentiel correspond aux missions dans une ou
des entreprises utilisatrices.

Les différentes périodes peuvent s'organiser successivement selon des schémes variables en fonction du contexte dans lequel I'action se déroule.

En tout état de cause, la formation théorique doit se dérouler en dehors des locaux de l'entreprise utilisatrice.

Pendant les périodes de formation pratique, I'entreprise utilisatrice est partie prenante a la convention passée avec l'organisme externe assurant la formation
théorique.

A lissue de la fornation, il est reris au salarié intérimaire une attestation ou tout autre docurent validant ladite formation.

L'OPCA de branche peut rencontrer, a sa demande, 'organisime de formetion, les stagiaires ainsi que I'entreprise de travail temmporaire pour réaliser un bilan
qualitatif de I'action de formation et un bilan des situations professionnelles des salariés intérimaires a la suite du contrat.

Article 7.3 - Les parcours professionnels

Dans le cadre de la construction d'un parcours qualifiant, aprés un Contrat d'Insertion Frofessionnelle Intérimaire, un salarié intérinaire peut se voir proposer
d'autres actions dont notanmment un Contrat de Développenent Rrofessionnel Intérimaire et/ou un contrat de professionnalisation et/ou une période de
professionnalisation intérimaires.

Article 8
Le Contrat de Développement Professionnel Intérimaire



Le Contrat de Développerent Professionnel Intérimaire (CDP) doit permettre a un salarié intérimaire, peu ou pas qualifié, d'accéder a un premier niveau de
qualification ou a une qualification différente, voire conplémentaire, permettant de développer ses opportunités d'enploi.

Le CDM a un objectif de qualification et dinsertion dans l'enrploi similaire au contrat de professionnalisation, adapté aux spécificités du contrat de travail terrporaire.

Article 8.1 - Les actions de formation

Le salarié intérimaire suit des enseignements théoriques généraux, professionnels et technologiques dans un organisme de formation externe. Lorsque ['action de
formation ne peut se réaliser, en tout ou partie, dans un organisme de formation externe, l'organisme peut réaliser cette action dans les locaux de l'entreprise
utilisatrice a condition de respecter un cahier des charges mis au point par 'OPCA de la branche.

La formation doit étre sanctionnée par des unités capitalisables, des certificats de conpétences professionnelles, un dipléme ou un titre a finalité professionnelle
enregistré au répertoire national des certifications professionnelles ou une reconnaissance de la qualification dans une convention collective de branche ou une
qualification figurant sur la liste établie par une CPNE de branche pour les besoins du contrat de professionnalisation.

A lissue de la formation, il est rerris au salarié intérimaire une attestation ou tout autre docurrent validant ladite formation par l'organisme de forration, en deux
exenplaires originaux destinés au salarié¢ intérimaire et a son enployeur.

Article 8.2 - Les bénéficiaires

Le CDH peut étre proposé a un salarié intérimaire renplissant les conditions suivantes :
- Salarié intérimaire renplissant les deux conditions suivantes :

- ne pas étre titulaire d'un titre professionnel ou d'un dipléme d'un niveau supérieur au niveau V. Toutefois, les salariés intérimaires titulaires d'un
titre ou d'un dipléme de niveau IV pourront se voir proposer un Contrat de Développement Professionnel Intérimaire dans la mesure ou ce titre ou
ce diplérme n'offre pas de débouchés dans le bassin d'enrploi,

- avair une pratique de I'entreprise acquise dans le cadre de missions de travail temporaire d'au moins 450 heures travaillées au cours des 12
nois précédant la signature du contrat. Conpte tenu du contexte éconorrique actuel, pour une durée déterminée, la pratique de l'entreprise
acquise dans le cadre de nrissions de travail tenporaire est appréciée au cours des 18 nois précédant la signature du contrat.

- Tout candidat titulaire d'une reconnaissance de travailleur handicapé ou bénéficiaire d'une obligation d'enploi conformément a l'article du code
du travail, sans condition d'ancienneté professionnelle dans la branche du travail tenporaire, quel que soit les titres professionnels ou diplomes obtenus.
- Salarié intérimaire 4gé de plus de 45 ans, quel que sait le titre ou dernier diplome obtenu, si le CDPl vise a meintenir et/ou insérer dans l'enrploi un salarié
sur un métier sans lien avec la formation ou expérience précédenmment acquise. En fonction des orientations de la politique de formetion et des priorités
définies dans la branche, la CANE du travail tenporaire pourra proposer a 'OPCA des conditions d'ancienneté professionnelle acquise dans la branche
spécifiques pour les salariés de plus de 45 ans.

- Salarié intérimaire pouvant connattre des difficultés de mattrise des savoirs de base, tels que la langue frangaise, la lecture, 'écriture, les calculs, le
respect des régles d'hygiéne et sécurité ou de conportenent en entreprise, suivant un CDFl spécifique Savoirs de base ou FLE (Frangais Langue
Brangére) associant l'acquisition de ces connaissances et de conrpétences professionnelles sera mis en oeuvre. En fonction des orientations de la
politique de formation et des priorités définies dans la branche, la CPNE du travail temmporaire pourra proposer a I'ORCA des conditions d'ancienneté
professionnelle acquise dans la branche du travail tenporaire spécifiques pour les salariés suivant ce dispositif particulier.

- Salarié intérimaire ayant suivi et achevé un CIF dans les six nois suivants la fin du CF (fin de la derniére rission).

Article 8.3 - La durée du contrat et les engagements des parties
Le contrat de mission-formation est conclu pour la durée d'une action de formation conprise entre 175 et 910 heures.

La formation peut étre réalisée en continu ou en discontinu. L'OPCA pourra définir, sur proposition de la CPNE, des durées meximeles de prise en charge des
actions de formation.

L'entreprise de travail tenporaire qui a conclu un CDFl s'engage a proposer au salarié intérimaire, dans les trois mois qui suivent la fin de la formation, une ou
plusieurs missions de travail tenporaire, pour une durée totale au mnimumeégale au tiers de la durée de la formation, et permettant de mettre en pratique les acquis
de cette formation.

Le salarié intérimaire s'engage a suivre la formation prévue au contrat et a accepter les missions qui lui seront proposées a lissue du contrat permettant de mettre
en pratique les acquis de cette formation.

L'ORCA de branche peut rencontrer, a sa demande, l'organisme de formation, les stagiaires ainsi que 'entreprise de travail termporaire pour réaliser un bilan
qualitatif de I'action de formation et un bilan des situations professionnelles des salariés intérimaires a la suite du contrat.

Article 8.4 - Parcours professionnels
Dans le cadre de la construction d'un parcours qualifiant, apres un Contrat de Développement Professionnel Intérimeire, un salarié peut se voir proposer d'autres

actions de formation dont notanment un autre Contrat de Développement Professionnel Intérimaire et/ou un contrat de professionnalisation et/ou une période de
professionnalisation intérimaires.

Article 9
Dispositions communes aux contrats spécifiques

Article 9.1 - La rémunération du salarié intérimaire durant un contrat spécifique
Pendant la formation théorique et/ou la formation pratique en entreprise ou en organisme de formation, le salarié intérimaire est titulaire d'un contrat de mission-

formation tel que prévu a l'article L. 1251-57 du code du travail. La rémunération est fixée conme pour une action de formation réalisée dans le cadre du plan de
formation, ou au moins égale au SMIC. L'IFMn'est pas due.



Pendant les périodes de mission, le salarié intérimaire est titulaire d'un contrat de mission tel que prévu a l'article du code du travail. La rémunération du
salarié est établie conformément aux dispositions de I'article du code du travail.

Article 9.2 - Dispositions financiéres concernant les contrats spécifiques
Le financement de ces deux contrats spécifiques est assuré par 'OPCA de branche sur les fonds collectés au titre de la section professionnalisation.

La CPNE peut proposer a 'OPCA une enveloppe maximale établie en pourcentage de la collecte effectuée au titre de la professionnalisation dédiée au financement
de ces contrats.

Sont pris en charge en tout ou partie :

- les actions de bilan mises en oeuvre par un organisme extérieur,
- les colits pédagogiques, les salaires et les frais annexes du salarié intérimaire pendant les périodes de formation pratique et théorique, dont :

- les actions de formation rmises en oeuvre par un organisie de formation externe
- les actions de formation pratique en entreprise utilisatrice.

Les dépenses de formation non couvertes par ces forfaits sont inputables sur le plan de formation de I'entreprise de travail temporaire dans la linite des regles
fiscales en vigueur.

Sur proposition de la CPNE, 'OPCA de la branche déterminera et pourra revoir les nontants des forfaits de prise en charge des colts de formation afférents.

Article 9.3 - Bilan

L'ORCA de branche réalisera un bilan annuel du présent accord présenté a la CPNE de la branche. Ce bilan conportera des éléments statistiques et des éléments
qualitatifs portant notanment sur llinsertion professionnelle des bénéficiaires de ces contrats. Au vu de ce bilan, la CANE pourra proposer aux partenaires sociaux
de la branche les aménagenents nécessaires.

L'ORCA pourra, en tant que de besoin, faire réaliser des enquétes aupres des salariés intérimaires bénéficiaires

CHAPITRE 3
Insérer par la mobilisation des dispositifs déployés pour les publics spécifiques

SECTION1

Les demandeurs d'emploi

Des 2004, dans le cadre du renouveau du Fonds Professionnel pour I'Evploi dans le Travail Tenporaire (FFE-TT), les partenaires sociaux de la branche ont choisi
de financer des actions de qualification, individuelles ou collectives, des demandeurs d'enploi sur des besoins de recruterrent identifiés par les entreprises de
travail temporaire au plus pres des bassins d'enploi. Ces actions sont menées principalement dans le cadre de la nobilisation d'un dispositif efficace proposé par
Pole Eploi, I'Action de Formation Préalable au Recrutement (AFFR), ou de tout autre partenariat de ce type conclu avec les acteurs institutionnels locaux : les
entreprises de travail tenporaire s'engageant pour 'AFFR & faire travailler le demandeur d'enploi au noins 6 nois dans les 9 nois qui suivent la fin de la mesure.
Les parties signataires entendent rappeler dans le cadre de ce présent accord leur attachenment a la poursuite de ces partenariats, se traduisant, le cas échéant,
par la formalisation de conventions de partenariat dans le respect des nissions et attributions de chacun.

Aussi, les parties signataires conviennent-elles d'anrplifier les actions au bénéfice des demandeurs d'enploi dont le déficit de formation fragilise leur entrée sur le
marché du travail par la nobilisation, en sus des actions menées par le FFE-TT, des noyens disponibles au sein de 'OPCA de branche notantrent la Préparation

Opérationnelle a I'Enploi (POE).

Les entreprises de travail termporaire contribuent au financement de ces actions par le versement d'une partie des contributions formation au profit du FPSFP, dans
le respect du cadre légal et réglermentaire en vigueur, et selon un accord de branche spécifique.

Par ailleurs, pour permettre l'accés a la formation de ces publics dans les dispositifs de la branche et favoriser la sécurisation des parcours professionnel, un bilan
de positionnement pourra étre réalisé en anont des dispositifs. Il aura notantrent pour objectif de valider leurs capacités a suivre la formation proposée ainsi que
leur projet professionnel. Il sera systématiquenent pris en charge par 'OPCA de branche dans les conditions fixées par ses instances paritaires.

SECTION 2
Les personnes en situation de handicap
Dans le cadre de ['obligation d'enrploi, visée aux articles et suivants du code du travail, les entreprises de travail temporaire participent au développement

de l'enploi des personnes en situation de handicap. Pour certaines d'entre elles, une rerrise a niveau ou l'acquisition de nouvelles conpeétences est une nécessité
avant toute mise a disposition. A, ce titre les entreprises de travail temporaire mettent en oeuvre des actions dans le cadre, notanmrent, des noyens déployés par
le FPE-TT et bénéficient des financements octroyés par 'AGEFIPH en matiére d'évaluation, d'acconpagnenment et de formation des travailleurs handicapés.

En outre, depuis 2007, 'OPCA de branche a conclu une convention de partenariat pour développer l'accés a I'enploi des personnes handicapées par le biais des
dispositifs de la professionnalisalion et afin de sensibiliser, informer et acconpagner les entreprises de travail tenporaire sur toutes les questions relatives au
handicap et a la formation professionnelle des personnes handicapées.

Les parties signataires entendent souligner leur pleine adhésion et soutien a la politique menée par les organismes paritaires de la branche et les agences d'enploi
sur les territoires.

SECTION 3
Les personnes en situation d'illettrisme
Depuis 2007, 'OPCA de branche s'engage aux cotés de 'Agence Nationale de Lutte Contre I'llettrisme (ANLC) pour mettre en commun leurs savoir-faire et leurs



expériences au service des agences d'enploi et de leurs salariés. Le partenariat vise notamment a déployer leurs moyens pour répondre aux attentes des
entreprises de travail tenporaire qui souhaitent agir face aux besoins de leurs salariés intérimaires en metiére de conpétences clés et s'investir dans leur
formetion.

Conscients que les difficultés a lire, écrire et conpter peuvent freiner l'accés a I'enploi, a la professionnalisation ou limiter la nobilité des salariés, les parties
signataires entendent rappeler leur attachement a ce partenariat afin que le degré de nobilisation de la branche du travail du termporaire dans le domaine de la lutte
contre lillettrisme ne s'affaiblisse pas.

A conmpter du 1¢" janvier 2015, les personnes rencontrant des difficultés dans les savoirs de base pourront utiliser de drait leur compte personnel de formation
visé aux articles 27 et suivants du présent accord, en vue de suivre une formation permettant d'acquérir le socle de connaissances et de compétences défini
conformément aux dispositions réglementaires en vigueur.

Dans le cadre de la lutte contre lillettrisme, les parties signataires prévoient la possibilité de fixer paritairement des adaptations au sein de la CANE

TITRE 2

Favoriser I'évolution et le maintien dans I'emploi par la qualification et la requalification des salariés
tout au long de leur vie professionnelle

CHAPITRE 1
Les actions au titre du plan de formation

SECTION 1
Généralités
Arrété par l'enployeur aprés consultation des instances représentatives du personnel visées a l'article 10 le plan de formation est un outil stratégique pour le

développement de l'entreprise et des salariés. Il permet de développer les conpétences des salariés pour faire face aux évolutions technologiques,
organisationnelles ou socio-éconorriques.

Le plan de formation est la traduction opérationnelle de la politique de formation de I'entreprise, il regroupe l'ensenrble des actions de formation décidées par
l'enrployeur et organisées au bénéfice des salariés, établi conformément aux textes légaux en vigueur.

Les formations entrant dans le plan de formation sont décidées unilatéralement et encadrées par l'entreprise et sont obligatoires pour les salariés, elles contribuent
a coté des dispositifs de formation qui sont eux a linitiative du salarié (CPF, CIF) a la sécurisation des parcours.

Néannmins, 'enployeur doit tenir corrpte des objectifs et des priorités définies au niveau de la branche, dans le cadre du présent accord, et recueiliir formellement
l'avis des représentants du personnel sur le plan de formation apres les avoir consultés sur les orientations de la formation dans I'entreprise.

Dans le travail tenporaire, un investisserment formation conventionnel est s en place dans les conditions fixées a l'article 54 du présent accord.

Article 10
L'information et la consultation des instances représentatives du personnel

Conformément aux articles et suivants du code du travai, le comité d'entreprise, ou a défaut, les délégués du personnel, émet chaque année un avis
sur 'exécution du plan de formation de l'année précédente et de 'année en cours, et sur le projet de plan de formation de I'entreprise de 'année a venir, au cours
de deux réunions spécifiques.

La premiére réunion doit avoir lieu avant le 18" octobre et la seconde avant le 31 décenbre. Au noins trois semaines avant chaque réunion, un certain nonbre de
docunrents visés aux articles et du code du travail doivent étre conmruniqués aux élus, c'est-a-dire respectivement avant le 10 septenrbre et
avant le 10 décerrbre de chaque année.

Ces docurrents doivent égalerrent étre communiqués aux délégués syndicaux et, le cas échéant, aux merbres de la conmission formation constituée dans les
conditions prévues a l'article du code du travail.

Par ailleurs, en application de l'article 9 de 'accord du 13 juin 2012, portant nise en oeuvre du tutorat, une information sur le tutoral et sa nise en oeuvre par
l'entreprise de travail tenporaire est faite annuellement au comité d'entreprise ou d'établissement (CE) dans le cadre de la Conmrission Formration.

Article 11
La prise en charge des frais annexes des actions du plan de formation

Les frais de transport, dhébergement et de repas, engagés lors d'actions de formation conduites dans le cadre du plan de formation de I'entreprise de travail
terrporaire sont a la charge de I'entreprise, sous réserve de dispositions conventionnelles plus favorables, a hauteur du baréme ACOSS et dans la limite des frais
réels exposés. Ces frais font partie de linvestissement formation de 'entreprise.

SECTION 2
Le plan de formation des salariés permanents

Article 12
Le contenu du plan de formation
Lors de la consultation du comité d'entreprise sur le projet de plan de formation pour I'année a venir visée a l'article 10 du présent accord, l'enployeur précise dans
un docunment dinformation la nature des actions de formation proposées en distinguant :

- Les actions d'adaptation du salarié au poste de travail ou liées a I'évolution ou au maintien dans I'enploi dans I'entreprise : ces actions constituent un
tenps de travail effectif et donnent lieu pendant leur réalisation au meintien de la rémmunération.
- Les actions de développement des conpétences et des qualifications du salarié : ces actions, avec l'accord écrit du salarié peuvent se dérouler en



dehors du tenps de travail, dans la liite de 80 heures par an et par salarié et donner lieu au versement de I'allocation de formation prévue a l'article
du code du travail.

- Dans le cadre de cette consultation, I'entreprise peut positionner une méme action sur plusieurs catégories afin de prendre en conpte le parcours

professionnel individuel, les exigences du poste et les demandes du salarié.

En tout état de cause, I'action de formation dans le cadre du plan de formation ne saurait entrainer une baisse de la rénunération usuelle.

Pour les actions de développerrent des corrpétences et des qualifications, réalisées pendant ou en dehors du tenps de travail, l'enployeur et le salarié définissent
avant le départ en formation, des engagements portant sur :

- les conditions dans lesquelles le salarié accéde dans le délai d'un an a des fonctions correspondant aux conpétences acquises et obtient la
classification correspondante
- les modalités de prise en conrpte des efforts acconrplis par le salarié

Ces engagenents s'appliquent dés lors que le salarié a suivi avec assiduité la formetion et satisfait aux évaluations prévues. llis donneront lieu a la rédaction d'un
docurrent transmis au salarié.

Article 13
Le programme pluriannuel de formation

Conscients des évolutions récentes et a venir de la profession et de linpact prévisible des évolutions dénographiques, les parties signataires du présent accord
rappellent l'inportance d'une gestion anticipée des qualifications.

Dans ce cadre, les parties signataires incitent les entreprises a élaborer et a actualiser chaque année un prograntre pluriannuel de formation, fonction de leurs
spécificités et de leurs perspectives économriques, et prenant en conpte des objectifs et priorités de la formation professionnelle définies dans le présent accord.
Ce progranme définit les perspectives d'actions de formation et celles de leur nise en oeuvre.

Conformément a l'article du code du travail, lorsque ce prograntre est élaboré par 'enployeur, le comité d'entreprise, ou a défaut, les délégués du
personnel, doit &tre consulté au cours du trimestre précédant la période couverte par le progranmre, lors de I'une des réunions prévues par le plan de formation
visées a l'article 10 du présent accord.

Un bilan de la mise en oeuvre de ce programme pluriannuel est présenté pour avis aux institutions représentatives du personnel avant la fin du prenier semestre
suivant la période pluriannuelle.

Dans les entreprises d'au nmoins 300 salariés, I'enployeur doit, dans le cadre des dispositions légales en vigueur relatives a la négociation triennale sur le GPEC,
négocier sur les grandes orientations de la politique de formation et les objectifs du plan de formation en particulier sur les catégories de salariés et d'enrplois
auxquels ce dernier est consacré en priorité et les moyens associés, les cormpétences et qualifications a acquérir pour les 3 années de validité de I'accord ainsi
que les critéres et modalités d'abondement par l'entreprise du conpte personnel de formation.

SECTION 3

Le plan de formation des salariés intérimaires

Tout enployeur est responsable de I'adaptation au poste de travail des salariés quiil enploie et des moyens permettant d'acconpagner I'évolution de I'enrploi et/ou le
meintien dans l'enrploi.

Pour les salariés intérimaires, 'adaptation au poste, a linstar de ce que le Code du travail prévoit expressément en metiére de formation a la sécurité (art.
du Code du travail), reléve de I'entreprise utilisatrice qui a en charge l'organisation du poste de travail. En metiere de travail terporaire, il ne peut s'agir que de
I'adaptation a 'enploi.

Par contre, les actions liées a I'évolution de I'enrploi et/ou au meintien dans I'enrploi, c'est a dire I'acquisition de conpétences transverses, non spécifiques a un
poste de travail, permettant d'occuper les enplois correspondant a la qualification du salarié, sont de la responsabilité de I'entreprise de travail tenporaire.

Peuvent égalerent étre organisées, des actions de développenment de conmpétences qui apportent des conpétences qui vont au-dela de la qualification du salarié.

Article 14
Le contenu du plan de formation

Les actions de formation en faveur des salariés intérimaires financées par le plan de formation des entreprises de travail tenporaire, relévent de I'une des
catégories prévues a l'article et du code du travail selon les nodalités définies ci-dessous en vue de 'adaptation de ces catégories ala
situation spécifique des intérimaires :

- Les actions d'adaptation a I'enploi ou liées a 'évolution ou au maintien dans I'enploi : ces actions constituent un tenps de travail effectif et donnent lieu a
rémunération.

Les actions d'adaptation a 'enrploi doivent permettre aux salariés intérimeires d'acquérir des conmpétences et des savoir-faire transférables. Ainsi les
capacités acquises pendant la formetion doivent pouvoir étre réutilisées par le salarié dans un enploi de ménre type.

Les parties signataires souhaitent préciser que les actions d'information ou de transmissions de consignes sur les conditions d'ergonorie, de sécurité, les
directives transmises a travers, notanmrent, les chaines hiérarchiques, fonctionnelles ou organisationnelles, sont de la responsabilité des entreprises
utilisatrices et ne relévent pas de l'investissement formation des entreprises de travail tenporaire.

- Les actions liées a I'évolution ou au meintien dans 'enploi doivent permettre aux salariés intérimaires d'acquérir un conplément de conpétences et de
savoir-faire en lien avec un enploi qu'ils occupent déja. Ces actions d'adaptation a I'enrploi ou liées a I'évolution ou au maintien dans I'enploi répondent a
I'obligation de 'enployeur de veiller au maintien de la capacité a occuper un enrploi.

- Les actions qui participent au développement des conpétences et des qualifications : ces actions peuvent se dérouler en dehors du tenps de travail
dans le cadre d'une nission, avec I'accord écrit du salarié dans la limite de 80 heures par an et par salarié et donnent lieu au versement de I'allocation de
formation prévue a l'article du code du travail.

Ces actions permettent aux salariés intérimaires d'acquérir un conrplénment de conpétences et de savoir-faire dans leur qualification, d'évoluer dans sa qualification
voire d'acquérir une nouvelle qualification leur permettant I'accés a d'autres types d'enrploi.



Avant le départ en formation, I'enployeur et le salarié définissent des engagements portant sur :

- les conditions dans lesquelles le salarié accéde dans le délai d'un an a des fonctions correspondant aux conmpétences acquises et obtient la
classification correspondante
- les modalités de prise en corrpte des efforts acconrplis par le salarié

Ces engagenents s'appliquent des lors que le salarié a suivi avec assiduité la formation et satisfait aux évaluations prévues. lIs donneront lieu a la rédaction d'un
docurrent transmis au salarié.

Toute action de formetion qualifiante doit étre validée par la délivrance d'une certification, d'une unité capitalisable, d'un diplorme, d'un titre a finalité professionnelle
ou d'une reconnaissance par une convention collective de branche, renise par 'organisme de formation en deux exenplaires originaux destinés au salarié
intérimaire et & son enployeur. Toute autre action fait I'objet de la délivrance d'une attestation écrite dans des nodalités identiques.

Article 15

Le déroulement des actions de formation

Article 15.1 - Dans le cadre d'une mission

Le salarié intérimaire est susceptible de suivre une action, au titre du plan de formation de I'entreprise de travail tenporaire, pendant ou en dehors du tenps de
travail.

- Lorsque I'action de formetion est réalisée pendant le tenps de travail, elle se déroule dans le cadre d'un contrat de nission-formation ; la mission est

suspendue. L'intérimaire percoit une rémunération identique a celle visée a l'article du présent accord.

- Lorsque I'action de formation est réalisée en dehors du tenps de travail avec l'accord du salarié intérimaire conformément a l'article et sous

réserve du respect des dispositions légales sur la durée du travail, ce dernier percoit pendant la durée de l'action I'allocation de formation prévue a l'article
du Code du Travail correspondant a 50 % de la rémunération nette, en référence aux nmodalités de l'article du présent accord. Aucune

autre rérrunération n'est due.

A l'occasion de cette action de développerent des corrpétences est rédigé un document précisant :

- L'intitulé de l'action et sa durée,

- Les dates pendant lesquelles I'action a lieu,

- Leoules lieux ol elle se déroule,

- Le cas échéant le nomdu service interne de I'entreprise de travail tenporaire ou de l'organisnme externe responsable de l'action,

- Le nontant de I'allocation de formation,

- L'engagerrent auquel 'entreprise de travail tenporaire souscrit des lors que le salarié intérimaire a suivi avec régularité la formation et satisfait aux
évaluations prévues. Cet engagement porte sur les possibilités de mission mettant en oeuvre les conpétences acquises lors de la formation.

Ces éléments seront formelisés dans un docurrent type élaboré par la CPNE

Pendant la durée de la formation, I'intérimeire bénéficie de la Iégislation de la Sécurité Sociale relative a la protection en matiere d'accidents du travail et de meladies
professionnelles comme prévu a l'article du Code du Travail.

Article 15.2 - En dehors d'une mission

Lorsque I'action de formation s'insére entre des nissions l'intérimaire bénéficie d'un contrat de nmission-formation tel que prévu a l'article du code du
travail. Cette action donne lieu a rémunération prenant en conpte le salaire de la derniere mission dans les conditions prévues a l'article du présent accord.

A défaut de mission au cours des 12 nois précédents, la rémunération de l'intérimaire ne peut étre inférieure au SMIC en vigueur.

Article 15.3 - La rémunération de I'intérimaire en contrat de mission-formation

Les actions de formation nises en place dans le cadre d'un contrat de mission-formation se déroulent soit pendant un contrat de mission suspendu soit en dehors
de toute mission.

Pour déterminer le salaire de la derniére mission ou de la mission en cours, il y a lieu de prendre en conpte, le salaire brut horaire de base, les primes présentant

un caractére de généralité, de constance et de fixité (par exenrple : 13¥™e pis) ainsi que, le cas échéant, les primes et indenmités liées a la réduction du tenps
de travail.

Ne sont pas prises en conpte :
- Les primes et indermités liées aux conditions de travail (par exenrple : travail de nuit, prime de froid, travail en équipe)
- L'indermité de fin de mission.
- L'indermité conpensatrice de congés payés
- Les remboursenents de frais professionnels

L'IOCPest versée a la fin du contrat de mission-formation dans les conditions prévues a l'article du code du travail. L'lFMn'est pas due en application de
l'article du code du travail.

Article 16
La clause de partenariat formation



Dans le cadre du plan de formation, les entreprises de travail tenrporaire s'attacheront a développer et financer des actions de formation permettant de répondre
aux évolutions du marché de I'enploi, de développer l'enployabilité des intérimaires et assurer une continuité professionnelle.

Pour les formations d'une durée supérieure ou égale a 4 semaines, l'entreprise de travail tenporaire peut proposer a l'intérimaire un partenariat-formation dans
lequel figurent des engagenents réciproques portant :

- Bn ce qui concerne l'entreprise de travail terrporaire : sur les propositions de missions mettant en oeuvre les conpétences acquises lors de la formation,
- Bn ce qui concerne lintérimaire : sur la priorité donnée aux nissions proposées par l'entreprise de travail temmporaire ayant financé la formation.

Un nmodele-type reprenant le contenu des engagements réciproques susvisés sera élaboré par la CPNE

Article 17

Les actions de formation en entreprise utilisatrice

Article 17.1 - Cadre d'intervention de la formation

Dans le cadre de la nobilisation du plan de formation d'une entreprise de travail tenporaire l'entreprise utilisatrice peut, a cet égard, étre lieu de formation, et les
salariés intérimaires participer a des actions de formation en entreprise utilisatrice ouvertes aux salariés permanents de ces entreprises, sous réserve des
conditions de l'article 14 du présent accord.

Les parties signataires rappellent que les actions de formations relatives a la sécurité exposées aux articles et du code du travail sont a la
charge des entreprises Utilisatrices.

L'action de formation en entreprise utilisatrice doit respecter les conditions prévues aux articles , s et 2 du code du travail.

Les signataires du présent accord rappellent que les actions de formation doivent étre animées par un ou des formateurs salariés d'un organisme de formation, qui
doivent disposer d'une formation et de conpétences techniques en rapport avec le domeine d'activité concerné.

Pour le secteur médical, le prestataire de formation pourra s'appuyer sur des salariés de ['établissement utilisateur pour aniner la formetion. Le prestataire établira
le progranme de formation, validera les conditions de déroulement de la formation et en assurera I'évaluation. L'OPCA de branche établira la liste des métiers du
secteur médical concernés par cette disposition ainsi que leurs conditions de mise en oeuvre (durée meximele et ratio théorique pratique).

Article 17.2 - Modalités et contenu de la formation

Les objectifs de la formation doivent étre clairemment définis en termes d'acquisition de connaissances et de savoir-faire transférables. Il en est de méme en matiere
de formation pratique a la sécurité telle que prévue a l'article du code du travail. L'action de formation suivie par l'intérimaire dans ce cadre constitue un
tenps de travail effectif.

Ces actions de formation ne peuvent concerner les intérimaires ayant déja suivi ce méme type de formation sous quelque statut que ce soit dans la méme
entreprise utilisatrice.

L'action de formation doit étre réalisée dans des locaux distincts des lieux de production.

Toutefois, lorsqu'elle conporte des enseignements pratiques, ces derniers peuvent étre donnés sur les lieux de production aux conditions suivantes :

- Le salarié doit étre mis dans une situation pédagogique vérifiable avec des objectifs de progression définis, un programme de formation et une
évaluation
- Le salarié n'est sounis a aucune contrainte liée a la productivité.

L'action de formation doit se dérouler selon un progranme préalablement établi par I'organismme de formation dont un exenplaire est remis a lintérimaire en méme
tenps que le contrat de mission formation.

Les actions autres que formation, et notamment celles qui visent la découverte de 'environnement de travail (visite des locaux, nodalités de contrle des horaires,
etc.), les consignes de sécurité au poste de travail, la présentation de l'entreprise, la montée en cadence, les modes opératoires propres au poste de travail,
relevent et sont a la charge de l'entreprise utilisatrice.

Une évaluation est conduite, a la fin de la formation, par le formateur auprés de chaque stagiaire, et donne lieu a I'établisserment d'un écrit remis a I'entreprise de
travail temporaire, au salarié intérimaire et a 'OPCA de la branche a sa demande.

L'intérimaire a la possibilité de faire connattre, a l'entreprise de travail tenporaire, son appréciation sur le déroulerrent de la formetion en dehors de la présence du
formateur.

Article 17.3 - Role et responsabilité de I'organisme de formation

L'organisme de formation a I'entiére responsabilité de I'action de formation qui se déroule dans les locaux de l'entreprise utilisatrice. Il lui appartient, notamment, de
s'assurer que les conditions d'hygiene et de sécurité sur les lieux de formation ne font pas courir de risques aux stagiaires. Dans tous les cas, les intérimaires
doivent disposer des équipenments de protection collectifs et individuels adaptés et requis, remis par 'entreprise utilisatrice et/ou par 'organisme de formation.

Lorsque I'activité a laquelle prépare la formation nécessite une surveillance médicale renforcée au sens de la réglementation relative a la santé au travail, les
obligations correspondantes sont a la charge de l'entreprise utilisatrice, conformément a l'article du code du travail.

En cas d'accident du travail, pendant la formation, il appartient a l'organisme de formation, conformément aux articles du code du travail et du
code de la sécurité sociale de faire les déclarations nécessaires auprés des services conmpétents. L'entreprise de travail tenporaire doit étre immédiatement
informée de tout accident du travail quelle qu'en soit la gravité ; il lui incorrbe de procéder aux démarches nécessaires aupres de l'organisme assurant la
couverture prévoyance conplémentaire des salariés intérimeires.



CHAPITRE 2
La période de professionnalisation

SECTION 1

La période de professionnalisation pour les salariés permanents
Les périodes de professionnalisation ont pour objet de favoriser par des actions de formation le maintien dans l'enrploi de salariés permanents titulaires d'un contrat
a durée indéterninée.

Ces périodes de professionnalisation peuvent étre mises en place d'un contrun accord, sait a l'initiative de 'enployeur, soit a l'initiative du salarié de I'utilisation de
son conpte personnel de formation (CFF) et ou de l'utilisation de son conpte épargne tenps.

Article 18
L'objet des périodes de professionnalisation
Les périodes de professionnalisation ont pour objet :
- L'acquisition d'un dipldme ou titre a finalité professionnelle enregistré dans le répertoire national des certifications professionnelles prévu a l'article L.
335-6 du code de I'éducation ;
- L'acquisition d'une qualification reconnue dans les accords de branche relatifs a la classification des salariés permanents du travail tenporaire ou
accords d'entreprises conclus dans le cadre de I'accord de branche ;
- L'acquisition d'un certificat de qualification professionnelle

- L'accés au socle de connaissances et de conpétences défini conformément aux dispositions réglementaires en vigueur
- L'acquisition d'une certification inscrite a l'inventaire mentionné au dixiérme alinéa du Il de l'article L. 335-6 du code de I'éducation.

Article 19
La durée et le contenu de la période de professionnalisation
La durée de la période de professionnalisation est définie d'un commun accord entre 'enrployeur et le salarié permanent, elle doit étre cohérente avec I'objectif de
professionnalisation défini.

En application des dispositions réglementaires en vigueur la durée minimele des périodes de professionnalisation s'éléve, sur douze nis calendaires et pour
chaque salarié en bénéficiant, a soixante dix heures.
Toutefois, cette durée minimele ne s'applique pas :

- lorsque I'action de formation vise a permrettre I'acces a une certification inscrite a l'inventaire mentionné au dixiéme alinéa du Il de l'article L. 335-6 du
code de I'éducation

- dans le cadre de la construction d'un parcours professionnel, lorsque la période de professionnalisation s'articulera avec le conpte personnel de
formation mobilisé par le salarié permanent.

- pour les actions de VAE

Le salarié permanent peut bénéficier, en plus d'une action de formation, d'actions d'évaluation, de bilan de conpétences, de validation des acquis de 'expérience
professionnelle ou d'un acconpagnenent externe, réalisées par un organisme de formation externe ou par I'entreprise lorsqu'elle dispose d'un service de
formetion interne répondant aux critéres fixés par TOPCA de branche.

L'action de formation est prise en charge financierement par 'OPCA de branche sur la base d'un forfait horaire et dans les limites définies par accord de branche.

Article 20
La rédaction d'un document
Les nodalités de nise en place de cette période de professionnalisation font l'objet d'un docurrent formelisé.
Sont précisées notanmrent :

- la nature et la durée des actions proposées,

- les dates et le ou les lieux de réalisation,

- le contenu des actions ainsi que les modalités de rémunération ou le nontant de ['allocation de formation,
- le ou les dispositifs mobilisés (Fan de formation, CFF, CET,...).

Si une partie de la formation est suivie hors tenps de travail dans le cadre du CFF, les dispositions relatives a ces dispositifs sont applicables.

SECTION 2

La période de professionnalisation des salariés intérimaires
Les périodes de professionnalisation ont pour objet de favoriser par des actions de formation le maintien et/ou I'évolution dans I'enploi de salariés intérimaires.

Ces périodes de professionnalisation peuvent étre mises en place d'un contrun accord, sait a l'initiative de 'enployeur, soit a l'initiative du salarié intérimaire en
conrplément de I'utilisation de son conpte personnel de formation (CFF)

Article 21



Objet des périodes de professionnalisation
Les périodes de professionnalisation ont pour objet :

- L'acquisition d'un dipléme ou titre a finalité professionnelle enregistré dans le répertoire national des certifications professionnelles prévu a l'article L.
335-6 du code de I'éducation ;

- L'acquisition d'une qualification reconnue dans les classifications d'une convention collective nationale de branche ;

- L'acquisition d'un certificat de qualification professionnelle

- L'accés au socle de connaissances et de conpétences défini conformément aux dispositions réglementaires en vigueur

- L'acquisition d'une certification inscrite a l'inventaire mentionné au dixiéme alinéa du Il de l'article L. 335-6 du code de I'éducation.

Sur proposition du Conseil d'Administration de 'OCPA de la branche, la CPNE pourra fixer des priorités de financement pour certains publics et pour certaines
actions de formation.

Article 22
Déroulement et contenu de 1a période de professionnalisation

La durée de la période de professionnalisation est définie d'un commun accord entre 'enrployeur et le salarié intérimaire, en cohérence avec l'objectif de
professionnalisation défini.

En application des dispositions réglemmentaires en vigueur, la durée minimale des périodes de professionnalisation s'éléve, sur douze nois calendaires et pour
chaque salarié en bénéficiant, a soixante dix heures.

Toutefois, cette durée nrininele ne s'applique pas :

- lorsque I'action de formation vise a permrettre I'acces a une certification inscrite a l'inventaire mentionné au dixiéme alinéa du Il de l'article L. 335-6 du
code de I'éducation

- dans le cadre de la construction d'un parcours professionnel, lorsque la période de professionnalisation s'articulera avec le conpte personnel de
formation mobilisé par le salarié intérimaire.

- Pour les actions de VAE

L'entreprise de travail tenporaire qui a conclu une période de professionnalisation s'engage a proposer au salarié¢ intérimaire, au plus tard dans le nois qui suit la
fin de la formation, un enrploi en rapport avec la formation suivie pour une durée au minimumégale a un tiers de la durée de la formation, sans pouvoir étre
inférieure & 35 heures.

Au cours d'une période de professionnalisation, le salarié intérimaire peut égalerment bénéficier, en accord avec l'errployeur, en plus d'une action de formation,
d'actions d'évaluation, de bilans de conpétences, de validation des acquis de 'expérience professionnelle, ou d'un accormpagnement externe, réalisés par un
organismme de formation externe ou par I'entreprise lorsqu'elle dispose d'un service de formation interne répondant aux critéres fixés par 'OPCA de la branche.

L'action de formation est prise en charge financierement par 'OPCA de la branche sur la base d'un forfait horaire, dans les linites et selon les priorités définies par
la CPNE de la branche, sur proposition du Conseil d'Administration de I'OPCA.

Article 23
Parcours professionnel
La période de professionnalisation s'inscrit dans le cadre de parcours de formation spécifiques aux besoins de chaque salarié intérimaire.
En conséquence, dans le cadre de parcours de formation, la période de professionnalisation pourra étre précédée d'un Contrat d'Insertion Frofessionnelle
Intérimaire (CIF), précédée et/ou suivie d'un Contrat de Développement Professionnel Intérimaire (CDPI), d'une période de professionnalisation ou d'un Contrat de

Professionnalisation Intérimaire (CHl). La période de professionnalisation pourra également s'articuler avec le conpte personnel de formation nobilisé par le salarié
intérimaire.

Article 24
Tutorat dans le cadre de période de professionnalisation
Tout bénéficiaire d'une période de professionnalisation est accompagné par un tuteur.
Le tuteur est chaisi parni les salariés, permanents ou intérimaires, de l'entreprise de travail terrporaire, reconnus pour leur expertise et capacité a acconpagner

les salariés intérimaires durant la période de professionnalisation. Il doit avoir au moins deux ans d'expérience au cours de sa vie professionnelle dans les activités
correspondant a la qualification recherchée.

Pour favoriser 'exercice de la fonction turorale, le tuteur doit avoir bénéficié d'un accompagnement ou si nécessaire d'une formation.

Le tuteur assure, notanment, les missions suivantes :

- Accueilir, aider, informer et guider les bénéficiaires des périodes de professionnalisation ;
- Organiser avec les salariés intéressés l'activité de ces bénéficiaires dans I'entreprise et contribuer a l'acquisition des savoir-faire professionnels ;

l'entreprise ;

- Participer a l'évaluation du suivi de la formation. Les signataires du présent accord ayant a coeur de sécuriser les parcours professionnels et
d'acconpagner les parcours de carriere des «Seniors», les fonctions tutorales pourront étre confiées en priorité aux salariés «Seniors» agés de plus de
45ans.

En outre, dans I'hypothése d'un tutorat réalisé par un salarié intérimaire, les nodalités de mse en oeuvre de l'accord du doivent étre respectées.

Article 25



Rédaction d'un document
Les nodalités de nise en place de cette période de professionnalisation font l'objet d'un docunment formalisé dans lequel sont précisés notamment :

- la nature et la durée des actions proposées,
- les dates et lieu(x) de réalisation,
- le contenu des actions ainsi que les modalités de rénunération.

Article 26
Modalités de rémunération

Pendant la durée de la formation, le salarié intérimaire est titulaire d'un contrat de mission-formation tel que prévu a l'article du code du travail. Sa
rémunération est fixée contre pour une action de formation réalisée dans le cadre du plan de formation. L'lIFMn'est pas due.

CHAPITRE 3
L'initiative du salarié

SECTION 1
Le Compte personnel de formation (CPF)

Le conpte personnel de formation est un droit attaché a la personne et destiné a Iui conférer des noyens d'évoluer professionnelleent et de sécuriser son
parcours professionnel, notanment en progressant d'au moins un niveau de qualification au cours de sa vie professionnelle ou en obtenant une qualification dans
le cadre d'une reconversion.

I permet de suivre une action de formation qualifiante ou certifiante conforme a ses aspirations professionnelles et considérée conmre utile aux besoins prévus de
I'économie. Conptabilisé en heures de formation, le contenu du conrpte demeure acquis par la personne en cas de changenent de situation professionnelle ou de
perte d'enploi. Le conpte ne peut étre nobilisé qu'avec 'accord exprés de son titulaire et le refus ne constitue pas une faute.

Article 27
Les modalités d'alimentation du CPF
Conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur, chaque salarié travaillant a temmps conrplet, acquiert a conpter du 18" janvier 2015 :

- 24 heures par an dans la limite d'un plafond de 120 heures ;
- puis 12 heures par an dans la limte d'un plafond total de 150 heures.

Pour les salariés a temmps partiel, les heures de CPF sont acquises au prorata du tenps de travail effectué.
Ces heures sont visibles par le salarié sur son conpte dans sa version dématérialisée gérée par la Caisse des Dépéts et Consignations.

Sont intégralement prises en conpte pour le calcul des heures acquises sur le conpte personnel de formetion, les périodes d'absence suivantes :

- le congé de maternité

- le congé de paternité et d'accueil de I'enfant

- le congé d'adoption

- le congé de présence parentale

- le congé de soutien familial

- le congé parental d'éducation

- les arréts de travail suite a une maladie professionnelle ou a un accident de travail

Sont égalerrent pris en conpte pour le calcul des heures acquises au titre du CPF les congés non listés ci-dessus mais assimilés par une disposition légale ou
réglemrentaire a du tenps de travail effectif.

Article 28
Les modalités de mise en oeuvre du CPF
(mod. par #)

Avenant n° 1, 1¢" juillet 2016, étendu par arr. 27 déc. 2016, JO 4 janv. 2017 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGTFO;

FNECS CFE CGC;

CFTC CSFV;

FES CFDT ;



USI CGT.

]

(Avenant n° 1, 1" juill. 2016, étendu) 1) Le salarié nobilise a son initiative et en dehors du tenps de travail, les heures acquises sur son conpte personnel de
formetion.

2) Le salarié nobilise les heures acquises sur son conrpte personnel de formation, avec 'accord de I'enployeur, en tout ou partie pendant le tenps de travail, selon
les modalités suivantes.

a - Le salarié permanent formule sa demande aupres de son enrployeur.

b - Le salarié intérimaire formule sa demande pendant une mission ou dans un délai d'un nois a conrpter de la fin de celle-ci, aupres de I'entreprise de
travail tenporaire au sein de laquelle il l'a effectuée. Cette demande est effectuée dans les mémes conditions qu'un salarié intérimaire titulaire d'un contrat
de mission.

Le salarié doit a cette occasion solliciter I'accord de I'enployeur sur le contenu et le calendrier de la formation au minimum:

- 60 jours avant le début de la formation si celle-ci dure moins de 6 nois
- 120 jours avant le début de la formation si celle-ci dure au moins 6 nois

L'autorisation préalable de 'emmployeur porte uniquenent sur le calendrier de la formation lorsque celle-ci :

- vise l'acquisition du socle de connaissances et de conpétence défini conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur ou un
acconpagnenent a la validation des acquis de 'expérience ;

- est suivie dans le cadre de 'abondement de 100 heures supplémentaires, ou de 130 heures pour les salariés a tenps partiel, mis en oeuvre au terme de
I'état des lieux récapitulatif du parcours professionnel du salarié» visé a l'article du présent accord.

A conpter de la réception de la demande, I'emrployeur dispose d'un délai de 30 jours calendaires pour notifier sa réponse au salarié. L'absence de réponse de
l'enrployeur dans ce délai vaut acceptation de la demande.

Article 28.1 - Rédaction d'un document

Les modalités de mise en place de I'action de formation font I'objet d'un docurrent formalisé.

Article 28.2 - Cas particulier des salariés intérimaires (Avenant n° 1, 1°" juill. 2016, étendu)

Lorsque le salarié intérimaire adresse, selon les nodalités visées a l'article 26 du présent accord, une demande d'action de formation a son enployeur, qui
I'accepte, cette action peut se dérouler soit pendant une mission, soit en dehors d'une mission.

Sil'action de formation se déroule pendant une mission les stipulations de l'article du présent accord s'appliquent.

Si l'action de formation se déroule entre deux nrissions les stipulations de I'article du présent accord devront étre respectées.

Article 29
Les formations éligibles au CPF

Le salarié pourra nobiliser les heures figurant sur son conpte personnel de formation en vue de suivre une action de formation qualifiante ou certifiante figurant
sur une des listes prévues par les dispositions légales et réglemmentaires en vigueur.

Article 29.1 - Liste CPNE de branche

Les parties signataires confient a la CANE de la branche le soin d'établir, dans le respect des prescriptions réglementaires en vigueur, la liste de branche des
formations éligibles au CFF pour les salariés permanents et pour les salariés intérimaires.

La CPNE établira une preniére liste des certifications et formations éligibles avant la fin de I'année 2014. Hle décidera ensuite semestriellement des nodifications a
apporter, par ajouts et retraits, a la liste initialement établie. Toutefois, conpte tenu de la mise en place du dispositif, la CANE pourra procéder a des conpléments a
échéance plus courte au cours de l'année 2015.

Pour établir la liste des certifications quels que soient leurs niveaux et formations éligibles, la CANE prend notanment en conpte les besoins spécifiques des
salariés permanents liés notamment a 'évolution des qualifications dans la branche et des salariés intérimaires tels qu'ils peuvent résulter des négociations
sectorielles, des travaux de 'Observatoire de branche, des actions financées par 'OPCA de branche et le FFETT ou encore des utilisations constatées du CFF.

Article 30
Le financement
Les frais occasionnés par la formation suivie par le salarié au titre de ses heures inscrites dans son conpte personnel de formation, sont prises en charge par
I'OPCA de la branche dans les conditions suivantes :

- prise en charge des frais pédagogiques et des frais annexes composés des frais de transport et d'hébergement, sur la base du co(t réel de la formation ou d'un
plafond déterminé par le Conseil d’Administration de 'OPCA aprés avis de la CANE

Lorsque la formation est suivie pendant le tenps de travail, 'OPCA de la branche, sur décision de son Conseil d'Administration, prend également en charge la



rénmunération du salarié dans la lirite de 50 % des heures de formation suivies au titre du CFF.

Article 31
Les abondements

Lorsque le salarié souhaite suivre une formation éligible CPF dont la durée est supérieure au normbre d'heures inscrites sur son conpte, l'enployeur pourra
procéder a un abondement supplémentaire.

Article 32
Les articulations avec les autres dispositifs

Afin de favoriser la réalisation d'un projet personnel visant a sécuriser les parcours professionnels et développer les conpétences et les qualifications, les parties
signataires entendent permettre, si le salarié le souhaite, la mobilisation du CFF :

- en conrplément d'une action de formation suivie dans le cadre de I'ensenble des dispositifs de professionnalisation en vigueur dans la branche (contrat
de professionnalisation, période de professionnalisation, CF et CDA,...) ;

- en conrplément d'un congé individuel de formation ;

- en conrplément d'une action de formation au titre du plan de formation de l'entreprise, a 'exclusion des actions d'adaptation au poste de travail.

A cet effet, la OPNE et 'OPCA de branche, dans les décisions qui relévent de leur chanrp de conpétences, s'attacheront & définir des priorités conTrunes aux
différents dispositifs afin de faciliter la rise en oeuvre des projets des salariés.

Lorsqu'un dispositif de la professionnalisation en vigueur dans la branche s'articule avec le conpte personnel de formation, les engagenments de nrission prévus
dans le cadre de ce dispositif tiennent conpte de cette articulation. De plus, I'action de formation acconplie dans le cadre de cette articulation est prise en charge

financierement par 'OPCA de branche sur la base d'un forfait horaire mejoré dans les limites et selon les priorités définies par la CANE de la branche, sur
proposition du Conseil d'Administration de 'OPCA.

Article 33
Les modalités d'utilisation du Droit Individuel a la Formation (DIF) dans le cadre du CPF
A conmpter du 1€7 janvier 2015, le droit individuel & la formation est supprimé et est remplacé par le conpte personnel de formation.
La loi du 5 mars 2014 prévoit que les heures acquises et non utilisées au titre du DIF au 31 décembre 2014 sont nobilisables dans le cadre du conpte personnel de

formation jusqu'au 19" janvier 2021. A cet effet, toute entreprise notifie aux salariés inscrits a l'effectif au 31 décembre 2014 le nontant du solde des heures de
DIF. Cette information est effectuée par écrit, par tout moyen, avant la fin du mmois de janvier 2015.

Article 33.1 - Cas particulier du DIF des salariés intérimaires

Concernant le DIF des salariés intérimaires, régi par I'accord du 21 septermbre 2012, les signataires du présent accord conviennent de mettre fin a ce droit
conventionnel & conpter du 1€ janvier 2015 mais de maintenir a titre conventionnel les heures acquises et non prises au titre du DIF en vue d'une mobilisation dans
le cadre du CFF jusqu'au 18" janvier 2021, dans les conditions suivantes :

1 - Modalités de calcul des droits a DIF des salariés intérimaires

Pour le calcul des heures acquises au titre du DIF, les signataires du présent accord conviennent de prendre en corrpte les heures travaillées dans la branche
entre le 197 janvier 2012 et le 31 décembre 2014 ; le 18" janvier 2012 étant le point de départ a partir duquel 'ancienneté sera appréciée.

Sur la période du 1€ janvier 2012 au 31 décenbre 2014, chaque tranche de 1800 heures travaillées dans la branche donnera droit a 30 heures de DIF.

2 - Modalités d'information des droits a DIF des salariés intérimaires
L'OPRCA de branche sera chargé dinformer les salariés intérimaires de leurs droits acquis au titre du DIF dans les conditions suivantes :
- une informetion sera effectuée en avril 2015 auprés des salariés intérimaires ayant acquis des droits au titre du DIF en 2012 et 2013 et 2014,

Pour ce faire, 'OPCA de branche se rapprochera de Réunica pour déterminer les nodalités techniques des informations ligées aux heures effectuées dans la
branche.

3 - Mobilisation, en 2015, du dernier versement a I'OPCA de branche de la contribution DIF des entreprises de travail
temporaire

Afin d'inciter les salariés intérimaires a utiliser leurs droits acquis au titre du DIF dans le cadre du CPF et de favoriser ainsi le démarrage de ce nouveau dispositif,
les signataires du présent accord conviennent d'affecter, le solde mutualisé de I'année 2014 et la derniére contribution DIF de 3 %, au financement du CFF des
salariés intérimaires éligibles.

Les frais de traiterrent et d'information visés au point 2) seront pris en charge sur la derniére contribution DIF de 3 %.

SECTION 2
Le CIF

Le conpte personnel de formation peut étre mobilisé avec le CIF et les parties signataires confient au Conseil d'Administration de 'OPCA de branche le soin de fixer
des priorités.



Article 34
Le CIF des salariés permanents titulaires d'un CDI

Le congé individuel de formation a pour objet de permettre a tout salarié permanent de suivre, a son initiative et a titre individuel, des actions de formation de son
choix indépendamment de sa participation aux actions conprises dans le plan de formation de I'entreprise ou nmses en oeuvre au titre du conpte personnel de
formation ou des périodes de professionnalisation.

Les salariés permanents des entreprises de travail terporaires bénéficient de l'ensenble des dispositions de I'accord national interprofessionnel du 5 octobre
2009 relatives au CIF.

Article 34.1 - La durée de la prise en charge
La durée de la prise en charge est limitée & un an ou 1.200 heures.

Toutefois, les congés ayant pour objectif 'obtention d'un dipldme ou d'un titre inscrit au répertoire national des qualifications professionnelles, pourront étre pris en
charge pour une durée supérieure sur décision du Conseil d'Adnrinistration de I'OPCA de branche.

Article 34.2 - La gestion des CIF

Conformément aux dispositions de l'article du Code du Travail, la collecte correspondant aux CIF des salariés permanents est versée a 'OPCA de la
branche. Celui-ci définit les priorités d'utilisation, les critéres et I'échéancier au regard duquel il exanrine les demandes de prise en charge. Ces éléments sont
portés a la connaissance des salariés. La CPNE de la branche peut proposer des priorités professionnelles ou territoriales et les communique a 'OPCA de
branche.

Conformément aux articles et du code du travall, le salarié qui dispose d'un an d'ancienneté dans I'entreprise, et a sa demande, peut
bénéficier d'un CIF se déroulant hors tenps de travail. L'OPCA définit les nodalités de prise en charges des frais afférents.

De plus, conformément a l'article du code du travall, les actions de formations du CIF peuvent s'acconplir en partie hors du tenps de travail.

Article 35
Le CIF des salariés permanents titulaires d'un CDD
L'objectif du CIF-CDD est de permettre aux salariés permanents d'accéder a un niveau supérieur de qualification, de changer d'activité ou de profession ou
d'entretenir leurs connaissances.

Afin de renforcer la cohérence des actions de formetion des salariés de la branche les salariés permanents titulaires d'un CDD, peuvent demander a bénéficier
d'un GF financé par 'OPCA de branche lorsque le dernier CDD leur permettant I'acces au dispositif a été effectué dans une entreprise de travail temmporaire.

L'OPCA de branche définit les priorités, les critéres et I'échéancier d'examen des demandes de prise en charge au titre des GF-CDD et des congés de bilan de
conpétences. Ces éléments sont portés a la connaissance du salarié.

L'ancien titulaire du contrat de travail a durée déterminée qui a obtenu la prise en charge de tout ou partie des dépenses afférentes au CIF-CDD ou a un congé de
bilan de conpétences bénéficie du statut particulier défini a l'article 83 de 'accord national interprofessionnel du 5 octobre 2009.

Article 35.1 - Les conditions d'accés au CIF des salariés permanents titulaires d'un CDD

L'ouverture du droit au congé individuel de formation, y conrpris du congé bilan de conpétences est subordonnée, pour le salarié permanent titulaire d'un contrat a
durée déterminée, aux deux conditions d'ancienneté suivantes qui déterminent égalenent la date d'ouverture de ce droit :

- vingt-quatre nois, consécutifs ou non, en qualité de salarié, quelle qu'ait été la nature de ses contrats successifs, au cours des cing dernieres années,
- dont quatre mois, consécutifs ou non, sous contrat de travail a durée déterminée, au cours des douze derniers nois civils.

La durée du contrat a durée déterninée n'est pas prise en conpte pour l'appréciation de la condition de quatre nois d'ancienneté consécutifs ou non, visée ci-
dessus, dans les cas suivants :

- poursuite des relations contractuelles de travail par un contrat de travail a durée indéternminée a lissue du contrat de travail a durée déterminée,
- contrats de travail a durée déterminée conclus en application des dispositions relatives au contrat de professionnalisation ou d'apprentissage,
- contrats de travail a durée déterminée conclus avec des jeunes au cours de leur cursus scolaire ou universitaire.

Article 36
Le CIF des salariés intérimaires

Article 36.1 - Les conditions d'ouverture des droits

L'ancienneté requise pour bénéficier d'un congé individuel de formation est fixée a 1600 heures travaillées dans la profession, dont 600 heures dans l'entreprise
de travail tenporaire (ou le groupe d'entreprises de travail tenporaire au sens des articles aLl.2331-4 et ou de l'article du code du
travail) dans laquelle est déposée la demande d'autorisation d'absence. Ces heures s'apprécient toutes missions confondues, sur une période de référence de 18
nois précédant cette date de dépdt.

Les heures a prendre en conrpte pour I'appréciation des seuils requis, sont les heures de travail effectif, au cours de la période de référence, auxquelles sont
assinilées limtativerment et dans le cadre des missions effectuées :



- les heures chomées payées a l'occasion des jours fériés, congés pour événements faniliaux, congés de maternité et d'adoption, d'intenpéries et de
chémage partiel,

- les heures chomées du fait de maladie ou d'accident ayant donné lieu a la délivrance d'un arrét de travail, indermisées ou non au titre du régime de
prévoyance des intérimaires,

- les heures restant a courir jusqu'au terme initialement prévu, en cas d'interruption de mission avant 'échéance du contrat du fait de l'entreprise

utilisatrice, lorsque l'entreprise de travail termporaire n'a pas été en mesure de proposer une nouvelle mission au sens de l'article du Code du
Travail,

- les heures correspondant a des contrats de nission-formation dans les conditions réglementaires et conventionnelles relatives a la formation
professionnelle continue,

- les heures correspondant a des congés de formation syndicale, éconorrique et sociale, de formation prudhomele, de formation de cadres et
d'animateurs pour la jeunesse,

- les heures d'absence au poste de travail pour l'exercice de mandat de délégué syndical, délégué du personnel, représentant syndical, représentant du
personnel au comité d'entreprise, menbre du CHSCT, ainsi que pour les commissions paritaires et les commissions mixtes de la profession.

Pour permettre aux salariés intérimaires titulaires d'un mandat de maintenir leur enployabilité, les heures de délégation prises en dehors de toute mission sont
prises en conpte pour calculer le nonbre d'heures requis pour bénéficier dun CIF.

Article 36.2 - Les nmodalités d'obtention du CF
Le début du congé individuel de formation dait intervenir dans les 12 mois suivant la date de la demmande d'autorisation d'absence.

Un salarié intérimaire, réunissant les conditions d'ancienneté prévues ci-dessus, peut déposer sa demande d'autorisation d'absence dans I'entreprise dans
laquelle il justifie de I'ancienneté requise jusqu'a trois nois aprés la fin de son dernier contrat de nission dans cette entreprise.

L'autorisation d'absence est caduque si, au moment du début de I'action, le bénéficiaire est salarié d'une entreprise extérieure a la profession.

L'entreprise de travail tenporaire qui délivre l'autorisation d'absence établit un contrat de mission-formation tel que prévu a l'article du Code du Travail et
verse a titre d'avance la rérmmunération et les charges assises sur cette rémunération dans les limites de la prise en charge de 'OPCA de la branche.

Du fait des conditions particulieres d'enrploi des salariés intérimaires, ceux-ci ne sont pas sourris aux dispositions des articles a L. 6322-9 du Code du
Travail relatifs au pourcentage d'absences simultanées, et de I'article du Code du travail relatives aux conditions de report de la demmande de congé.

Toutefois, lorsque la demande d'autorisation d'absence introduite dans les conditions de l'article du Code du Travail, et la date prévue de début de stage
interviennent au cours d'une ménre mission, 'entreprise de travail temporaire peut différer la date de départ, sauf dans les cas de :

- congés individuels sanctionnés par un dipldme professionnel ou titre inscrit au répertoire national des qualifications professionnelles, ayant pour but de
permettre a lintérimaire d'accéder a un niveau supérieur de qualification ou d'acquérir une qualification dans un secteur d'activité différent,
- congés individuels dont la durée est supérieure a 1200 heures.

Article 36.3 - Le délai de franchise

Un salarié intérimeire ayant bénéficié d'un congé individuel de formation pour suivre un stage ou une action de formation, ne peut prétendre au bénéfice d'un autre
congé individue!l de formation avant un certain tenps, dit délai de franchise. Ce délai est au nininumde six nois, au maximumde quatre ans.

Entre ces deux linites, le délai de franchise, exprimé en nois, est égal a la durée du précédent congé de formation exprimée en heures et divisée par douze.

Lorsque I'action de formation, pour laquelle une autorisation de congé individuel a été obtenue, est constituée de plusieurs sessions, ségquences ou nodules, ou
d'une formation préparatoire a la formation professionnelle proprement dite, le délai de franchise ne s'applique qu'une seule fois, a partir du dernier jour de la
derniére session, séquence ou module, ou du dernier jour de l'action de formation professionnelle.

Article 36.4 - Rémunération du salarié intérimaire en CIF

Le calcul de la rémunération de référence du salarié intérimaire en Congé Individuel de Formation s'effectue sur la base du salaire brut moyen pergu par le salarié
intérimaire au cours des 600 derniéres heures de mission précédant la date de dépét de la demande d'autorisation d'absence effectuées pour le conpte de
I'entreprise de travail temmporaire ayant accordé l'autorisation d'absence.

Pour le calcul du salaire brut moyen percu, il convient de prendre en corrpte le salaire de base, les heures conplémentaires ou supplémentaires, les primes de
toute nature (sounrses a cotisations sociales) versées au cours de la période (éventuellement prorata temmporis de la période prise en conpte), a l'exception de
lindemmité de fin de mission, de lindermité conpensatrice de congés payés et des remboursenents de frais professionnels.

Le congé individuel de formation ouvre droit a congés payés. Le remboursement de la rémunération avancée par l'enployeur, y conrpris lindenmité compensatrice
de congés payés, sera effectué sur la base de 'engagement retenu par I'OPCA que ce dernier notifiera a I'enployeur et au salarié intérimaire.

Le Conseil d'Adnrinistration de I'OPCA déternrine les documents nécessaires a la déternination de la rémunération de référence.

Lorsque le congé individuel de formation conporte des séquences discontinues ou a tenps partiel, seules les périodes de formation ouvrent droit a rémunération
selon les dispositions qui précedent.

Les conditions de prise en charge de tout ou partie des frais annexes (formation, transport, hébergement,...) sont déterminées par 'OPCA de branche.

Article 37
Le CIF déroulement de carriére

Les salariés intérimaires, justifiant de l'ancienneté requise a l'article ci-dessus et de 4500 heures travaillées, continues ou non, au cours des 36 derniers nis
dans la branche du travail tenporaire, bénéficient d'une priorité dans l'attribution des congés individuels de formation, lorsque la formation choisie par l'intérimaire lui
permet d'acquérir une qualification supérieure a celle qu'il posséde déja, lui assurant une pronotion professionnelle ou de se reconvertir.



L'OPCA de branche peut prévair, d'affecter a cet usage jusqu'a 40 % des fonds collectés au titre du congé individuel de formation auprés des entreprises de
travail tenporaire.

Article 38
Le CIF reconversion

Les salariés intérimaires qui, a la suite d'un accident du travail ou d'une meladie professionnelle ou d'un accident de trajet survenu au cours d'une mission, sont
reconnus définitivement inaptes a occuper un enploi correspondant a leur qualification antérieure, ont droit, sans condition d'ancienneté, a un congé individuel de
formation reconversion en vue d'acquérir une nouvelle qualification conpatible avec leur aptitude.

La demande doit étre effectuée, au plus tard, dans les 9 nois suivant la visite de reprise (fin de l'arrét maladie). Cette durée ne pourra pas excéder 12 nois apres
la fin de l'arrét de travail ou de la reconnaissance de la meladie professionnelle.

La demande de congé est exarrinée par 'OPCA de branche, aprés avis du médecin du service médical du travail de l'entreprise de travail tenporaire avec laquelle
le salarié était sous contrat de mission lorsque l'accident du travail est survenu ou lorsque la maladie professionnelle s'est déclarée. Le colt de cette visite est a la
charge de cette derniere.

Le congé de formation-reconversion est assorti, si nécessaire, d'un bilan destiné a permettre au salarié de s'assurer de la pertinence des objectifs de formation
poursuivis.

Ce bilan pourra se dérouler alors que le salari¢ est encore en arrét de travail, dans ce cas I'OPCA de branche examinera la demande apreés avis du médecin du
travail établis a titre prévisionnel dans le cadre d'une visite de pré-reprise. Le colt de cette visite est a la charge de l'entreprise de travail tenporaire avec laquelle
le salarié était sous contrat de mission lorsque l'accident du travail est survenu.

Dans les cas ou il y aurait impossibilité d'obtenir un avis du médecin du service médical du travail de I'entreprise de travail tenporaire avec laquelle le salari¢ était
sous contrat de mission lorsque I'accident du travail est survenu, 'OPCA de branche pourra exaniner les demandes a partir d'avis émis par d'autres services de
santé au travail (Ex : Services de pathologies professionnelles des hdpitaux, médecins agrées par la préfecture dans le cadre des formations a la conduite,....)

Le colt du congé individuel de formetion-reconversion et du bilan est inputé, en priorité, sur la quote-part des fonds consacrés au financement des congés
individuels de formation, sans préjudice de participations financiéres d'autres organismes notamment le FASTT et 'AGEFPH

SECTION 3
La VAE

Article 39
La validation des acquis de 1'expérience pour un salarié permanent
Tout salarié permanent d'une entreprise de travail tenporaire peut faire reconnattre son expérience en vue d'obtenir une certification inscrite au RNCP ou un OQP.

Pour faire valider son expérience, le salarié permanent doit justifier d'activités, exercées de fagon continue ou non pendant une durée totale d'au noins trois ans.
Les activités exercées doivent étre en rapport avec la certification visée.

La démarche est une démarche volontaire du salarié qui peut s'inscrire dans le cadre du conpte personnel de formation apres accord de son enployeur, ou dans
le cadre d'un congé de validation de I'expérience.

Le salarié permanent dont la candidature a été déclarée recevable en application des dispositions légales en vigueur, peut bénéficier d'un acconpagnement dans
la préparation de son dossier et de son entretien avec le jury en vue de la validation des acquis de son expérience en mobilisant son conpte personnel de
formetion.

L'OPCA de branche proposera les actions nécessaires au développement et a l'acconpagnenent de la VAE de salariés permanents dans les métiers de la
branche du travail termporaire.

Article 40
Le congé VAE
Un salarié permanent peut demander a bénéficier d'un congé de validation de I'expérience, selon les modalités prévues aux articles et suivants du code
du travail. La durée du congé correspond a la durée des épreuves de validation et de préparation dans la limite fixée par le Code du travail.
L'ORCA de branche prend en charge les demandes de congé selon les nodalités définies aux articles et suivant du code du travail.

L'OPCA établit annuellerrent des priorités, communiquées aux demendeurs et aux entreprises, lorsque 'ensenble des demandes regues simultanément ne peuvent
étre satisfaites.

En tout état de cause, aprés vingt ans d'activité professionnelle ou a conpter de son quarante cinquiéme anniversaire, tout salarié permanent bénéficie, sous
réserve d'une ancienneté mininumd'un an de présence dans I'entreprise qui l'enrploie, d'une priorité d'accés au congé VAE

Le financement des congés de validation de I'expérience est assuré par 'OPCA de branche sous réserve que l'ensenble des congés VAE des salariés
expérimentés (permanents et intérimeires) n'excéde pas 1 % des fonds collectés au titre des congés individuels de formation.

Article 41
La validation des acquis de 1'expérience pour un salarié intérimaire
Tout salarié intérimaire, justifiant de I'expérience requise, peut faire valider les acquis de son expérience en vue d'obtenir une certification inscrite au RNCP ou un
QQP.

Lorsqu'il est prévu une validation en situation de travail, en ce qui concerne les salariés intérimaires, deux situations sont possibles :

* une évaluation en situation de travail réelle, celle-ci est réalisée en entreprise utilisatrice,
* une évaluation en situation de travail reconstituée dans un organisme ayant la capacité de l'organiser.



La démarche est une démarche volontaire du salarié qui peut s'inscrire dans le cadre du conpte personnel de formation, ou dans le cadre d'un congé de validation
de l'expérience.

Les salariés intérimaires ont égalerment la possibilité d'utiliser leur conpte épargne-tenps selon les régles prévues par l'accord du relatif a
I'application de l'aménagement et de la réduction du tenps de travail des intérimaires.

Pour faire valider son expérience, le salarié intérimeire doit justifier d'activités, exercées de fagon continue ou non pendant une durée totale d'au noins trois ans.
Les activités exercées doivent étre en rapport avec la certification visée.

L'OPCA de branche proposera les actions nécessaires au développement et a l'acconpagnenent de la VAE de salariés intérimaires.

Article 42
Le congé VAE
Le congé pour validation des acquis de I'expérience a pour but de permettre a tout intérimaire, désirant faire valider son expérience, de participer a des épreuves
de validation organisées par un organismme habilité a délivrer un dipléme, un titre a finalité professionnelle ou un certificat de qualification.

La durée du congé VAE est celle fixée par le Code du Travail.

Article 42-1 - Les conditions d'ouverture des droits

Les salariés intérimaires intéressés par ce dispositif peuvent en faire la demande, soit a tout moment de leur nission, auprés de l'entreprise de travail tenporaire
qui les enploie, soit jusqu'a trois mois apres la fin de la derniére mission.

Si au noment du début de l'action, le bénéficiaire est salarié d'une entreprise extérieure a la profession, il perd le bénéfice du financement accordé par OPCA de
branche.

Article 42-2 - Les modalités d'obtention du congé VAE

La demande doit étre faite par écrit auprés de I'entreprise de travail temporaire au plus tard 60 jours avant le début des actions de validation ou de préparation de
celte validation.

La demande doait préciser le diplome, le titre, ou le certificat de qualification demandé et indiquer les dates, la nature et la durée des actions de validation ou de
préparation de celte validation ainsi que la dénonrination de I'autorité ou de 'organisme qui délivre la certification.

La réponse de l'erployeur, auprés duquel la demande a été faite, doit intervenir dans un délai mexinumde 30 jours suivant la réception de la demmande et doit étre
faite par écrit au salarié.

L'entreprise de travail temmporaire, qui répond favorablerment a cette demande, signe une autorisation d'absence. Par ailleurs, I'entreprise de travail termporaire signe

avec le bénéficiaire du congé VAE, un contrat de mission-formation tel que prévu a l'article du Code du Travail pour la durée des épreuves de validation
ou de préparation de cette validation.

Article 42-3 - La prise en charge par I'OCPA de branche

Le financement des congés de validation de I'expérience est assuré par 'OPCA de branche sur les fonds collectés au titre du CIF. Une ligne budgétaire est
affectée aux financements des congés VAE des salariés expérimentés (permanents et intérimaires) dans la limite de 1 % des fonds collectés.

Lorsque I'ensenble des demandes ne peuvent étre satisfaites simultanément, aprés vingt ans d'activité professionnelle et, en tout état de cause, a conpter de son
quarante cinquiénme anniversaire, tout salarié intérimaire bénéficie, sous réserve d'une ancienneté ninimumde 1600 heures travaillées sur les 18 derniers nis
dans la branche dont 600 Hdans I'entreprise de travail termporaire auprés de laquelle est formulée la demande, d'une priorité d'acces au congé VAE

La prise en charge de tout ou partie des dépenses afférentes a ce congé est accordée des lors que l'enserrble des demandes regues peuvent étre simultanément
satisfaites, cormpte tenu des priorités, critéres et échéancier définis par 'OPCA de branche.

Pour conpléter la prise en charge de 'OPCA de branche, l'intérimaire peut utiliser les droits ouverts au titre du conpte personnel de formation dans le cadre d'une
action d'acconpagnement VAE ou les jours épargnés dans un CET.

CHAPITRE 4
Les certifications de qualification professionnelle (CQP)
Aux termes des dispositions de 'AN du , les certifications professionnelles ont pour objectif de valider une meitrise professionnelle a la suite d'un

processus de vérification de cette mattrise. Hles constituent des indicateurs de qualification et participent a la sécurisation des parcours professionnels. Ainsi les
parties signataires de cet AN ont-elles demandé aux branches professionnelles et a leurs CANE de préciser les nodalités d'élaboration et de validation des
certificats de qualification professionnelle et, le cas échéant, des autres certifications professionnelles, ainsi que les conditions propres a favoriser I'acces des
salariés, dans un cadre collectif ou individuel, incluant la validation des acquis de 'expérience, a ces certifications professionnelles.

Dés le début des années 2000, la branche du travail termporaire a oeuvré en collaboration avec les branches professionnelles partenaires de la profession afin de
permettre aux salariés intérimaires d'accéder a leurs certificats de qualification professionnelle :

- un accord paritaire du autorise la délivrance des CQP dans la métallurgie (dénommés CQRV)
- un accord paritaire du 16 décenrbre 2003 autorise la délivrance de CQP du BTP
- un accord relatif a l'obtention des OQP est signé le avec diverses branches de l'industrie agroalimentaire

Ce processus s'est accentué par 'association de la branche du travail terrporaire a la démarche d'élaboration de Certificats de Qualification Professionnelle



Interbranches (OQP1) nise en place par deux ou plusieurs branches professionnelles : certification professionnelle qui valide des capacités ou conmpétences
professionnelles mises en oeuvre dans l'entreprise et qui sont contrunes a deux ou plusieurs branches professionnelles.

Cette reconnaissance peut permettre aux salariés intérimaires de développer des voies d'accés a des nissions dans plusieurs secteurs d'activité sans
systématiquement devoir valider un nouveau CQP: un premier accord est signé le 17 septenbre 2008 avec l'industrie du textile, et le dernier accord en date est
signé le 15 février 2012 avec I'inter secteurs Papier Cartons.

Les parties signataires entendent souligner leur pleine adhésion a la reconnaissance par les branches professionnelles qui font appel aux salariés intérimaires de
la mattrise professionnelle développée par ces derniers au noyen de la délivrance d'un certificat de qualification professionnelle : OQP ou CQPL.

En outre, dans la continuité du Contrat d'Budes Prospective validé en juin 2011, elles confient & la CPNE 'opportunité d'étudier la mise en place d'un OQPsur un
socle commun aux salariés, intérimaires ou permanents, de la branche du travail tenmporaire, en évaluant, au préalable, les effets de la politique de
contractualisation mise en oeuvre depuis 2000 sur la sécurisation des parcours professionnels.

TITRE 3
Permettre I'accés a l'information et a I'orientation tout au long de la vie professionnelle

CHAPITRE 1
L'entretien professionnel

SECTION 1
L'entretien professionnel des salariés permanents

Article 43
Finalité de 1'entretien professionnel
L'objectif pour les entreprises et les salariés de s'inscrire dans une logique de parcours professionnel suppose :

- que les entreprises informent les salariés sur les évolutions prévisibles des activités, des enplois et des conpétences ;
- que les salariés puissent étre acteurs de leur évolution professionnelle.

Pour atteindre ces objectifs, a l'occasion de son errbauche, le salarié est informé qu'il bénéficie tous les deux ans d'un entretien professionnel avec son enployeur
consacré a ses perspectives d'évolution professionnelle, notanmrent en termes de qualifications et d'enploi.

Cet entretien ne porte pas sur l'évaluation du travail du salarié. Il n'est donc pas confondu avec les entretiens annuels d'appréciation, mémre s'il peut se tenir a leur
suite. Les questions relatives aux conpétences et aux qualifications nécessaires a la tenue du poste de travail et a I'atteinte des objectifs ne reléve pas de
I'entretien professionnel meis de I'entretien annuel.

Pour les entreprises de 300 salariés et plus, sounises a l'obligation de négocier tous les trois ans un accord sur la gestion prévisionnelle des enplois et des
conpétences, l'entretien professionnel constitue 'un des outils RH permettant a 'employeur de faire le point sur la situation des salariés et des enplois qu'ils
occupent.

Article 44

Organisation de 1'entretien professionnel

Article 44.1 - Mise en oeuvre de I'entretien professionnel
Cet entretien a lieu a l'initiative de l'enployeur. Il peut éventuellement étre réalisé par un prestataire RHexterne.

Cet entretien professionnel, qui donne lieu a la rédaction d'un document dont une copie est transnrise par tout moyen, au salarié est proposé systématiquemrent au
salarié qui reprend son activité a lissue :

- d'un congé de maternité,

- d'un congé parental d'éducation,

- d'un congé de soutien fanilial,

- d'un congé d'adoption,

- d'un congé sabbatique,

- d'une période de nobilité volontaire sécurisée mentionnée a l'article du code du travail,
- d'une période d'activité a tenps partiel au sens de l'article du code du travail,

- d'un arrét longue maladie prévu a l'article du code de la sécurité sociale

- ou alissue d'un mandat syndical.

Article 44.2 - Contenu de I'entretien professionnel

Au mininum tous les six ans, l'entretien professionnel fait un état des lieux récapitulatif du parcours professionnel du salarié. Cette durée s'apprécie par
référence a lancienneté du salarié dans I'entreprise.

Cet état des lieux, qui donne lieu a la rédaction d'un document dont une copie est transnise, par tout moyen, au salarié permet de vérifier que le salarié a bénéficié
au cours des six derniéres années des entretiens professionnels tous les deux ans et d'apprécier s'il a :

- Suivi au moins une action de formation ;
- Acquis des éléments de certification par la formation ou par une validation des acquis de son expérience ;



- Bénéficié d'une progression salariale ne tenant pas conpte des augmentations générales ou d'une progression professionnelle.

Les entreprises doivent justifier que chaque salarié a bien bénéficié des entretiens tous les deux ans et quiil a atteint au noins deux des trois objectifs visés ci-
dessus.

Tous les six ans, l'entretien professionnel dresse un état des lieux récapitulatif du parcours professionnel selon les nodalités prévues par la législation et la
réglemmentation en vigueur.

L'entretien professionnel porte sur les points suivants :

- L'évolution envisageable de 'emmploi occupé par le salarié a deux ans ou de sa qualification ;
- L'évolution envisageable du salarié a deux ans ;

- Les noyens d'acces a la formation ;

- Les souhaits d'utilisation du CFF et propositions éventuelles de l'entreprise ;

Il peut également porter, sans que cela soit inpératif ni exhaustif, sur les points suivants :

- La politique de nobilité de I'entreprise ;

- Les parcours du salarié dans l'entreprise ;

- Les formations suivies et inpact sur la situation du salarié ;
- Les comrpétences développées depuis deux ans ;

- Les comrpétences a développer dans les deux ans.

Pour les entreprises qui n'ont pas établi de support, 'OPCA de la branche leur met a disposition un modéle de support d'entretien biennal.

Lorsque le salarié n'a pas bénéficié des entretiens tous les deux ans ni atteint au noins deux des trois objectifs visés ci-dessus, il bénéficie de 100 heures de
formations supplémentaires inscrites a son conpte personnel de formation et I'entreprise verse a 'OPCA de branche une somme forfaitaire correspondant a ces
heures, dont le montant est fixé par les dispositions réglementaires en vigueur. Pour les salariés a temmps partiel, le normbre d'heures de formation supplémentaires
est porté a 130 heures.

SECTION 2

L'entretien professionnel des salariés intérimaires
Les parties au présent accord constatent que les salariés intérimaires ne renpliront que tres rarement les conditions légales pour bénéficier de l'entretien
professionnel tous les deux ans et du bilan tous les six ans.

Hles conviennent donc de mrettre en place un dispositif conventionnel sur les bases suivantes :

- L'entretien professionnel conventionnel a pour objet d'aborder les évolutions professionnelles envisageables en terme d'enrploi et de qualification ;

- Il porte sur I'évolution envisageable des enplois que le salarié peut occuper, les moyens d'acces a la formation, les souhaits d'utilisation du CPF et
propositions éventuelles de I'entreprise. Il peut également porter sur les formations suivies et le parcours professionnel ;

- Il est proposé aux salariés intérimaires qui peuvent justifier dans la méme entreprise de travail tenporaire de 2000 heures d'ancienneté sur 24 mois dont
au noins 1000 heure la deuxieme année civile.

- Il peut se dérouler, au choix de I'entreprise de travail tenporaire, pendant une nission ou a l'issue de cette derniere. Lorsqu'il est réalisé durant la mission
et pendant le tenps de travail, il donne lieu au maintien de la rémunération.

Lorsque le salarié intérimeire a fait l'objet d'un entretien dans le cadre du processus d'acconpagnenrent visé a l'accord du , il est réputé avoir
bénéficié d'un entretien professionnel.

Afin de favoriser l'accés a l'entretien professionnel en dehors de la mission ou en dehors du tenps de travail pendant une mission, 'entreprise de travail temporaire
verse a l'intérimaire une indermisation forfaitaire globale égale a une heure du salaire de base, calculé sur le salaire de la derniére mission. Ce nontant sounis a
cotisations sociales fait partie de linvestissement formation de l'entreprise

Pour les intérimaires en CDl et les intérimaires en contrat de travail termporaire qui renrplissent les conditions Iégales en vigueur (2 ans et 6 ans de mission sans
interruption), les dispositions de droit commun s'appliquent.

CHAPITRE 2
Le bilan de compétences

SECTION1

Le bilan de compétences des salariés permanents
Le bilan de conpétences a pour objet de permettre aux salariés d'analyser leurs compétences professionnelles et individuelles ainsi que leurs aptitudes et leurs
souhaits d'évolution.

Ces actions de bilan contribuent a I'élaboration, par le salarié concerné, d'un projet professionnel.

Article 45
Les bilans de compétences a l'initiative de 1'employeur

L'enployeur peut proposer a un salarié permanent, sous réserve de son accord, de bénéficier d'une action de bilan de corrpétences. Cette action relevant du
développement des conpétences, se déroule pendant le tenps de travail.



Les entreprises de travail termporaire prennent en charge les colts afférents au bilan de conpétences (rémunération, colt du bilan, renboursement de frais) sur
leur plan de formation.

Article 46
Les bilans de compétences a l'initiative du salarié

Article 46.1 - Les bilans de compétences des «salariés expérimentés»

Apres vingt ans d'activité professionnelle et, en tout état de cause, a conrpter de son quarante cinquieme anniversaire, un salarié permanent en CDI peut
bénéficier, sous réserve d'une ancienneté nminimumd'un an de présence dans l'entreprise de travail temporaire qui l'enploie, d'un bilan de conpétences s en
oeuvre en dehors du tenps de travail. Les conditions d'ancienneté prévues pour le CIF et le congé de bilan de conpétences ne s'appliquent pas.

La prise en charge financiere du bilan de conpétences est assurée, en priorité et a la demande du salarié, par le dispositif du congé de bilan de conpétences
prévu a l'article de la présente section.

Sil est pris en charge dans le cadre du congé de bilan de corrpétences, il est financé par 'OPCA de branche sous réserve que I'ensenble des congés de bilan de
conpétences des salariés expérimentés (permanents et intérimaires) n'excéde pas 1 % des fonds collectés par 'OPCA de branche au titre des congés individuels
de formation.

L'ORCA de la branche, dans le cadre de ses missions de conseil et proxinité, diffusera linformation nécessaire au développenent de ce dispositif auprés des
salariés et des entreprises. Les entreprises sont incitées a présenter ce dispositif, notanmrent lors de I'entretien professionnel.

Article 46.2 - Le congé de bilan de compétences

Le congé de bilan de corrpétences a pour objet de permettre a tout salarié, au cours de sa vie professionnelle, de participer a une action de bilan de conpétences,
indépendamment de celles réalisées a l'initiative de l'entreprise ou dans le cadre de son droit individuel & la formation.

Tout salarié permanent titulaire d'un CDI justifiant d'une ancienneté de cing ans consécuitifs ou non en qualité de salarié, quelle qu'ait été la nature des contrats de
travail successifs, dont 12 nois dans I'entreprise de travail tenporaire au sein de laquelle est déposée sa demande, peut demmander a bénéficier d'un congé bilan
de conpétences.

Tout salarié permanent titulaire d'un CDD doit justifier d'une ancienneté professionnelle déternminée conformément aux articles et du Code du
travail.

Le salarié permanent titulaire d'un CDI ou d'un CDD présente sa demande de prise en charge des dépenses afférentes a ce congé, a 'OPCA de branche.

La prise en charge de tout ou partie des dépenses afférentes a ce congé de bilan de conpétences est accordée des lors que :

- L'organisme chargé de 'exécution de ce bilan de conpétences figure sur une liste établie par 'OPCA de branche. Cette liste est tenue a disposition des
salariés et des entreprises.
- L'ensenble des demandes regues peuvent étre simultanément satisfaites ;

L'OPCA établit annuellerment des priorités, conmuniquées aux demendeurs et aux entreprises, lorsque 'ensenble des demandes regues simultanément ne peuvent
étre satisfaites.

La prise en charge financiére de 'OPCA de branche porte sur les colts de réalisation de l'action.

A défaut de prise en charge totale ou partielle par 'OPCA de branche, le salarié permanent peut utiliser les droits ouverts au titre du DIF ou les jours épargnés dans
un comrpte épargne tenps.

SECTION 2

Le bilan de compétences des salariés intérimaires

Le bilan de conpétences a pour objet de permettre aux salariés intérimaires d'analyser leurs conmpétences professionnelles et individuelles ainsi que leurs
aptitudes et leurs souhaits d'évolution.

Ces actions de bilan contribuent a 'élaboration, par le salarié intérimaire concerné, d'un projet professionnel pouvant conduire, le cas échéant, a l'émergence d'un
besoin de formation.

Article 47
Les bilans de compétences a l'initiative de I'employeur

L'errployeur peut proposer a un salarié intérimaire, sous réserve de son accord, de bénéficier d'un bilan de corrpétences, ce bilan relevant des actions de
développement des conpétences, se déroule pendant le tenps de travail.

Les entreprises de travail terrporaire prennent en charge les colts afférents au bilan de conpétences (rémunération, codt du bilan, remboursement de frais) sur
leur plan de forration.

Article 48
Les bilans de compétences a l'initiative du salarié
Article 48.1 - Les congés de bilan de compétences des «salariés expérimentés»

Aprés vingt ans d'activité professionnelle et, en tout état de cause, a conpter de son quarante cinquiéme anniversaire, un salarié intérimaire peut bénéficier, sous
réserve de justifier de 1 600 heures travaillées au cours des trois derniéres années dans l'entreprise de travail tenporaire ou il dépose sa demande, d'un congé



de bilan de conpétences s en oeuvre en dehors du tenrps de travail.
Le salarié intérimaire devra étre en nission ou avoair terminé sa mission depuis moins de trois mois au noment de la demande.
Les conditions d'ancienneté prévues pour le CIF et le congé de bilan de compétences ne s'appliquent pas.

La prise en charge financiére du congé de bilan de conpétences est assurée, en priorité et a la demande du salarié intérimaire, par le dispositif du congé de bilan
de conpétences prévu a l'article ci-dessous.

Siil est pris en charge dans le cadre du congé de bilan de conpétences, il est financé par 'OPCA de branche sous réserve que I'ensenble des congés de bilan de
conmpétences des salariés expérimentés (permanents et intérimaires) n'excede pas 1 % des fonds collectés par 'OPCA de branche au titre des congés individuels
de formation.

L'ORCA de la branche, dans le cadre de ses nissions de conseil et proxinité, diffusera linformetion nécessaire au développement de ce dispositif auprés des
salariés et des entreprises. Les entreprises sont incitées a présenter ce dispositif, notanmrent lors de I'entretien professionnel.

Article 48.2 - Le congé de bilan de compétences

Le congé de bilan de conpétences a pour objet de permettre a tout salarié intérimaire, au cours de sa vie professionnelle, de participer a une action de bilan de
conpétences, indépendamment de celles réalisées a l'initiative de l'entreprise ou dans le cadre de son drait individuel a la formation.

Tout salarié intérimaire justifiant de cing ans, consécutifs ou non, en qualité de salarié, qu'elle qu'ait été la nature des contrats de travail successifs, peut demander
a bénéficier d'un congé de bilan de conpétences dans une entreprise de travail tenporaire. Le salarié doit justifier de 1600 heures travaillées sur les 18 nois
précédant le dépdt de sa demande dans la branche, dont 600 heures dans l'entreprise de travail tenrporaire auprés de laquelle est formulée la demande.

L'autorisation d'absence

La demande d'autorisation d'absence doait étre formulée au moins 60 jours avant le début de I'action de bilan de conpétences. Hle doit indiquer la date, la
désignation et la durée de cette action de bilan de conpétences ainsi que le nomde I'organisime qui en est responsable.

Un salarié intérimaire dont le contrat a pris fin et réunissant les conditions requises, peut faire valoir ses draits jusqu'a trois nois apres la fin de son dernier contrat
de mission. Dans le nois suivant la réception de la demande, I'entreprise fait connaitre par écrit a l'intéressé son accord ou les raisons notivant le rejet ou le report
de l'autorisation d'absence.

L'entreprise de travail tenporaire peut reporter I'autorisation d'absence, pour des raisons tenant a l'exécution de la mission, jusqu'a 'échéance du contrat de
nission.

Le délai de franchise

Tout salarié intérimeire ayant bénéficié d'une autorisation d'absence pour suivre une action de bilan de conpétences financée sur les fonds collectés au titre du
CIF, ne peut prétendre au bénéfice d'une autre autorisation d'absence dans le méme but avant l'expiration d'un délai de franchise de trois ans.

L'autorisation d'absence donnée pour suivre une action de bilan de conpétences n'intervient pas dans le calcul du délai de franchise applicable au congé
individuel de formation.

La prise en charge par I'OPCA de branche
Le salarié intérimaire présente sa demande de prise en charge, des dépenses afférentes a ce congé, a 'OPCA de branche.

La prise en charge de tout ou partie des dépenses afférentes a ce congé de bilan de conpétences est accordée dés lors que :

- L'organismme chargé de l'exécution de ce bilan de conpétences figure sur une liste établie par 'OPCA de branche. Cette liste est tenue a disposition des
salariés et des entreprises.
- L'ensenble des demandes regues peuvent étre simultanément satisfaites.

L'ORCA établit annuellement des priorités, communiquées aux demandeurs et aux entreprises, lorsque l'ensenble des demandes regues simuitanément ne peuvent
étre satisfaites. La prise en charge financiére de 'OPCA de branche porte sur les colits de réalisation de 'action dans les liites prévues par le Code du Travail. A
défaut de prise en charge, totale ou partielle, par 'OPCA de la branche, le salarié intérimaire peut utiliser les jours épargnés dans un conpte épargne tenps.

CHAPITRE 3

Le passeport formation
Le passeport formation est un docurrent personnel et facultatif contenant des déclarations rédigées par son titulaire.

Les entreprises de travail temmporaire porteront a la connaissance du salarié par tout noyen, l'existence de ce passeport formation ainsi que les liens internet lui
permettant d'y avoir accés sous forme papier ou démetérialisée.

Ce «passeport formation» peut recenser notamment :

- les diplémes et les titres obtenus au cours du cursus de formetion initiale,

- les expériences professionnelles acquises lors des périodes de stage ou de formation en entreprise,

- les certifications a finalité professionnelle délivrées sous forme de diplome, de titre ou de certificat de qualification, obtenus dans le cadre de la formation
continue ou de la validation des acquis de I'expérience,

- la nature et la durée des actions de formation suivies au titre de la formation professionnelle, y conpris celles suivies en période d'inactivité
professionnelle,

- les activités tutorales exercées,

- le ou les enplois tenus dans une méne entreprise dans le cadre d'un contrat de travail, et les connaissances, les conpétences et les aptitudes
professionnelles mises en oeuvre dans le cadre de ces enplois,

- dans une annexe et avec 'accord du salarié, les décisions en matiere de formation qui ont été prises lors ou a l'issue des entretiens professionnels et
de bilans de conpétences dont il aurait bénéficié,



- tout ou partie des informations recueillies a l'occasion de I'entretien professionnel, du bilan de conpétences, ou encore du bilan d'étape professionnel,
- les habilitations de personnes.

Les signataires du présent accord favoriseront son utilisation et son développenent, notanment afin d'améliorer la lisibilité des parcours professionnels et des
conrpétences transversales acquises par les salariés intérimaires.

L'OPCA de branche mrettra en place tout noyen, en lien avec le FPSPP, pour en assurer une large pronmotion.

Les actions de formation réalisées dans le cadre des dispositifs de branche pourront y étre mentionnées en priorité, attestées par les organismes de formation
ayant organisé lesdites actions.

CHAPITRE 4
Le congé de formation économique, sociale et syndicale

SECTION 1
Le congé de formation économique, sociale et syndicale des salariés permanents

Lorsque le salarié permanent participe a une action de formation dans le cadre du congé de formation économrique, sociale et syndicale pendant une période de
suspension de son contrat de travai, financée conforménent a l'article du Code du travail, sa rémunération est prise en charge conformément aux
regles du Fonds paritaire de financement du paritarisme.

SECTION 2
Le congé de formation économique, sociale et syndicale des salariés intérimaires

Lorsque le salarié intérimaire participe a une action de formation dans le cadre du congé de formation économique, sociale et syndicale pendant une période de
suspension de son contrat de travail, financée conformément a l'article du Code du travail, sa rémunération est prise en charge conformément aux
régles du Fonds paritaire de financement du paritarisme.

En dehors d'un contrat de nission les dispositions prévues a l'avant-dernier alinéa de I'article du code du travail sappliquent.

CHAPITRE 5

Le conseil en évolution professionnel
Les parties signataire entendent rappeler que tous les salariés de la branche ont accés au Conseil en évolution professionnelle (CEP) pour les acconpagner dans
I'élaboration et la mise en oeuvre d'un projet professionnel.

L'ORCA de branche en tant qu'OPACIF devient un des opérateurs du conseil en évolution professionnel a compter du 1#" janvier 2015. Il met en oeuvre des
prestations, dans le cadre du CEP, dans la limite des moyens reconnus a ce titre par la Convention d'Objectifs et de Moyens.

TITRE 4
Accompagner la branche par une mobilisation efficiente des dispositifs et une veille prospective

CHAPITRE 1
La commission paritaire nationale pour I'emploi (CPNE)

SECTION 1
Les missions de la CPNE

Aux termes des dispositions de I'accord national interprofessionnel (AN) du 10 février 1969, réaffirmées par 'AN du , la CPNE a une attribution
générale de pronotion de la formation professionnelle dans son chanp de conpétence en liaison avec I'évolution de 'enploi dans la branche professionnelle.

Article 49
En matiére d'emploi
La CANEa un réle dinformation et d'étude sur 'évolution de 'errploi :
- L'exarren de la situation de l'enploi et son évolution, en termes quantitatifs et qualitatifs, notantrent dans leurs incidences sur la structure des
qualifications et des besoins de formation, ceci afin de permettre linformation réciproque des partenaires sociaux,

- L'étude et I'analyse de I'enploi et des déséquilibres entre ['offre et la demande et des raisons qui concourent a cette situation durable,
- L'établissement d'un rapport annuel sur la situation de l'enrploi.

La CPNE a égalenent un rdle d'aide et de conseil :

En cas de licencierrent collectif d'ordre éconorrique portant sur plus de 10 salariés appartenant au méme établissenent, la commission peut étre saisie dans les
conditions suivantes :

Dun commun accord entre le chef d'entreprise et le comité d'entreprise, ou conité central d'entreprise s'il y a lieu, si des difficultés surviennent au sein du comité
d'entreprise ou conité central d'entreprise au sujet des mesures sociales d'accormpagnenent d'un projet de licenciement collectif d'ordre éconorrique, la
commission est saisie conjointement par le Président et le secrétaire.



La commission regoit les informations suivantes :

- le norrbre de salariés concernés et la nature des enrplois supprimes,

- le calendrier des licenciements,

- les mesures examinées et décidées pour réduire les conséquences de ces décisions sur 'enploi,

- le conrpte rendu ou le procés-verbal de la réunion de conité d'entreprise ayant pris la décision de saisir la commission.

La commission peut concourir a I'établissement du plan de sauvegarde de I'enrploi, sans que cette intervention puisse avoir pour effet de prolonger des délais de
procédure visés a l'article du Code du Travail.

A cet effet, elle se réunit dans un délai conrpatible avec le respect de ces exigences et dans tous les cas avant la troisiéme réunion du corité d'entreprise.

Les avis, propositions ou reconmandations de la CPNE dans ce domeine, sont adoptés a la mejorité des menrbres présents ou représentés.

Article 50
En matiére de formation professionnelle

La CPNE a une attribution générale de pronotion de la formation professionnelle en évolution avec I'enploi dans la branche. Les mrissions de la CPNE sont les
suivantes :

En ce qui concerne tous les salariés de la branche :

- Examiner l'évolution quantitative et qualitative des enplois et des qualifications en tenant conrpte des travaux réalisés par 'Observatoire des métiers et
des qualifications de la branche. Les résultats de cet examen et les conclusions qu'elle en tire en metiére de formation professionnelle sont nis a la
disposition des entreprises, des IRPet de 'OPCA de branche et du FFE-TT.

- Baborer des recommandations sur 'acces a la formation des salariés agés de plus de 45 ans et pour les salariés titulaires d'une obligation d'enploi au
itre de l'article du code du travail

- Baborer la liste des formations éligibles au corrpte personnel de formation visé aux articles 27 et suivants.

En ce qui concerne les salariés permanents :

- Baborer des recommandations sur l'égalité professionnelle des honmres et des femmes dans I'accés a la formation professionnelle.

- Déterminer les actions de formation ayant un objectif de professionnalisation.

- Baborer des certificats de qualification professionnelle.

- Formmuler des propositions et donner un avis, dans les conditions fixées par le CPNFP, sur les objectifs et les modalités de mise en oeuvre des actions
cofinancées par le Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels qui donneront lieu a contractualisation

En ce qui concerne les salariés intérimaires :

- Bxaminer le bilan des formations spécifiques mises en place dans le cadre d'une convention avec 'Bat comme prévu & larticle du Code du
Travail.

- Rechercher les moyens de développer I'accueil, l'information et l'orientation des intérimaires en vue de la définition de parcours leur permettant d'évoluer
professionnellerent et d'intégrer le marché du travail dans de neilleures conditions.

- Proposer des recormmandations et actions afin de Iutter contre lillettrisme et prormouvair la diffusion de modules de formation aux savoirs de base
(Frangais langues étrangéres, calcul, orientation,...)

En ce qui concerne L'OPCA de branche :

- Bxaminer le rapport annuel d'activité de 'OPCA de branche.

- Bxaminer les conditions dans lesquelles sont assurées les actions d'informetion et de conseil des FVE sur les dispositifs de formation.

- Définir des priorités, professionnelles ou territoriales pour les CF visant un perfectionnement professionnel ou I'accession a un niveau supérieur de
qualification.

- Bablir la liste des qualifications professionnelles déterrrinée par les partenaires sociaux dans le cadre de la négociation triennale et pour lesquels les
actions de professionnalisation donnent lieu en priorité & une participation financiere de 'OPCA de branche.

- Définir les priorités, les critéres et léchéancier au regard desquels 'OPCA de branche exanine les demandes de financement présentées par les
entreprises dans le cadre des périodes de professionnalisation.

La CPNE peut demander a 'OPCA de branche de diligenter toute étude pour préparer ses décisions.
En ce qui concerne la politique de branche :

- Suivre l'application des accords conclus a l'issue de la négociation triennale de branche sur les objectifs, les priorités et les noyens de formation, et le
cas échéant, mettre en oeuvre les actions d'acconpagnement au développenent de la politique conventionnelle,

- Définit chaque année ou de fagon pluriannuelle des objectifs qualitatifs et quantitatifs qui pourront étre réajustés en fonction des évolutions du marché
de l'enploi et des tensions sur des qualifications,

- Proposer, le cas échéant, des modifications du montant des forfaits horaires des contrats de professionnalisation ou autres dispositifs de
professionnalisation.

- Rendre un avis consultatif préalable & la conclusion de contrats d'études sur les perspectives d'évolution des enrplois et des qualifications (CEP) des
lors que sont sallicités des concours financiers de 'Bat

- Rendre un avis consultatif préalable a la contractualisation entre les pouvoirs publics et la profession relative aux actions de développenent de I'enploi
et des conpétences (ADEC)

Les organismes paritaires de branche ('OPCA de branche, le Fastt,...) communiquent tous les éléments de nature statistiques dont ils disposent et que la CPNE
considére comme nécessaire pour alimenter sa réflexion.



SECTION 2
Le fonctionnement de la CPNE

La commission paritaire professionnelle nationale du travail tenporaire (CPPN-TT) exerce, pour ce qui concerne la branche d'activité, les fonctions dévolues aux
conmissions paritaires nationales de l'enploi par les accords interprofessionnels du 10 février 1969 et .

La conmission tient ses réunions ordinaires, a la suite de la CPPNFTT, une fois tous les deux nmmois, pour traiter exclusivement des questions relatives a 'enploi et a
la formetion professionnelle de la branche du travail tenporaire.

Conscient du développerrent des activités et du role de la CPNE les partenaires sociaux du travail temmporaire seront vigilants a ne pas limiter ses possibilités en
raison d'un terrps trop court consacré aux sujets étudiés dans le cadre de cette instance. Les réunions de la CPNE seront, par conséquent susceptibles, en
fonction de linportance de l'ordre du jour, de se dérouler sur une demi-journée.

Lorsque la CPRN-TT se réunit en formation de commission paritaire de I'enploi, les représentants les organisations syndicales de salariés peuvent se faire assister
d'un expert des problémes de formation professionnelle ou de I'enploi. La délégation patronale peut désigner jusqu'a cing experts.

Les remboursements de frais de transport et des pertes de salaires relatifs a la participation des représentants des organisations syndicales de salariés aux
réunions de la CANE seront effectués sur le budget de fonctionnement de la CPPN-TT, dans les conditions prévues par l'accord du 8 noverrbre 1984 relatif a
lindenmisation des délégués des syndicats de salariés a l'occasion des réunions de la conmission paritaire professionnelle nationale du travail tenporaire.

Le secrétariat de la CPNE est assuré par le secrétariat de la CPPN-TT. Le secrétariat adresse les convocations aux membres de la CANE selon la méme procédure
que celle mise en place pour la CPPN-TT avec l'ordre du jour de la réunion, tel qu'il aura pu étre défini a l'occasion de la réunion précédente.

L'ordre du jour est établi par la CPNE pour la séance suivante. Il est conplété de la liste des affaires qui lui ont été sounrises en tenps utile et qui sont en état d'étre
exarinées.

CHAPITRE 2

L'OPCA de branche

L'OPCA de branche est le FAF-TT créé par 'accord du 22 juin 2011 qui annule et renrplace les dispositions prévues par la convention du 9 juin 1983 et ses
avenants.

Le FAFTT est investi des missions suivantes :

- Développer une palitique incitative d'insertion et de réinsertion professionnelle par les contrats et les périodes de professionnalisation. .

- Informer et conseiller les entreprises et les salariés de la branche, et notammrent les PVE sur la formation professionnelle tout au long de la vie. A ce titre,
il répond aux demandes présentées conjointenent par le chef d'entreprise et le comité d'entreprise.

- Informer les salariés sur les dispositifs de formation, de validation des acquis de I'expérience et de bilan de conpétences, leur proposer un appui a
I'élaboration de leur projet et un acconpagnement dans le choix de leur orientation professionnelle.

- Procéder aux évaluations, bilans, études et recherches sur la formation professionnelle, nécessaires a la réalisation de ses missions, notamment en vue
d'adapter et de développer les moyens de formation aux besoins des salariés des entreprises de travail tenporaire.

- Prommouvoir des initiatives en vue de développer la formation des salariés les plus fragiles et des demandeurs d'enrploi et des dispositions
réglemrentaires.

- Concourir a la réalisation d'interventions expérimentales ou exenrplaires intéressant I'enploi et la formation notamment au niveau des bassins d'enploi et
aupres des AVEde la branche.

- Collecter les fonds des entreprises

- Proposer des services de proxinité aux entreprises et aux salariés adaptés aux spécificités de la branche et en recherchant une synergie avec les
autres institutions de la branche.

- Développer des actions innovantes pour aider les entreprises a optimiser leurs budgets formation.

- Assurer une présence aupres des instances territoriales et nationales en charges des questions relatives a la formation professionnelle et a
I'apprentissage.

- Optiniser les fonds de la formation de la branche, notamment par la recherche de partenariats financiers.

CHAPITRE 3
L'OCTA de branche

La branche du travail tenporaire souhaite favoriser le développerent de I'apprentissage en tant que :

- voie d'excellence pour l'insertion des jeunes,

- instrurent de lutte contre le chdmage,

- dispositif favorisant la cohésion sociale et la réduction des inégalités,

- outil contribuant a restaurer la conpétitivité des entreprises en formant des jeunes a des conpétences dont les entreprises utilisatrices ont besoin.

En conséquence, les parties au présent accord conviennent de demander I'agrément de I'ORCA de branche, en qualité d'OCTA a conrpter de la collecte du 28
février 2015, portant sur la masse salariale de I'exercice 2014 sous réserve de l'obtention dudit agrément, afin de permettre aux entreprises de travail tenrporaire
qui le souhaitent, le versement de leur taxe d'apprentissage.

En cas d'agrément, les parties signataires conviennent de créer une conmission alternance (professionnalisation et apprentissage) au sein de 'OPCA de branche.

Cette instance sera chargée de nmettre en oeuvre les objectifs fixés par la CANE de la branche sur proposition du Conseil d'Adnrinistration de 'OPCA de branche.

CHAPITRE 4

L'observatoire prospectif des métiers et des qualifications
Pour accorrpagner les entreprises de travail temmporaire dans la définition de leurs politiques de formation ainsi que les salariés permanents et les salariés



intérimaires dans I'élaboration de leurs projets professionnels, les parties signataires du présent accord confient la mission d'Observatoire prospectif des métiers
et des qualifications a I'Observatoire des Métiers de I'Enploi créé par 'accord du .

Cet observatoire est un outil technique paritaire d'information, de connaissances et d'analyse permettant aux branches professionnelles de conduire une politique
d'enploi, de qualification et de formation professionnelles. Ces missions sont définies par 'AN du .

TITRE 5
Les dispositions financiéres

CHAPITRE 1

La contribution des entreprises de travail temporaire a la formation professionnelle

La loi du 5 mars 2014 prévoit que les organisations syndicales de salariés et les organisations professionnelles d'enployeurs de la branche du travail tenporaire
doivent ouvrir des négociations visant a proposer avant le 30 septenbre 2014, I'adaptation du niveau et de la répartition de la contribution versée par les
enployeurs au titre de leur participation au financement de la formation professionnelle continue.

Dans ce cadre, les parties au présent accord conviennent des dispositions suivantes.

Article 51
Les entreprises employant au minimum 300 salariés

Pour les entreprises de 300 salariés et plus, la contribution Iégale au financement de la formation professionnelle est fixée a 1,3 % de la masse salariale brute
annuelle.

Cette contribution est conposée comme suit :

- 0,3 % destinés au financement du congé individuel de formation ;

- 0,2 % destinés au financement du conpte personnel de formation ;

- 0,6 % destinés au financement de la professionnalisation ;

- 0,2 % versés au Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels.

L'ensenble de ces contributions est versée a 'OPCA de la branche.

Article 52
Les entreprises employant moins de 300 salariés

Article 52.1 - Entreprises de 50 a 299 salariés

Pour les entreprises de 50 & 299 salariés, la contribution Iégale au financement de la formation professionnelle est fixée a 1,3 % de la masse salariale brute
annuelle.

Cette contribution est conmposée conme suit :

- 0,3 % destinés au financement du congé individuel de formation ;

- 0,2 % destinés au financement du conpte personnel de formation ;

- 0,1 % destinés au financement du plan de formation ;

- 0,5 % destinés au financement de la professionnalisation ;

- 0,2 % versés au Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels.

L'ensenble de ces contributions est versée a 'OPCA de la branche.

Article 52.2 - Entreprises de 10 a 49 salariés

Pour les entreprises de 10 & 49 salariés, la contribution légale au financerent de la formation professionnelle est fixée a 1,3 % de la masse salariale brute
annuelle.

Cette contribution est conmposée comme suit :

- 0,3 % destinés au financement du congé individue! de formation ;

- 0,2 % destinés au financement du conpte personnel de formation ;

- 0,2 % destinés au financement du plan de formation ;

- 0,4 % destinés au financement de la professionnalisation ;

- 0,2 % versés au Fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels.

L'ensenble de ces contributions est versée a 'OPCA de la branche.

Article 52.3 - Entreprises de moins de 10 salariés

Pour les entreprises de noins de 10 salariés, la contribution légale au financement de la formation professionnelle est fixée a 0,55 % de la masse salariale brute
annuelle.



Cette contribution est conmposée comme suit :

- 0,4 % destinés au financement du plan de formation ;
- 0,15 % destinés au financement de la professionnalisation ;

L'ensenble de ces contributions est versée a 'OPCA de la branche.

Article 54
Toutes les entreprises
La contribution légale due par les entreprises est conplétée par :

- une contribution supplémentaire conventionnelle de 0,25 % destinée a acconpagner linvestissement formation des entreprises et plus largement le
développenent de la formation professionnelle continue dans le secteur du travail tenporaire, soit en conplément des dispositifs légaux, soit dans le cadre
d'actions ou projets identifiés par la branche comme prioritaires.

Cette contribution est versée au FFE-TT (Fonds Professionnel pour I'Evploi dans le Travail Tenporaire) portant la contribution FPE-TT de 0.15 % a 0.25 % et les
fonds non utilisés par les entreprises de travail temmporaire au bout de 2 ans sont mutualisés a llissue de cette période.

Les fonds mutualisés seront conservés et réservés dans la limite de 30 %, pour les salariés intérimaires pouvant justifier de 400 heures d'ancienneté sur les 12
derniers nois, au financement d'actions permettant le maintien dans l'enrploi telles que le renouvellerment d'une habilitation ou d'un certificat nécessaire a l'exercice
du métier.

Il est également créé pour les entreprises de la branche une obligation d'investissement formation, distincte du versement des contributions ci-dessus, fixée a 0,6
% de la messe salariale. Cet investissement formation peut soit étre totalement géré en entreprise soit versé en tout ou partie a 'OPCA de branche.

Pour apprécier le nontant de cet investisserment, dont il est rendu conpte aux représentants du personnel, notamment dans le cadre de la Base de données unique
dinformation des IRP, les entreprises prendront en conpte I'ensenble des colts d'achat, de gestion et de rémmunération et de colts de structures liés ala nise en
place, la réalisation et I'évaluation d'actions de formation ou d'accés a la certification au profit des salariés permanents et des salariés intérimaires

Les entreprises devront justifier du montant de leur investisserment formation par attestation d'un expert conptable ou d'un commissaire aux conptes. Cette
attestation devra étre communiquée a 'OPCA de branche.

Lorsqu'il subsiste un reliquat au bout de 1 an, le nontant de linvestisserment formation non utilisé sera versé a 'OPCA de branche.

L'ensenble des contributions visées au présent accord doit bénéficier pour 60 % au moins aux salariés intérimaires.

TITRE 6
Dispositions finales

Article 55
Champ d'application
Le présent accord national concerne les entreprises de travail tenporaire situées sur le territoire métropolitain et dans les départenments d'outre-mer.

Article 56
Durée
Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée.

Article 57
Entrée en vigueur
Le présent accord entrera en vigueur a conpter de la date d'extension.

Les dispositions de l'article concernant le maintien des heures acquises et non prises au titre du DIF des salariés intérimaires s'appliqueront au plus tard au 30
avril 2015.

Article 58
Dispositions abrogées
Sont abrogées a partir de la date d'entrée en vigueur fixée a l'article 57 du présent accord :

- L'accord du 21 septentbre 2012 relatif au développement de la formation tout au long de la vie professionnelle au sein de la branche du travail tenporaire.

Article 59
Sécurisation

Les parties signataires conviennent que le présent accord a une valeur inpérative. Il ne peut y étre dérogé dans un sens défavorable au salarié par accord
d'entreprise, en application de ['article dernier alinéa du code du travail.

Article 60



Modalités de révision de 1'accord

Le présent accord peut étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Il fera l'objet des formalités de dépét et d'extension conformément aux dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.

Mise en place de contrats spécifiques

Accord du 8 juillet 2004
(Non étendu)
(mod. par #)

Avenant 28 févr. 2006, non étendu, applicable a compter du 1% janv. 2006
Signataires:

Organisation(s) patronale(s) :

Syndicat des entreprises de travail temporaire.

Syndicat(s) de salariés :

CFDT ;

CFTC CSFV;

CFE-CGC FNECS ;

CGT-FO;

USI CGT.

Avenant n° 3, 23 oct. 2009, non étendu, applicable au lendemain de la signature de I'accord avec I'Etat. Conclu pour une durée déterminée
Jjusqu'au 31 décembre 2010. Il s'appliquera a tous les contrats de développement professionnel intérimaire prenant effect le 1¢ janvier 2011.

Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISME.

Syndicat(s) de salariés:
CGTFO;

FNECS CFE CGC ;
CFTCCSFV;

FSCFDT.

Signataires :

SETT.

CFTC-CSFV ;

CFE-CGC;

CGT -FO;

CFDT ;

USI - CGT (Adhésion par lettre du 22 septenbre 2004).

L'article du code du travail prévoit qu'une partie des fonds recueillis dans les conditions prévues au quatrieme alinéa de I'article

et au troisiéme alinéa de I'article est affectée au financement d'actions de formation réalisées dans le cadre de I'article et
ayant pour objet la professionnalisation des salariés intérimaires ou I'amélioration de leur insertion professionnelle.
Le présent accord conclu conformément a I'article défini deux nouveaux contrats de formation permettant d'améliorer l'insertion sur
le marché du travail des salariés intérimaires.

TITRE |

Le Contrat d'Insertion Professionnelle Intérimaire

Pour permettre I'insertion ou la réinsertion de certains demandeurs d'emploi, il est nécessaire de leur donner un premier ensemble de
compétences suffisantes pour leur permettre de s'insérer dans un métier et les aider a reprendre contact avec le milieu du travail.

Le Contrat d'Insertion Professionnelle Intérimaire (CIPI) est conclu en vue de permettre I'insertion ou la réinsertion dans I'emploi de ces
demandeurs d'emploi en leur proposant une alternance entre des périodes de formation, théorique et pratique, et des périodes de mission.

Article 1



Les bénéficiaires

Ce contrat peut étre proposé a tout demandeur d'emploi éloigné du marché du travail rencontrant des difficultés d'insertion ou de
réinsertion, du fait de son age, son handicap, sa situation professionnelle, sociale ou familiale, notamment :

* les jeunes sortant du systéme éducatif sans expérience de I'entreprise et les salariés agés de plus de 45 ans, quel que soit leur
niveau de formation,

« les bénéficiaires de I'obligation d'empiloi tels que prévus aI'article du code du travail, dont les travailleurs handicapés,

« les bénéficiaires de dispositifs spécifiques tels que notamment le RMI, ou I'ASS,

¢ les demandeurs d'emploi de longue durée,

* les personnes ayant interrompu leur activité professionnelle pour s'occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendants en
situation de dépendance,

* les intérimaires ayant travaillé moins de 210 heures sur les six derniers mois

Article 2
La durée du contrat
Le contrat est conclu pour une durée comprise entre 210 heures et 420 heures.
Pour un contrat de 210 heures, 70 heures sont consacrées a la formation théorique dans un organisme de formation, 35 heures a la formation

pratique, ces heures sot encadrées par I'organisme de formation, dans une ou des entreprises utilisatrices et 105 heures en mission dans
une ou des entreprises utilisatrices.

Pour les contrats d'une durée supérieure a 210 heures, la formation théorique en organisme de formation est d'une durée comprise entre 70
heures et le tiers de la durée du contrat, et la formation pratique dans I'entreprise utilisatrice ne peut étre supérieure a 35 heures. Le
différentiel correspond aux missions dans une ou des entreprises utilisatrices.

Les différentes périodes peuvent s'organiser successivement selon des schémas variables en fonction du contexte dans laquelle I'action se
déroule.

En tout état de cause, la formation théorique doit se dérouler en dehors des locaux de I'entreprise utilisatrice.

Pendant les périodes de formation pratique I'entreprise utilisatrice est partie prenante a la convention passée avec I'organisme externe
assurant la formation théorique.

Al'issue de laformation, il est remis a I'intérimaire une attestation ou tout autre document validant ladite formation.

Dans le cadre de la construction d'un parcours qualifiant, aprés un Contrat d'Insertion Professionnelle Intérimaire, un salarié peut se voir
proposer d'autres actions dont notamment un Contrat de Développement Professionnel Intérimaire et/ou un contrat de professionnalisation.

Article 3
La rémunération du salarié intérimaire

Pendant la formation pratique en entreprise et la formation théorique en organisme de formation le salarié intérimaire est titulaire d'un
contrat de mission-formation tel que prévu a I'article du code du travail. La rémunération de I'intérimaire est au moins égale au SMIC.
L'IFM n'est pas due.

Pendant les périodes de mission, le salarié intérimaire est titulaire d'un contrat de mission tel que prévu al'article du code du travail.
La rémunération du salarié est établie conformément aux dispositions de I'article du code du travail.
TITRE Il

Le Contrat de Développement Professionnel Intérimaire

Le Contrat de Développement Professionnel Intérimaire (CDPI) doit permettre a un salarié intérimaire, peu ou pas qualifié, d'accéder a un
premier niveau de qualification ou a une qualification différente, voire complémentaire, permettant de multiplier ses opportunités d'emploi.

Dans un souci d'égalité de traitement avec les salariés permanents et afin d'optimiser la construction des parcours professionnels des
intérimaires, en valorisant le travail effectué au cours des missions, un «équivalent temps» de I'indemnité compensatrice de congés payés au

sens de l'article du code du travail, évalué a 10 %des heures rémunérées, sera pris en compte pour I'appréciation des seuils
d'ancienneté des salariés intérimaires en ce qui concerne I'accés au CDPI.

Article 4
Les bénéficiaires
(mod. par #)

Avenant n° 3, 23 oct. 2009, non étendu, applicable au lendemain de la signature de I'accord avec I'Etat. Conclu pour une durée déterminée
jusqu'au 31 décembre 2010. Il s'appliquera a tous les contrats de développement professionnel intérimaire prenant effect le 1°" janvier 2011.

Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISME.

Syndicat(s) de salariés:

CGTFO;



FNECS CFE CGC;
CFTCCSFV;
FS CFDT.

Ce contrat peut étre proposé a un salarié intérimaire remplissant les conditions suivantes :

* ne pas étre titulaire d'un titre professionnel ou d'un diplome d'un niveau supérieur au niveau V. Toutefois, les salariés intérimaires
titulaires d'un titre ou d'un dipldme de niveau IV pourront se voir proposer un Contrat de Développement Professionnel Intérimaire
dans la mesure ou ce titre ou ce diplome n'offre pas de débouchés dans le bassin d'emploi,

« et avoir une pratique de I'entreprise acquise dans le cadre de missions de travail temporaire d'au moins 450 heures travaillées au
cours des 12 mois précédant la signature du contrat.

¢ (Point précédent remplacé par Avenant n° 3, 23 oct. 2009, non étendu) et avoir une pratique de I'entreprise acquise dans le cadre de
missions de travail temporaire d'au moins 450 heures travaillées au cours des 18 mois précédant la signature du contrat.

Article 5
La durée du contrat
Le contrat est conclu pour la durée d'une action de formation comprise entre 175 heures et 450 heures. Cette formation peut étre réalisée en
continu ou en discontinu.

Dans le cadre de la construction d'un parcours qualifiant, aprés un Contrat de Développement Professionnel Intérimaire, un salarié peut se
voir proposer d'autres actions dont notamment un autre Contrat de Développement Professionnel Intérimaire et/ou un contrat de
professionnalisation.

Article 6
Les actions de formation

Le salarié intérimaire suit des enseignements théoriques généraux, professionnels et technologiques dans un organisme de formation
externe. Lorsque I'action de formation ne peut se réaliser, en tout ou partie, dans un organisme de formation externe, I'organisme peut
réaliser cette action dans les locaux de I'entreprise utilisatrice a condition de respecter un cahier des charges mis au point par 'OPCA de la
branche.

La formation doit étre sanctionnée par des unités capitalisables, un diplome ou un titre afinalité professionnelle enregistré au répertoire
national des certifications professionnelles ou une reconnaissance de la qualification dans une convention collective de branche ou une
qualification figurant sur la liste établie par une CPNEde branche pour les besoins du contrat de professionnalisation.

Atissue de laformation, il est permis a l'intérimaire une attestation ou tout autre document validant ladite formation.

Article 7
La rémunération du salarié intérimaire

Pendant le contrat, le salarié intérimaire est titulaire d'un contrat de mission-formation tel que prévu al'article du code du travail. Sa
rémunération est fixée comme pour une action de formation réalisée dans le cadre du plan de formation. L'IFM n'est pas due.

Article 8
Les engagements des parties
L'entreprise de travail temporaire qui a conclu un CDPI s'engage a:
* proposer au salarié intérimaire, dans les trois mois qui suivent la fin de la formation, une ou plusieurs missions de travail
temporaire, pour une durée totale au minimum égale au tiers de la durée de la formation, et permettant de mettre pratique les acquis
de cette formation,
 accepter que I'OPCA de branche rencontre, a sa demande, I'organisme de formation et les stagiaires pour réaliser un bilan qualitatif

de I'action de formation, ainsi que I'entreprise de travail temporaire pour un bilan des situations professionnelles des intérimaires ala
suite du contrat.

Le salarié intérimaire s'engage a suivre la formation prévue au contrat et a accepter les missions qui lui seront proposées al'issue du
contrat.

TITRE 1l
Dispositions diverses

Article 9 (d'origine)
Dispositions financiéres
Le financement de ces deux contrats spécifiques est assuré, par 'OPCA de branche sur les fonds collectés au titre du 0,5 %et du 0,15 % dans
la limite de 70 %des fonds collectés.

Sont pris en charge sur les bases définies par le présent accord :

* les actions de bilan mises en oeuvre par un organisme extérieur. L'OPCA de branche appliquera le forfait suivant : 12 Euros de
I'heure dans la limite de 14h,



« tout ou partie des colits pédagogiques, des salaires et des frais annexes du salarié intérimaire pendant les périodes de formation
pratique et théorique, sur la base des forfaits horaires suivants :

- les actions de formation mises en oeuvre par un organisme de formation externe : I'OPCA de branche appliquera le forfait
suivant : 18 Euros,
- les actions de formation pratique en entreprise utilisatrice : 'OPCA de branche appliquera le forfait suivant : 6 Euros.

Les dépenses non couvertes pas ces forfaits sont imputables sur le plan de formation de I'entreprise de travail temporaire.

Article 9 (nouveau)
Dispositions financiéres concernant les contrats spécifiques
(mod. par #)

Avenant 28 févr. 2006, non étendu, applicable a compter du 1% janv. 2006
Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Syndicat des entreprises de travail temporaire.

Syndicat(s) de salariés :

CFDT ;

CFTCCSFV;

CFE CGC FNECS ;

CGT-FO;

USI CGT.

Le financement de ces deux contrats spécifiques est assuré, par I'OPCA de branche sur les fonds collectés au titre du 0,5 %et du 0,15 % dans
la limite de 70 %des fonds collectés.

Sont pris en charge sur les bases définies par le présent accord :

* les actions de bilan mises en oeuvre par un organisme extérieur. L'OPCA de branche appliquera le forfait suivant : 21 Euros de
I'heure dans la limite de 14 h,

« tout ou partie des coits pédagogiques, des salaires et des frais annexes du salarié intérimaire pendant les périodes de formation
pratique et théorique, sur la base des forfaits horaires suivants :

- les actions de formation mises en oeuvre par un organisme de formation externe : I'OPCA de branche appliquera le forfait
suivant : 21 Euros,
« les actions de formation pratique en entreprise utilisatrice : I'OPCA de branche appliquera le forfait suivant : 12 Euros.

Les dépenses de formation externe non couvertes pas ces forfaits sont imputables sur le plan de formation de I'entreprise de travail
temporaire.

La CPNEde la branche, sur proposition de I'OPCA de branche, pourra revoir les montants des forfaits définis au présent accord entre deux
négociations de branche sur la formation.

Article 10
Bilan

L'OPCA de branche réalisera un bilan annuel du présent accord présenté a la CPNEde la branche. Ce bilan comportera des éléments
statistiques et des éléments qualitatifs portant notamment sur l'insertion professionnelle des bénéficiaires de ces contrats. Au vu de ce
bilan, la CPNE pourra proposer aux partenaires sociaux de la branche les aménagements nécessaires.

L'OPCA pourra, en tant que de besoin, faire réaliser des enquétes auprés des intérimaires bénéficiaires.

Article 11
Sécurisation juridique du présent accord

Les entreprises n'ont pas la possibilité, par accord d'entreprise ou par accord d'établissement, de déroger aux dispositions du présent
accord.

Article 12
Entrée en application

Le présent accord est conclu dans le cadre de I'article du code du travail. Il entre en application a la signature de I'accord avec I'Etat
prévu audit article et au plus t6t au 1" janvier 2005.

Le présent accord se substituera alors aux dispositifs antérieurs (le contrat de mission-formation insertion et le contrat de mission-
formation jeunes intérimaires) tels qu'ils résultent de I'accord du 20 octobre 2000. Les contrats en cours au moment de I'entrée en application
du présent accord se poursuivent jusqu'a leur date prévue de fin.



Article 13
Durée de 1'accord et révision
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. Il peut étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions légales.

Accord du 29 janvier 2010
(Non étendu)
(Abrogé par Accord 21 sept. 2012, nonétendu)

Signataires :

PRISME

CGT-FO;
FS CFDT.

Les partenaires sociaux ont signé le 8 juillet 2004, révisé par avenants des 28 Février 2006, 10 juillet 2009 et 23 Octobre 2009, un accord relatif a
la mise en place de contrats spécifiques dans le cadre de I'article du code du travail, devenu articles et du code du
travail.

Au cours de I'année 2009, les partenaires sociaux se sont rencontrés a plusieurs reprises afin d'anticiper les impacts de la réforme en cours
de la formation professionnelle sur la politique de formation de la branche, et étudier comment accompagner les mutations d'emploi en
cours.

Les partenaires sociaux ont notamment constaté que le volume d'actions menées dans le cadre du CIPI (Contrat d'Insertion Professionnelle
Intérimaire) et du CDPI (Contrat de Développement Professionnel Intérimaires) avait fortement augmenté au cours des cinq derniéres années
et que les entreprises de travail temporaire s'étaient désormais appropriées les nouveaux dispositifs créés. lls ont également relevé que
des parcours professionnels cohérents, de laremise al'emploi au travers le dispositif CIPI a la qualification des bénéficiaires au travers
d'actions menées via un ou plusieurs CDPI, étaient mis en place.

Aprés avoir dressé un bilan positif des actions menées par le biais des contrats spécifiques depuis 2005, ils ont décidé d'en faire évoluer
certaines dispositions, afin d'améliorer les conditions d'accés de certains publics, les conditions de réalisation de certaines actions, et
d'assurer une meilleure coordination de I'ensemble des dispositifs existants (CIPl, CDPI, Contrat de professionnalisation intérimaires,
Période de professionnalisation intérimaires).

Les contrats spécifiques ci-aprés exposés s'articulent autour :

- d'action(s) de formation(s) réalisée(s) sous contrat de mission-formation conformément a I'article du code du travail
- de lamise en application de la formation, réalisée sous contrat de travail temporaire.

Des actions de bilan mises en oeuvre par un organisme extérieur pourront étre mises en place au préalable a ces actions.

Le présent accord, conclu conformément a I'article du code du travail, modifie deux dispositifs de formation conclus dans ce cadre
en permettant d'améliorer I'insertion sur le marché du travail des salariés intérimaires, et remplace dans toutes ses dispositions I'accord du
8 Juillet 2004 relatif a la mise en place de contrats spécifiques et ses avenants mentionnés ci-dessus, en complétant les dispositions
précédentes au regard du retour d'expérience des 5 années passées.

TITRE |

Le Contrat d'insertion Professionnelle Intérimaire (CIPI)

Pour permettre I'insertion ou la réinsertion de certains demandeurs d'emploi, il est nécessaire de leur donner un premier ensemble de
compétences suffisantes pour leur permettre de s'insérer dans un métier et les aider a reprendre contact avec le milieu du travail.

Le Contrat d'Insertion Professionnelle Intérimaire (CIPI) est conclu en vue de permettre I'insertion ou la réinsertion dans I'emploi de ces
demandeurs d'emploi en leur proposant une alternance entre des périodes de formation, théorique et pratique, et des périodes de mission.

Article 1.1
Les bénéficiaires

Ce contrat peut étre proposé a tout demandeur d'emploi éloigné du marché du travail rencontrant des difficultés d'insertion ou de
réinsertion, du fait de son age, son handicap, sa situation professionnelle, sociale ou familiale, notamment :

- les jeunes sortant du systéme éducatif sans expérience de I'entreprise et les salariés agés de plus de 45 ans, quel que soit leur
niveau de formation,

- les bénéficiaires de I'obligation d'emploi tels que visés a l'article du code du travail, dont les travailleurs handicapés,

- les bénéficiaires de dispositifs spécifiques tels que notamment le RSA, ou I'ASS,

- les demandeurs d'emploi de longue durée,

- les personnes ayant interrompu leur activité professionnelle pour s'occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou ascendants en
situation de dépendance,

- les publics agréés par Pole Emploi pour étre accompagnés dans leur mise aI'emploi par les Entreprises de Travail Temporaire
d'Insertion,

- les intérimaires ayant travaillé moins de 210 heures sur les six derniers mois.

Article 1.2
La durée du contrat
Le contrat est conclu pour une durée comprise entre 210 heures et 420 heures.



Pour un contrat de 210 heures, 70 heures sont consacrées a la formation théorique dans un organisme de formation, 35 heures a la formation
pratique réalisées dans une ou des entreprises utilisatrices et encadrées par I'organisme de formation, et 105 heures en mission dans une
ou des entreprises utilisatrices.

Pour les contrats d'une durée supérieure a 210 heures, la formation théorique en organisme de formation est d'une durée comprise entre 70
heures et le tiers de la durée du contrat, et la formation pratique dans I'entreprise utilisatrice ne peut étre supérieure a 35 heures. Le
différentiel correspond aux missions dans une ou des entreprises utilisatrices.

Les différentes périodes peuvent s'organiser successivement selon des schémas variables en fonction du contexte dans lequel I'action se
déroule.

En tout état de cause, la formation théorique doit se dérouler en dehors des locaux de I'entreprise utilisatrice.

Pendant les périodes de formation pratique, I'entreprise utilisatrice est partie prenante a la convention passée avec I'organisme externe
assurant la formation théorique.

Alissue de laformation, il est remis au salarié intérimaire une attestation ou tout autre document validant ladite formation.

L'OPCA de branche peut rencontrer, a sa demande, I'organisme de formation, les stagiaires ainsi que I'entreprise de travail temporaire pour
réaliser un bilan qualitatif de I'action de formation et un bilan des situations professionnelles des salariés intérimaires a la suite du contrat.

Article 1.3
Les parcours professionnels

Dans le cadre de la construction d'un parcours qualifiant, aprés un Contrat d'Insertion Professionnelle Intérimaire, un salarié intérimaire peut
se voir proposer d'autres actions dont notamment un Contrat de Développement Professionnel Intérimaire et/ou un contrat de
professionnalisation et/ou une période de professionnalisation intérimaires.

TITRE Il

Le Contrat de Développement Professionnel Intérimaire
Le Contrat de Développement Professionnel Intérimaire (CDPI) doit permettre a un salarié intérimaire, peu ou pas qualifié, d'accéder a un
premier niveau de qualification ou a une qualification différente, voire complémentaire, permettant de développer ses opportunités d'emploi.

Le CDPI a un objectif de qualification et d'insertion dans I'emploi similaire au contrat de professionnalisation, adapté aux spécificités du contrat
de travail temporaire.

Article 11.1
Les actions de formation

Le salarié intérimaire suit des enseignements théoriques généraux, professionnels et technologiques dans un organisme de formation
externe. Lorsque I'action de formation ne peut se réaliser, en tout ou partie, dans un organisme de formation externe, I'organisme peut
réaliser cette action dans les locaux de I'entreprise utilisatrice a condition de respecter un cahier des charges mis au point par I'OPCA de la
branche.

La formation doit étre sanctionnée par des unités capitalisables, des certificats de compétences professionnelles, un diplome ou un titre a
finalité professionnelle enregistré au répertoire national des certifications professionnelles ou une reconnaissance de la qualification dans
une convention collective de branche ou une qualification figurant sur la liste établie par une CPNEde branche pour les besoins du contrat de
professionnalisation.

Alissue de la formation, il est remis au salarié intérimaire une attestation ou tout autre document validant ladite formation.

Article 1.2
Les bénéficiaires
Le CDPI est ouvert aux bénéficiaires définis aux articles ci-dessous :

Article 11.2.1 - Cas général

A - Dispositions permanentes

Ce contrat peut étre proposé a un salarié intérimaire remplissant les deux conditions suivantes :

- ne pas étre titulaire d'un titre professionnel ou d'un dipléme d'un niveau supérieur au niveau V. Toutefois, les salariés intérimaires
titulaires d'un titre ou d'un diplome de niveau IV pourront se voir proposer un Contrat de Développement Professionnel Intérimaire
dans lamesure ol ce titre ou ce diplome n'offre pas de débouchés dans le bassin d'emploi,

- avoir une pratique de I'entreprise acquise dans le cadre de missions de travail temporaire d'au moins 450 heures travaillées au
cours des 12 mois précédant la signature du contrat.

Afin d'améliorer la construction des parcours professionnels des salariés intérimaires, un «équivalent temps» de I'indemnité compensatrice
de congés payés au sens de l'article du code du travail, évalué a 10 %des heures rémunérées, est pris en compte pour
I'appréciation de I'ancienneté.

B - Dispositions transitoires



Compte tenu du contexte économique actuel, pour une durée déterminée, pour tous les contrats débutés avant le 1°" janvier 2011, et par
dérogation aux conditions prévues a l'article du Titre II, le contrat peut étre proposé a un salarié intérimaire remplissant les conditions
suivantes :

- ne pas étre titulaire d'un titre professionnel ou d'un dipléme d'un niveau supérieur au niveau V. Toutefois, les salariés intérimaires
titulaires d'un titre ou d'un dipldme de niveau IV pourront se voir proposer un Contrat de Développement Professionnel Intérimaire
dans la mesure ou ce titre ou ce diplome n'offre pas de débouchés dans le bassin d'emploi,

- et avoir une pratique de I'entreprise acquise dans le cadre de missions de travail temporaire d'au moins 450 heures travaillées au
cours des 18 mois précédant la signature du contrat.

Article 11.2.2 - Les salariés titulaires d'une reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (RQTH) ou bénéficiaires
d'une obligation d'emploi, visés a I'article L. 5212-13 du code du travail

Ce contrat peut étre proposé a tout candidat titulaire d'une reconnaissance de travailleur handicapé ou bénéficiaire d'une obligation d'emploi
conformément a I'article du code du travail, sans condition d'ancienneté professionnelle dans la branche du travail temporaire, quel
que soit les titres professionnels ou diplomes obtenus.

Article 11.2.3 - Les salariés agés de plus de 45 ans

Ce contrat peut étre proposé a un salarié intérimaire agé de plus de 45 ans, quel que soit le titre ou dernier diplome obtenu, si le CDPI vise a
maintenir et/ou insérer dans I'emploi un salarié sur un métier sans lien avec la formation ou expérience précédemment acquise.

En fonction des orientations de la politique de formation et des priorités définies dans la branche, la CPNE pourra proposer des conditions
d'ancienneté professionnelle acquise dans la branche du travail temporaire spécifiques pour les salariés de plus de 45 ans.

Article 11.2.4 - Parcours «Maitrise des savoirs de base ou Francais Langue Etrangére (FLE)»

Les partenaires sociaux de la branche du travail temporaire se sont engagés depuis plusieurs années contre l'illettrisme et la CPNEet 'OPCA
ont développé de nombreuses actions et modules de formation afin de détecter ces situations.

Afin de poursuivre ces actions, de permettre une meilleure intégration et insertion dans I'emploi des salariés intérimaires, de permettre a un
salarié pouvant connaitre des difficultés de maitrise des savoirs de base, tels que lalangue, la lecture, I'écriture, les calculs, le respect des
régles d'hygiéne et sécurité ou de comportement en entreprise, un CDPI spécifique Savoirs de base ou FLEassociant I'acquisition de ces
connaissances et de compétences professionnelles sera mis en oeuvre.

En fonction des orientations de la politique de formation et des priorités définies dans la branche, la CPNE pourra proposer des conditions
d'ancienneté professionnelle acquise dans la branche du travail temporaire spécifiques pour les salariés suivant ce dispositif particulier.

Article 11.2.5 - Parcours «Insertion et qualification»

Les salariés intérimaires ayant suivi et achevé un CIPI peuvent bénéficier d'un CDPI, quel que soit I'ancienneté professionnelle acquise dans
la branche, lorsque le CDPI débute au plus tard dans les six mois suivants la fin du CIPI (fin de la derniére mission).

Article 1.3
La durée du contrat et les engagements des parties
Le contrat de mission-formation est conclu pour la durée d'une action de formation comprise entre 175 et 910 heures.

La formation peut étre réalisée en continu ou en discontinu. L'OPCA pourra définir, sur proposition de la CPNE des durées maximales de
prise en charge des actions de formation.

L'entreprise de travail temporaire qui a conclu un CDPI s’'engage a proposer au salarié intérimaire, dans les trois mois qui suivent la fin de la
formation, une ou plusieurs missions de travail temporaire, pour une durée totale au minimum égale au tiers de la durée de la formation, et
permettant de mettre en pratique les acquis de cette formation.

Le salarié intérimaire s'engage a suivre la formation prévue au contrat et a accepter les missions qui lui seront proposées a l'issue du contrat
permettant de mettre en pratique les acquis de cette formation.

L'OPCA de branche peut rencontrer, a sa demande, I'organisme de formation, les stagiaires ainsi que I'entreprise de travail temporaire pour
réaliser un bilan qualitatif de I'action de formation et un bilan des situations professionnelles des salariés intérimaires a la suite du contrat.

Article 11.4
Parcours professionnels

Dans le cadre de la construction d'un parcours qualifiant, aprés un Contrat de Développement Professionnel Intérimaire, un salarié peut se
voir proposer d'autres actions de formation dont notamment un autre Contrat de Développement Professionnel Intérimaire et/ou un contrat
de professionnalisation et/ou une période de professionnalisation intérimaires.

TITRE I
Dispositions communes aux contrats spécifiques



Article 111
La rémunération du salarié intérimaire durant un contrat spécifique

Pendant la formation théorique et/ou la formation pratique en entreprise en organisme de formation le salarié intérimaire est titulaire d'un
contrat de mission-formation tel que prévu a I'article du code du travail. La rémunération est fixée comme pour une action de
formation réalisée dans le cadre du plan de formation, ou au moins égale au SMIC. L'IFM n'est pas due.

Pendant les périodes de mission le salarié intérimaire est titulaire d'un contrat de mission tel que prévu a l'article du code du travail.
La rémunération du salarié est établie conformément aux dispositions de I'article du code du travail.
Article 11l.2

Dispositions financiéres concernant les contrats spécifiques
Le financement de ces deux contrats spécifiques est assuré par I'OPCA de branche sur les fonds collectés au titre de la section
professionnalisation.

La CPNE peut proposer a I'OPCA une enveloppe maximale établie en pourcentage de la collecte effectuée au titre de la professionnalisation
dédiée au financement de ces contrats.

Sont pris en charge en tout ou partie :

- les actions de bilan mises en oeuvre par un organisme extérieur,
- les colits pédagogiques, les salaires et les frais annexes du salarié intérimaire pendant les périodes de formation pratique et
théorique, dont :

- les actions de formation mises en oeuvre par un organisme de formation externe
- les actions de formation pratique en entreprise utilisatrice.

Les dépenses de formation non couvertes par ces forfaits sont imputables sur le plan de formation de I'entreprise de travail temporaire dans
la limite des réegles fiscales en vigueur.

Sur proposition de la CPNE I'OPCA de la branche déterminera et pourra revoir les montants des forfaits de prise en charge des coits de
formation afférents.

Article 111.3
Bilan

L'OPCA de branche réalisera un bilan annuel du présent accord présenté a la CPNEde la branche. Ce bilan comportera des éléments
statistiques et des éléments qualitatifs portant notamment sur I'insertion professionnelle des bénéficiaires de ces contrats. Au vu de ce
bilan, la CPNE pourra proposer aux partenaires sociaux de la branche les aménagements nécessaires.

L'OPCA pourra, en tant que de besoin, faire réaliser des enquétes auprés des salariés intérimaires bénéficiaires

Article 111.4
Sécurisation juridique du présent accord

Les entreprises n'ont pas la possibilité, par accord d'entreprise ou par accord d'établissement, de déroger aux dispositions du présent
accord.

Article lIL.5
Durée de 1'accord et révision

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. Il peut étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions légales en
vigueur.

Article 111.6
Entrée en application et formalités de dépot
Le présent accord est conclu dans le cadre de I'article du code du travail. Il entre en application concomitamment a I'accord avec

I'Etat prévu audit article et au plus tét au 1e" Avril 2010.
Les contrats en cours au moment de I'entrée en application du présent accord se poursuivent jusqu'a leur date prévue de fin.

Le présent accord fera I'objet des formalités de dépot Iégales et réglementaires conformément aux dispositions en vigueur.

Forfait dans le cadre de la professionnalisation

Accord du 8 juillet 2004
(Non étendu)
(Abrogé par Accord 21 sept. 2012, nonétendu)
(mod. par #)



Avenant, 28 févr. 2006, non étendu

Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Syndicat des entreprises de travail temporaire.
Syndicat(s) de salariés :

CFDT ;

CFTC CSFV;

CFE-CGC FNECS ;

CGT-FO;

USI-CGT.

Signataires :

SETT.

CFTC - CSFV ;
CFE-CGC;
CGT -FO;
CFDT ;

USI - CGT (Adhésion par lettre du 22 septenbre 2004).

L'accord du relatif aux priorités et aux moyens de la formation professionnelle dans le travail temporaire a défini les modalités de
mise en oeuvre des contrats et périodes de professionnalisation dans les entreprises de travail temporaire.

Les contributions de 0,5 %et 0,15 % prévues a cet accord permettent de financer notamment les contrats et périodes de professionnalisation
des salariés permanents et des salariés intérimaires sur la base d'un forfait horaire conformément aux dispositions de I'article du

code du travail.

Les organisations signataires du présent accord décident des dispositions suivantes :

Article 1

Les forfaits horaires pour les contrats de professionnalisation des salariés intérimaires

Avenant, 28 févr. 2006, non étendu

Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Syndicat des entreprises de travail temporaire.
Syndicat(s) de salariés:

CFDT ;

CFTC CSFV;

CFE-CGC FNECS ;

CGT-FO ;

USI-CGT.

(mod. par #)

Les forfaits pour les contrats de professionnalisation des salariés intérimaires sont les suivants :

1- Les actions de formation mises en oeuvre par un organisme de formation externe. L'OPCA de branche appliquera le forfait suivant :

18 Euros de I'heure.

2- Les actions de formation pratique en entreprise utilisatrice. L'OPCA de branche appliquera le forfait suivant : 10 Euros de I'heure.
3- Les actions de bilan mises en oeuvre par un organisme externe. L'OPCA de branche appliquera le forfait suivant : 18 Euros de

I'heure dans la limite de 14 heures.

4- Les actions de formation des tuteurs. L'OPCA appliquera le forfait défini par le décret prévu a I'article du code du travail.

5- Les colts liés al'exercice de lafonction tutorale dans I'ETT pour les contrats de professionnalisation ne seront financés par I'OPCA
de branche que dans la mesure ol le tuteur concerné aura suivi une formation au tutorat. L'OPCA de branche se référera au forfait
défini par le décret prévu a I'article L. 983-3 du code du travail dans la limite des fonds disponibles.

La CPNEde la branche, sur proposition de I'OPCA de branche pourra revoir les montants des forfaits définis au présent accord entre deux

négociations de branche sur la formation.

Article 2

Les forfaits horaires pour les contrats et les périodes de professionnalisation des salariés permanents

(mod. par #)



Avenant, 28 févr. 2006, non étendu

Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Syndicat des entreprises de travail temporaire.
Syndicat(s) de salariés:

CFDT ;

CFTC CSFV;

CFE-CGC FNECS ;

CGT-FO;

USI-CGT.

Les forfaits horaires pour les contrats et les périodes de professionnalisation des salariés permanents sont les suivants :

1. Les actions d'évaluation, d'accompagnement et de formation dans le cadre du contrat de professionnalisation

Lorsque les actions sont mises en oeuvre par un organisme de formation externe ou par I'entreprise elle-méme, lorsqu'elle dispose
d'un service de formation : 'OPCA de branche appliquera le forfait suivant : 18 Euros de I'heure.

2. Les actions d'évaluation, d'accompagnement et de formation dans le cadre de la période de professionnalisation

L'OPCA de branche ne finance que des périodes de formation dans la limite de 500 heures.

Lorsque laformation est réalisée par un organisme de formation externe ou par I'entreprise elle-méme lorsqu'elle dispose d'un
service de formation : I'OPCA de branche appliquera le forfait suivant : 36 Euros de I'heure.

3. Les actions de formation des tuteurs. L'OPCA de branche appliquera le forfait défini par le décret prévu a I'article du code du
travail.

4. Les colits liés al'exercice de la fonction tutorale dans le cadre d'un contrat de professionnalisation ne seront financés par I'OPCA de
branche que dans la mesure ou le tuteur concerné aura suivi une formation au tutorat. L'OPCA de branche se référera au forfait défini
par le décret prévu a I'article du code du travail dans la limite des fonds disponibles.

La CPNEde la branche, sur proposition de I'OPCA de branche pourra revoir les montants des forfaits définis au présent accord entre
deux négociations de branche sur la formation.

Article 3
Date d'entrée en application
Le présent accord entrera en application au 18" octobre 2004 date de I'entrée en application des dispositions législatives applicables aux
contrats et périodes de professionnalisation.

Le présent accord fera I'objet des formalités de dépét.

Article 4
Durée de 1'accord et révision
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée. Il peut étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions légales.

Acceés des salariés intérimaires au dispositif des qualifications professionnelles de la Métallurgie
(CQPM)

Accord du 21 décembre 2000
(Btendu par arrété du 2 juillet 2001, JO 18 juillet 2001)

Vu le souhait de la conrission paritaire professionnelle nationale du travail temmporaire du 22 mars 2000 d'étudier la possibilité de délivrer aux intérimaires les
certificats de qualification paritaire de la métallurgie (CQPM), et considérant les dispositions de ['article du code du Travall, lesquelles errportent adhésion
du syndicat des entreprises du travail tenporaire et des organisations syndicales soussignées du travail tenporaire au seul effet des modalités d'application du
dispositif des qualifications professionnelles de la métallurgie a I'exclusion de toutes autres dispositions des accords collectifs de la branche de la métallurgie.

Il a été convenu ce qui suit :

Article 1

Dans les conditions définies par l'article 1, alinéas , de l'accord national du 12 juin 1987 nodifié, sur les problémes généraux de 'enploi dans la métallurgie
dont les dispositions ont été étendues par un arrété du 16 aolt 1987 (JO du 27), ainsi que par la commission paritaire nationale de I'enploi de la métallurgie, les
actions de formation organisées par les entreprises de travail tenporaire au bénéfice des salariés intérimaires mis a la disposition d'entreprises relevant du chanp
d'application de I'accord national du modifié, sur le chanp d'application des accords nationaux de la métallurgie, dont les dispositions ont été
étendues par un arrété du 18" aolt 1979 (JO du 26), peuvent conduire, a 'obtention d'un certificat de qualification délivré sous le contrdle de la commission
paritaire nationale de l'enrploi de la métallurgie.

Peuvent égalemment conduire & I'obtention d'un certificat de qualification délivré sous le contrdle de la conrission paritaire nationale de I'enrploi de la métallurgie les
actions de formation organisées par les entreprises de travail temporaire dans le cadre de leur plan de formation et des contrats d'insertion en alternance de type
particulier qui ont été créés par la branche du travail tenporaire.



Article 2

Les conditions définies par l'article 1, alinéas 10 a 16, de I'accord national du 12 juin 1987 nodifié, sur les problémes généraux de I'enploi dans la métallurgie et par
la commission paritaire nationale de 'enploi de la métallurgie sont les suivantes :

Conditions de déroulement des épreuves

Les épreuves de qualification sont organisées par les chanbres syndicales territoriales de la métallurgie adhérentes a 'UMM conformément soit a la fiche
didentité de la qualification validée soit au manuel d'utilisation de la qualification validée et homologuée.

La chanbre syndicale territoriale de la métallurgie adhérente a 'UMM qui a en charge 'organisation des épreuves de qualification, met en place pour ce faire un
dispositif. Par dispositif, il faut étendre les noyens et conpétences correspondant aux objectifs professionnels visés par la qualification validée et/ou honologuée,
nobilisés ou nobilisables par la charrbre syndicale territoriale de la métallurgie adhérente a 'UMM qui a la charge d'organiser les épreuves de qualification.

Les lieux de déroulerrent des épreuves de qualification peuvent étre soit I'(ou les) entreprise(s) concernée(s) par la qualification et/ou le(s) centre(s) de formation
au sein du(des) quel(s) se déroule(nt) la formation ou tout autre lieu adapté pour le passage des épreuves de qualification. Ces lieux sont choaisis par la chammbre
syndicale territoriale de la métallurgie adhérente a I'UMM qui a en charge l'organisation des épreuves de qualification, sur sallicitation de I'(ou les) entreprise(s)
concernée(s) par la qualification. Ces lieux sont validés par la conmission paritaire territoriale de I'enploi de la métallurgie.

Composition du jury de délibération
La conrposition du jury de délibération s'effectue conme suit :

- les menbres de la délégation patronale du jury de délibération sont choaisis et désignés par la charrbre syndicale territoriale de la métallurgie adhérente a
UMM qui a en charge l'organisation des épreuves de qualification ;

- celle-ci informe lors d'une réunion, la commission paritaire territoriale de I'errploi de la métallurgie, de la conposition de la délégation patronale du jury de
délibération, et demande aux organisations syndicales de salariés de la métallurgie représentatives au plan national, au sens de l'article du code
du Travail, de désigner des représentants qualifiés pour faire partie du jury de délibération ;

- un représentant de la métallurgie, désigné, par la chammbre syndicale territoriale de la métallurgie adhérente a 'lUMMqui a en charge l'organisation des
épreuves de qualification, parmi les menbres de la délégation patronale, préside le jury de délibération.

Jury de délibération

Apres dépoillerrent, les notes obtenues par les candidats sont reportées sur un document appelé « état récapitulatif » des notes qui permet la délibération du
jury.

Aprés avoir vérifié que l'organisation des épreuves de qualification s'est déroulée conformément aux régles définies par la conmrission paritaire nationale de
l'errploi de la métallurgie, et lorsque la qualification est validée et honploguée, dans le manuel d'utilisation de la qualification validée et homloguée, le jury de
délibération déclare adnis les candidats renplissant les conditions d'adnissibilité telles qu'elles sont définies dans la fiche d'identité de la qualification validée. La
décision du jury de délibération est souveraine en ce qui concerne l'adnissibilité. A lissue de la délibération, le Président du jury :

- signe le procés-verbal ;

- informe le(s) candidat(s) de son(leur) admissibilité ;

- transmet le procés-verbal de délibération au groupe technique paritaire qualifications de la commission paritaire nationale de I'enploi de la métallurgie
sous couvert de la charrbre syndicale territoriale de la métallurgie adhérente a 'UMMqui a charge l'organisation des épreuves de qualification. Le
président du jury indique, le cas échéant, les observations du jury sur les épreuves de qualification.

Les candidats non admis peuvent demmander au Président du jury de délibération que les notes qui lui ont été attribuées soient vérifiées. En cas d'erreur(s)
administrative(s) lors du report des notes dans I'état récapitulatif visé ci-dessus, celles sont rectifiées par le Président du jury de délibération.

Procédure d'attribution des certificats de qualification paritaire de la métallurgie (CQPM)

La chanrbre syndicale territoriale de la métallurgie adhérente a 'UMMqui a organisé les épreuves de qualification envoie, a lissue du jury de délibération et dans
un délai de trois nois meximuma conpter de la date a laquelle s'est réuni le jury de délibération, au groupe technique paritaire qualifications de la commission
paritaire nationale de l'enrploi de la métallurgie, les pieces suivantes :

- une lettre d'envoi dans laquelle il est attesté que l'organisation des épreuves de qualification a été conforme aux régles fixées par la commission paritaire
nationale de 'enploi de la métallurgie et, lorsque la qualification est validée et honologuée, dans le manuel d'utilisation de la qualification validée et
honologuée ;

- le procés-verbal du jury de délibération ;

- l'extrait de procés-verbal de la réunion de la commission paritaire nationale de 'enploi de la métallurgie relatif a la validation du lieu des épreuves et ala
conposition du jury de délibération ou, a défaut, les courriers adressés par le secrétariat de ladite conmrission, aux représentants de la commission, afin
de les inviter a participer au jury de délibération ;

- lafeuille d'émargement des menbres du jury.

La décision d'attribuer les CQPMest prise par le groupe technique paritaire qualifications de la conmrission paritaire nationale de I'enrploi de la métallurgie dés lors
que :

- les épreuves de qualification ont été effectiverment organisées ;

- la procédure définie par conission paritaire nationale de l'enrploi de la métallurgie et dans le manuel d'utilisation de la qualification validée et honmologuée
a été respectée ;

- la demande de délivrance de CQFMest conforme au modéle type établi par le groupe technique paritaire qualifications de la commission paritaire
nationale de I'enploi de la métallurgie.

Les CQPMsont établis par le secrétariat du groupe technique paritaire qualifications de la commission paritaire nationale de I'enploi de la métallurgie suivant le
nodeéle défini par ledit groupe.

Ils sont adressés par le secrétariat a la charrbre syndicale territoriale de la métallurgie adhérente a 'UMMqui a organisé les épreuves de qualification, laquelle les



transmet a(aux) l'entreprise(s) concernée(s). Cette transmission s'effectue soit par lettre recommandée avec accusé de réception soit par renise en mains
propres contre décharge.

En cas de perte des originaux, des copies certifiées conformes peuvent étre délivrées, sur demande de la chanbre syndicale territoriale de la métallurgie

adhérente a 'UMM qui a organisé les épreuves de qualification, par le secrétariat du groupe technique paritaire qualifications de la commission paritaire nationale
de l'enploi de la métallurgie, aprés décision dudit groupe.

Millésime des CQPM

Les OQPMsont millésimés comme suit :

MC 00 00 00

! ! Lol !
métallurgie année au cours de laquelle le certificat mois  départerent de la charrbre syndicale territoriale a l'origine de la demande de n°du
certificat a été délivré délivrance de certificats de qualification certificat

Article 3

Un bilan quantitatif portant sur les nodalités d'application du présent accord est effectué par la commission paritaire nationale de 'enploi de la métallurgie. Ce bilan
est transimis a la commission paritaire professionnelle nationale du travail tenporaire chaque année.

Article 4
Les dispositions du présent accord concernent les entreprises du travail temmporaire au sens de l'article du code du Travail et les entreprises de travail
tenporaire d'insertion au sens de l'article dudit code.

Article 5

Le présent accord entre en application a conpter de sa date de signature.

Les organisations signataires du présent accord s'enploieront a obtenir 'extension de ses dispositions conformément a la législation en la matiére.

Article 6
Le présent accord, établi en vertu des articles et suivants du code du Travail et notamment de son article , est fait en un nonbre suffisant
d'exenplaires pour renise a chacune des organisations signataires et dépdt dans les conditions prévues par l'article du code du Travail.

Déclaration du 21 décembre 2000

L'Union des Industries Metallurgiques et Mnieres (UMV) et les organisations syndicales de la métallurgie signataires de I'accord national du

relatif au dispositif des qualifications professionnelles de la métallurgie s'engagent a permettre a un représentant du travail tenporaire de siéger au jury de
délibération des lors qu'il s'agit d'un professionnel du métier donnant lieu a certification, étant néannmoins considéré qu'en cas d'absence de représentant du
secteur du travail terrporaire, le jury de délibération peut valablerment se tenir.

Les certificats de qualification paritaire de la métallurgie (CQPV), établis par le secrétariat du groupe technique paritaire qualifications de la commission paritaire
nationale de 'enploi de la métallurgie suivant le modele défini par ledit groupe, sont adressés par ce dernier a la chanbre syndicale territoriale de la métallurgie
adhérente a 'UMMqui a organisé les épreuves de qualification, laquelle les transmet aux entreprises de travail tenporaire enployant les salariés intérimaires, et
non pas aux entreprises relevant du chanp d'application de I'accord national du nodifié, sur le chanp d'application des accords nationaux de la

métallurgie dont les dispositions ont été étendues par un arrété du 18" aolt 1979 (JO du 26), dans lesquelles les salariés intérimaires ont été s a disposition par
les entreprises de travail terrporaire.

Obtention de CQP de diverses branches des industries alimentaires par des salariés des
entreprises de travail temporaire

Accord du 8 juin 2004
(Btendu par arr. 2 mars 2005, JO 13 mars)
Vu:

- le souhait de la Commission Paritaire professionnelle Nationale du travail tenporaire, exprimé par courrier en date du 26 avril 2002, d'ouvrir aux
intérimaires la possibilité d'accéder aux OQP du secteur de I'Industrie Alimentaire,

- le souhait exprimé lors de la Commission Nationale Paritaire Interalimentaire de I'Enrploi (ONPIE) du 27 février 2002, de favoriser la formation d'intérimaires
qualifiés répondant aux besoins du secteur, dans le cadre des reconnaissances de branches tels que les CQP.

Il a été convenu ce qui suit :
Article 1
Généralités
Les acquis des salariés des entreprises de travail temmporaire développés grace a l'expérience professionnelle et les actions de formation organisées par les



entreprises de travail tenporaire au bénéfice des salariés intérimaires mis a la disposition d'entreprises relevant du charmp d'application des conventions collectives
nationales des organisations professionnelles énumérées ci-dessus, peuvent conduire a l'obtention d'un Certificat de Qualification Professionnelle (OQP) délivré,
par les Conmmissions Paritaires Nationales de I'Enploi (CPNE) des professions signataires, ou, par délégation, par les instances paritaires de 'AGEFAFORIA. La
coordination des dispositifs existants sera assurée par le secrétariat de la Conrission Paritaire Nationale Interalimentaire de 'Erploi (CNPIE).

Ces actions de formation et de validation sont organisées, en accord avec les entreprises tilisatrices, par les entreprises de travail tenporaire soit dans le cadre
de leur plan de formation soit dans le cadre des contrats d'insertion en alternance : contrats d'adaptation, de qualification, contrats de mission jeunes intérimaires,
contrats de mission insertion formation.

Le présent accord s'appliquera au contrat de professionnalisation tel qu'il résulte de I'accord interprofessionnel du 20 septenbre 2003 et aux contrats spécifiques
qui succéderont aux contrats de mission formation jeunes intérimeires et au contrat de mission formation insertion.

Lorsque l'action est organisée dans le cadre d'une formation en alternance conportant des périodes de mission en entreprise, le candidat au CQP devra étre
affecté a un poste correspondant au OQP visé durant une période a convenir avec ['entreprise utilisatrice dans le respect des régles légales et conventionnelles
applicables audit contrat de formation en alternance.

Lorsque l'action est organisée dans le cadre d'une formation relevant du plan de I'entreprise de travail temmporaire, elle est réalisée dans le respect des régles
légales et conventionnelles applicables a ladite action.

L'acces aux OQP pourra également se faire par Validation des Acquis de I'Expérience selon les modalités qui seront définies par les professions concernées.

Les représentants des enployeurs et des organisations syndicales de salariés des IA s'engagent a mener une réflexion sur la transversalité des OQP et sur les
procédures menant a leur validation.

Article 2
Objet de I'accord

Cet accord a pour objet de préciser les conditions dans lesquelles les salariés des entreprises de travail tenporaire mis & disposition, ou pouvant étre nis a
disposition, d'entreprises relevant de l'industrie alimentaire peuvent obtenir un CQP.

Article 3
Conditions de mise en oeuvre des CQP
Le lancement d'un projet CQPfait l'objet d'une information au secrétariat de la CNPIE selon la procédure indiquée a 'annexe du présent accord.
Des lors qu'une entreprise tilisatrice met en place un projet CQP et que des salariés d'une entreprise de travail tenporaire mis & disposition peuvent obtenir celui-
ci, une concertation a lieu entre l'entreprise de travail terrporaire, I'entreprise utilisatrice, la branche concernée et, par délégation, 'AGEFAFORIA pour la mise en
place du projet CQP.

Les conditions de mise en oeuvre sont propres a chaque branche et a chaque CQP. Aussi, il convient de se reporter a chaque fois au cahier des charges du OQP
intégré dans chaque livret OQP et & l'accord paritaire de la branche concernée.

Article 4

Dispositif de validation
Le dispositif de validation est propre a chaque branche et a chaque OQP. Aussi, il convient de se reporter a chaque fois au cahier des charges du OQPintégré
dans chaque livret OQP et a l'accord paritaire de la branche concernée.
Cependant, les principes généraux relatifs au dispositif de validation sont repris dans les paragraphes ci-dessous.
Modalités d'évaluation
L'évaluation des savoirs et des savoir-faire professionnels s'effectue en continu et par des épreuves finales.
L'évaluation en continu : le livret de suivi
L'évaluation en continu s'appuie sur un livret type de suivi propre a chaque candidat. l a pour but de :

- suivre dans le tenps la progression du candidat tant au plan théorique que pratique,
- faciliter les échanges entre le candidat, les tuteurs et les formateurs,
- permettre la délivrance du CQP.

Les entreprises de travail temporaire se procurent un modéle de livret auprés du secrétariat de la ONPIE

Ce livret de suivi est renrpli, le cas échéant, conjointerment par le(s) tuteur(s) désigné(s) par l'entreprise utilisatrice et le(s) formateur(s). L'appréciation fournie pour
chacun des domaines de conpétences évalués est le résultat d'une concertation et d'un accord entre le(s) tuteur(s) (pour 'évaluation des savoir faire) et le(s)
formateur(s) (pour I'évaluation des savoirs). Le résultat devra étre conmruniqué au salarié candidat au CQP.

Les évaluations finales

Les épreuves finales d'évaluation sont proposées au candidat a l'issue de la période de formation.

La construction des épreuves est assurée par les différentes personnes ayant en charge la formation pratique et théorique (responsables hiérarchiques, tuteurs,
formateurs internes et/ou externes). Hle s'appuie nécessairemment sur les référentiels d'enrploi et de conmpétences. Tous les savoirs et savoir faire professionnels
doivent étre évalués.

I convient d'organiser une épreuve écrite ou orale propre a chaque domaine de conpétences pour évaluer l'acquisition des savoirs. Par ailleurs, pour certains
QOQP, une épreuve pratique au poste de travail ou en situation de travail reconstituée pernettra I'évaluation de la mattrise des savoir faire professionnels. Pour
d'autres OQP, la pratique professionnelle s'évalue au travers de la réalisation d'un projet professionnel par le candidat qui le soutient devant le jury.

Chaque épreuve est exaninée par un Jury OQP avant d'étre proposée au candidat. Ble doit conporter les éléments suivants :



- les conditions de déroulement des épreuves (écrite ou orale pour 'évaluation des savoirs, pratique pour 'évaluation des savoir faire professionnels),

- un énoncé tres précis des questions a poser au candidat sous la forme d'une «situation probléme» ou d'une liste de Questions a Choix Multiples (QCM),
- les réponses ou conporterents attendus,

- les critéres d'appréciation a utiliser (norrbre ou taux d'erreurs adnris, nonbre de réponses attendues).

Composition et role des jurys

Les jurys CQP sont conposés conformément aux régles établies par les branches signataires ou, par délégation, par TAGEFAFORA et peuvent égalerrent
conrprendre, a titre consultatif, un représentant de l'entreprise de travail tenporaire et un représentant des syndicats de salariés représentatifs au sein de la
branche du travail terrporaire.

Les Jurys sont chargés de :

- examiner et organiser les épreuves finales avant de les sourrettre au candidat,

- participer au déroulemment des épreuves (notanmrent lors de I'évaluation de la pratique professionnelle),
- valider les résultats aux épreuves finales et ceux contenus dans le livret de suivi,

- émettre un avis sur l'attribution du OQP.

Les jurys prennent en conpte dans leurs décisions non seulenent les différents domaines de conpétence mais aussi la performance globale du candidat.
Le CQPest attribué lorsque chaque domaine de conmpétences est maitrisé.

Dans 'hypothése ou il se trouverait dans l'inpossibilité de produire un avis favorable pour 'obtention du Certificat, le Jury OQP pourra indiquer les domaines de
conpétences qui devront faire I'objet d'un approfondissement et d'une nouvelle épreuve.

Délivrance du CQP

Le Certificat de Qualification Professionnelle est délivré par la Commission Paritaire Nationale de 'Eploi de la branche concernée ou, par délégation, par
AGEFAFORA.

La CPNE de la branche concernée ou, par délégation, L'AGEFAFORIA adressent a I'entreprise de travail temmporaire le(s) certificat(s) au plus tard trois mois aprés
la délibération du jury CQP par lettre reconmandée avec avis de réception.

Ce certificat est remis aux salariés par l'entreprise de travail tenporaire.

Article 5
Information des secrétariats de 1a CNPIE et de la CPNE du travail temporaire
Chaque année, les CPNE des branches concernées ou, par délégation, 'AGEFAFORIA transnettent & la GNPIEdes A un bilan récapitulant les délivrances de OQP
faites, en application du présent accord.

La ONPIE établit sur cette base un bilan consolidé qu'elle adresse a la CANE du travail temmporaire et a I'ensenble des branches des industries alimentaires
signataires du présent accord.

Article 6
Modalités financiéres
Le financement de l'action CQP est assuré par I'entreprise de travail tenporaire. Il a pour objet de couvrir, en tant que de besoin :

- la phase d'ingénierie du OQP (qui consiste a adapter, lorsque cela n'a pas déja été fait, le référentiel aux besoins de I'entreprise, a positionner les
salariés et a construire les outils d'évaluation),

- les actions de formation qui en découlent,

- l'ensenble des évaluations,

- la délivrance des CQP.

La branche concernée ou, en cas de délégation, 'AGEFAFORIA contrunique a l'entreprise de travail temmporaire les nodalités d'intervention et les colts
correspondants. Ces modalités et ces colts font 'objet d'une information périodique au niveau de la CNPEE et de la CPNE du travail tenmporaire.

Article 7
Champ d'application
Les dispositions du présent accord concernent les entreprises de travail termporaire au sens de l'article du Code du travail et les entreprises de travail
tenporaire d'insertion au sens de l'article du dit Code.
Article 8

Durée de 1'accord

Le présent accord est conclu pour une durée de 3 ans, renouvelable par tacite reconduction, sauf dénonciation de I'une des parties signataires (avec un préavis
de trois nois).

La dénonciation n'aura pas d'effet sur les actions en cours devant se terminer au plus tard le 31 décenrbre de I'année de dénonciation.

Annexe
Information sur le lancement d'un projet de CQP existant



Qliquez pour consulter lillustration

Formation des intérimaires au regard des risques professionnels

Accord du 18 mars 1998

(Btendu par arrété du 17 juillet 1998, JO 28 juillet 1998)

L'accord national du 15 octobre 1991 relatif a la formation professionnelle des salariés des entreprises de travail terporaire, étendu par arrété du 23 noverrbre

1992, a retenu parmi les objectifs de la formation professionnelle du personnel tenporaire, I'adéquation de la qualification a I'évolution des normes de sécurité.

L'article 5 de cet accord observe ainsi que "la qualification, donc la capacité d'enploi des salariés terrporaires, peut se trouver remise en question par une

nodification des normes de sécurité, résultant de 'évolution de la Iégislation nationale ou européenne”. On constate également que l'exercice d'un certain norrbre

de métiers est désormais subordonné a l'acquisition ou au recyclage des connaissances sur les risques professionnels qui y sont attachés.

I convient cependant de s'assurer que les formations sont, d'une part, qualifiantes et, d'autre part, qu'elles ne relévent pas des dispositions des articles et
du code du travail.

Les organisations signataires de 'accord de 1991 ont demmandé a la CPNE de rechercher les conditions dans lesquelles les actions de formation, répondant a ces

exigences, pourraient relever, en ce qui concerne les intérimaires, de la formation professionnelle continue, au sens de l'article du code du travail.

Les organisations signataires veulent, par le présent accord, préciser les principes généraux de prise en charge, par le Fonds d'assurance formation du travail

tenporaire (FAF-TT), de ces actions de formation ainsi que leurs nmodalités d'application a certains métiers. Les secteurs d'activité et les métiers concernés feront

l'objet d'annexes au présent accord.

Article 1
Principes généraux

Les organisations signataires décident que le FAF-TT peut prendre en charge les actions de formation qui permettent aux intérimaires d'accroitre leur expérience
en matiere de sécurité, d'hygiéne et de prévention des accidents professionnels, dans le cadre d'un stage de formation professionnelle continue ressortissant du
livre IX du code du travail et qui :

- soit s'intégrent dans un progranmme de formation plus général visant a l'acquisition des connaissances nécessaires a l'exercice d'un métier ou d'une
technique,

- soit conrpletent la formation initiale ou assure la mise a jour des connaissances du salarié dans le cadre de sa qualification, sous réserve que ces
actions de formation :

- permettent a l'intérimaire d'appliquer ses connaissances dans différentes entreprises a l'intérieur du métier concerné,
- se déroulent dans le cadre d'une démarche pédagogique préalablement définie et d'une durée appropriée.

Afin de s'assurer que ces actions de formation renplissent les conditions définies ci-dessus, le FAF-TT établit un cahier des charges a l'intention des organismes
reconnus professionnellement pour leurs conpétences dans les métiers concernés.

Article 2
Bilan et durée de 1'accord
Le présent accord est conclu pour une durée déterninée de 5 ans, a partir de son entrée en application effective.

Le FAF-TT adressera a la CANE un bilan au terme de la premiére et de la quatriéme année d'application.

Article 3
Entrée en application
Le présent accord entrera en application a corrpter de la parution au Journal officiel de son arrété d'extension.

Annexe 1

La formation des intérimaires aux risques chimiques
(Résultant de 'accord du 16 septembre 1999 étendu par arrété du 11 mai 2000, JO 20 mai 2000)

Article 1

Dans les entreprises utilisatrices relevant du secteur de la chirrie et de la pétrochinrie, sont considérées conmre faisant partie intégrante de la qualification des
intérimaires indispensable pour 'acces a 'enploi ou le maintien dans 'entploi :

- Les actions de formation aux risques chiniques et aux mesures de prévention a mettre en oeuvre :

- Le niveau | pour 'ensenble des personnels, d'une durée d'un jour,
- Le niveau Il pour le personnel d'encadrement, d'une durée de deux jours, le premier jour correspondant au niveau |.

- Le recyclage : il s'agit d'une formation d'une durée d'un jour dont la validité est de 3 ans, elle est dispensée au personnel ayant déja suivi une formation de niveau
lou de niveau Il.

Ces formations doivent respecter les cahiers des charges établis par I'Union des Industries Chiniques (UIC) et les Unions Régionales des Industries Chimmiques
(URC).
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Le publiera chaque année la liste des organismes de formations habilités par les instances professionnelles a dispenser les formations prévues au présent
accord.

Conformément a l'accord du 18 mers 1998 seul le en qualité dOPCA de branche est habilité a prendre en charge ces formations et a s'assurer du respect
des conditions posées par le présent accord.

Article 2
Le présente chaque année a la CANE un bilan quantitatif et qualitatif des actions de formation qu'il a pris en charge conformément au présent accord.

Article 3
L'accord du 18 mars 1998 ayant été conclu pour une durée déterminée de cinqg ans, la présente annexe s'appliquera dans cette linite de validité.

Article 4
Le présent accord entrera en application le lendemein de la parution au journal officiel de son arrété d'extension.

Actions de formation professionnelle dans les entreprises utilisatrices

Accord du 8 juin 2000

(Abrogé par Accord 21 sept. 2012, nonétendu)

(Btendu par arrété du 15 octobre 2001, JO 25 octobre 2001, applicable & compter du 1" novembre 2001, modifié par avenant du 23 novembre 2001
étendu par arrété du 10 juin 2002, JO 16 juin 2002)

(Voir également I'accord du , étendu, relatif a la mise a disposition d'un salarié d'une entreprise temporaire)

La formation professionnelle permet chaque année a de nonrbreux intérimaires d'acquérir une qualification qui facilite leur intégration sur le marché du travail. Ces
formations longues relévent plus particulieremment des dispositifs mis en place dans le cadre des formations en alternance et du congé individuel de formation.
Les entreprises de travail terrporaire utilisent leur plan de formation pour des actions de formation plus courtes permettant aux intérimaires de conrpléter leur
formation initiale et de mieux répondre aux besoins des entreprises utilisatrices d'un bassin d'enploi.

L'entreprise utilisatrice peut, a cet égard, étre lieu de formation. Les organisations signataires du présent accord ont donc défini les conditions de rmise en oeuvre
de telles actions de formation. Ces formations ne peuvent en aucun cas se confondre avec les actions relevant des articles et du code du
travail qui sont a la charge des entreprises utilisatrices.

Trois situations sont a distinguer :

* Laformation des intérimaires est animée par un formateur salarié d'un organisme de formation (1).
+ Laformation des intérimaires est animée par un salarié de I'entreprise utilisatrice. Dans ce cas, la formation doit étre encadrée par un organisme de

formation agréé par le (.
« Laformation des intérimaires est animée par un salarié de I'entreprise de travail temmporaire ayant la qualification de formateur dans le cadre d'un service
de formation interne structuré. Le service de formation interne de l'entreprise de travail terrporaire doit étre agréé par le (.

Les organismes de formation et les services internes de formation des ETT doivent respecter les dispositions légales et réglementaires s'appliquant a leur activité
telles que prévues au livre IX du code du travail. Notammrent, les organismes de formation doivent étre a jour vis a vis de leurs obligations a 'égard des instances
de controle de la formation professionnelle.

| -
Formation animée par un formateur salarié d'un organisme de formation
Une action de formation peut étre animée, par un ou des formateurs salariés d'un organisme de formation, dans les locaux d'une entreprise utilisatrice, selon les
nodalités définies au présent chapitre.
Le ou les formateurs qui animent la formation doivent :

+ Disposer d'une formation et de conpétences techniques en rapport avec le domaine d'activité concerné,
* Ne pas former sinultanément plus de 12 stagiaires.

Article 11
Le role de I'organisme de formation
(Modifié par avenant du 23 novembre 2001 étendu par arrété du 10 juin 2002, JO 16 juin 2002)
L'organismme de formation a 'entiére responsabilité de 'action de formation qui se déroule dans les locaux de l'entreprise utilisatrice.

Il lui appartient, notantrent, de s'assurer que les conditions d'hygiéne et de sécurité sur les lieux de formation ne font pas courir de risques aux stagiaires. Les
intérimaires doivent disposer des équiperrents individuels et collectifs de sécurité requis selon les conditions précisées dans la convention tripartie et le contrat de
mission-formation. L'entreprise de travail tenporaire doait, lors de ses visites sur les lieux de formation, s'assurer du respect de cette disposition.

Lorsque l'activité a laquelle prépare la formation conporte une surveilance médicale spéciale au sens de la réglementation relative a la médecine du travall,
conformeénment a l'article du code du travall, les obligations correspondantes sont a la charge de I'entreprise utilisatrice. | appartient a l'entreprise de
travail tenporaire de s'assurer du respect de cette disposition légale.

En cas d'accident du travail, pendant la formation, il appartient a I'entreprise de travail temporaire, conformément aux dispositions légales, de
faire les déclarations nécessaires auprés des services compétents. L'entreprise de travail temporaire doit étre immédiatement informée de
tout accident du travail quelle qu'en soit la gravité(alinéa exclu de l'extension par arrété du 15 octobre 2001, JO 25 octobre 2001 et modifié par avenant du



23 novenrbre 2001 étendu).

Article 1-2
Les objectifs de 1a formation

Les objectifs de la formation doivent étre clairemment définis en termes d'acquisition de connaissances et de savoir-faire transférables et se différencier de l'objectif
d'adaptation au poste de travail qui releve de la responsabilité de l'entreprise utilisatrice conformément a l'article du code du travail. I en est de méme en
metiére de formation pratique a la sécurité telle que prévue a l'article du code du travail.

Les objectifs de la formation sont définis dans le cadre d'une convention tripartie conclue entre I'entreprise de travail tenporaire, I'entreprise utilisatrice et
l'organisme de formation (voir annexe 1).

Conformément aux dispositions du livre IX du code du travail, sont, notamment, exclus de ce type d'action de formation :

* La découverte de l'environnement de travail (visite des locaux, nodalités de contrdle des horaires, etc.),
« La sécurité dont celle au poste de travail,

* La présentation de ['entreprise,

* La nontée en cadence,

* Les nodes opératoires propres au poste de travail.

Ces actions de formation ne peuvent concerner les intérimaires ayant déja suivi ce méme type de formation sous quelque statut que ce soit.

Article 1-3
Les modalités de la formation

Conformémrent a l'article du code du travail, I'action de formation suivie par l'intérimaire dans le cadre du présent accord constitue un tenps de travail
effectif. Par ailleurs, le contrat de mission-formation est établi conformément a la durée Iégale du travail indépendanmrent des horaires pratiqués dans l'entreprise
utilisatrice.

L'action se déroule selon les modalités suivantes :
1. Le lieu de formation
L'action de formation doit étre réalisée dans des locaux distincts des lieux de production.

Lorsqu'elle conrporte des enseignements pratiques ces derniers peuvent étre donnés sur les lieux de production aux conditions suivantes :

* Le salarié doit étre mis dans une situation pédagogique vérifiable,
* Le salarié n'est sourris a aucune contrainte liée a la productivité.

2. Ladurée de laformation

La durée de l'action ne peut étre inférieure a 6 heures. Si la formation est réalisée en discontinu chaque séquence de formation doit avoir une durée minimale de 3
heures.

Article 14
Le programme de formation
L'action de formation doit se dérouler selon un progranme préalablerment établi par 'organisme de formation.

Ce progranmre doit étre en cohérence avec les objectifs déterninés dans la convention tripartite. Il se présente sous la forme d'un document écrit, faisant mention
des différentes phases prévues avec leur durée en heures et les nodalités de déroulement.

Un exenrplaire du programme de formation est remis a llintérimaire en mémre tenrps que le contrat de mission-formation.

Article 1-5
L'évaluation de la formation
Les nodalités d'évaluation de la formation sont prévues dans la convention tripartite.

L'évaluation est conduite, a la fin de la formation, par le formateur auprés de chaque stagiaire, elle donne lieu a I'établisserment d'un rapport écrit renrs a l'entreprise
de travail tenporaire et au a sademande.

L'évaluation porte, notamment, sur les points suivants :

* Les acquis visés par les objectifs de la formation : cette évaluation dait faire 'objet d'une attestation écrite des acquis remise a lintérimaire par
l'organisime de formation. Cette attestation doit préciser toutes les capacités acquises par lintérimaire au cours de la formetion.

* Les modalités de déroulemment de I'action : le rapport établi, suite a I'évaluation, doit permettre, notamment, de prévoir d'éventuels aménagenents de
I'action en cas de renouvelleent, voire la suppression de toute action de ce type dans l'entreprise utilisatrice.

L'intérimaire a la possibilité de faire connattre, a l'entreprise de travail temporaire, son appréciation sur le déroulerent de la formation en dehors de la présence du
formeteur.

Article 1-6



La convention tripartite
(Modifié par avenant du 23 novembre 2001 étendu par arrété du 10 juin 2002, JO 16 juin 2002)

Les engagenents des différents partenaires a l'action de formetion sont définis dans une convention tripartite selon le modéle joint en annexe 1 au présent accord.
Ce docurrent ne se substitue pas a la convention de formetion prévue par le livre X du code du travail. Les entreprises de travail tenporaire doivent utiliser le
nodeéle type de convention établi par le

Le non-respect des engagenents figurant a la convention tripartite a pour conséquence que l'action de formation ne reléve pas du livre X du code du travail.

Dans ce cas, la responsabilité de chacune des parties est engagée conformément aux dispositions Iégales et réglementaires en vigueur :

* L'organisme de formation : il doit renbourser a I'ETT les frais de formation indus.
* Le renouvellement d'actions de formation du méme type ne sera pas possible dans I'entreprise utilisatrice.
« L'entreprise de travail temporaire : les colts relatifs a cette formation ne relevent pas de la formation professionnelle continue.

Formation animée par l'entreprise utilisatrice et encadrée par un organisme de formation

Une action de formation peut étre animée par un ou des salariés d'une entreprise tilisatrice, dans les locaux de cette entreprise, a condition qu'un organisme de
formation, agréé par le , l'encadre selon les modalités définies au présent chapitre.

Le ou les salariés de l'entreprise utilisatrice qui animent la formetion doivent :

« Disposer d'une formation et de conpétences techniques ainsi que d'une expérience professionnelle significative en rapport avec le domaine d'activité
concerng,

* Avoir la capacité de transmettre ces connaissances,

* Ne pas former simultanément plus de 12 stagiaires.

Article 241
Role de 1'organis me de formation encadrant
(Modifié par avenant du 23 novembre 2001 étendu par arrété du 10 juin 2002, JO 16 juin 2002)
Le réle de l'organisnme de formation encadrant est le suivant :

« Diagnostic du besoin en formation a partir du profil d'enrploi,
« Définition des objectifs de la formation et des contenus,

+ BRablissemrent du programme de formation,

« Définition des modalités d'évaluation de la formation,

« Définition et validation des conditions de réalisation de la formation. L'organisme de formation doit, notamment, s'assurer des conpétences techniques et
pédagogiques du ou des salariés mis a disposition par l'entreprise utilisatrice.

« Suivi de la formation : au moins une visite sur le lieu de formation, en cours de formation, pour s'assurer que les conditions prévues a la convention
tripartite sont respectées,

« BEvaluation de la formation et rerrise au stagiaire d'une attestation des acquis correspondant aux objectifs de la formation et & 'ETT d'un rapport sur le
déroulenment de l'action.

Il'lui appartient, notantrent, de s'assurer que les conditions d'hygiéne et de sécurité sur les lieux de formation ne font pas courir de risques aux stagiaires. Les
intérimaires doivent disposer des équiperrents individuels et collectifs de sécurité requis selon les conditions précisées dans la convention tripartite et le contrat de
mission-formation. L'entreprise de travail tenporaire doait, lors de ses visites sur les lieux de formation, s'assurer du respect de cette disposition.

Lorsque I'activité a laquelle prépare la formation conporte une surveillance médicale spéciale au sens de la réglementation relative a la médecine du travail,
conformeénment a l'article du code du travall, les obligations correspondantes sont a la charge de l'entreprise utilisatrice. | appartient a l'entreprise de
travail tenporaire de s'assurer du respect de cette disposition légale.

En cas d'accident du travail, pendant la formation, il appartient a I'entreprise de travail temporaire, conformément aux dispositions légales, de
faire les déclarations nécessaires auprés des services compétents. L'entreprise de travail temporaire doit étre immédiatement informée de
tout accident du travail quelle qu'en soit la gravité(alinéa exclu de l'extension par arrété du 15 octobre 2001, JO 25 octobre 2001 et modifié par avenant du
23 novenrbre 2001 étendu).

Article 2-2
Les objectifs de 1a formation

Les objectifs de la formation doivent étre clairement définis en termes d'acquisition de connaissances et de savoir-faire transférables et se différencier de l'objectif
d'adaptation au poste de travail qui releve de la responsabilité de l'entreprise utilisatrice conformément a l'article du code du travail. I en est de méme en
metiére de formation pratique a la sécurité telle que prévue a l'article du code du travail.

Les objectifs de la formation sont définis dans le cadre d'une convention tripartite conclue entre 'entreprise de travail tenporaire, 'entreprise utilisatrice et
l'organisme de formation (voir annexe 2).

Sont exclus de ce type d'action de formation notamment :

* La découverte de l'environnement de travail (visite des locaux, nodalités de contrdle des horaires, etc.),
La sécurité, notamment celle au poste de travai,

La présentation de l'entreprise,

La nontée en cadence,

Les modes opératoires propres au poste de travail.



Ces actions de formation ne peuvent concerner les intérimaires ayant déja suivi ce méme type de formation sous quelque statut que ce soit.

Article 2-3
Les modalités de la formation

Conformément a l'article du code du travail, I'action de formation suivie par l'intérimaire dans le cadre du présent accord constitue un tenps de travail
effectif. Par ailleurs, le contrat de mission-formation est établi conformément a la durée Iégale du travail indépendanmrent des horaires pratiqués dans l'entreprise
utilisatrice.

L'action se déroule selon les modalités suivantes :
1. Le lieu de formation
L'action de formation doit étre réalisée dans des locaux distincts des lieux de production.

Lorsqu'elle conrporte des enseignements pratiques ces derniers peuvent étre donnés sur les lieux de production aux conditions suivantes :

* Le salarié doit étre mis dans une situation pédagogique vérifiable,
* Le salarié n'est sourris a aucune contrainte liée & la productivité.

2. Ladurée de formation

La durée de l'action ne peut étre inférieure a 6 heures. Si la formation est réalisée en discontinu chaque séquence de formation doit avoir une durée minimale de 3
heures.

Article 24
Le programme de formation
L'action de formation doit se dérouler selon un progranme préalablerment établi par 'organisme de formation.

Ce progranme doit étre en cohérence avec les objectifs déterninés dans la convention tripartite. Il se présente sous la forme d'un document écrit, faisant mention
des différentes phases prévues avec leur durée en heures et les nodalités de déroulement.

Un exenrplaire du programme de formation est remis a lintérimaire en méme tenps que le contrat de mission-formation. Le nomdu ou des salariés de I'entreprise
utilisatrice assurant la formation figure sur le programme remis au salarié.

Article 2-5
L'évaluation de la formation
Les nodalités d'évaluation de la formation sont prévues dans la convention tripartite.

L'évaluation est faite, a la fin de la formation, sur le lieu de la formation, par 'organisime encadrant et le formateur. Ble donne lieu a I'établisserment d'un rapport écrit
remis al'entreprise de travail tenporaire et au a sademande.

Le terrps consacré a I'évaluation est conpris dans la durée globale de I'action de formation.

L'évaluation porte, notamment, sur les points suivants :

* Les acquis visés par les objectifs de la formation : cette évaluation doit faire 'objet d'une attestation écrite des acquis remise a lintérimaire par
l'organisme de formation encadrant. Cette attestation doit préciser toutes les capacités acquises par lintérimaire au cours de la formation.

* Les nmodalités de déroulement de I'action : le rapport établi suite a I'évaluation doit permettre, notanmrent, de prévoir d'éventuels aménagements de l'action
en cas de renouvellerrent, voire la suppression de toute action de ce type dans I'entreprise utilisatrice.

L'intérimaire a la possibilité de faire connattre, a l'entreprise de travail temporaire, son appréciation sur le déroulement de la formation en dehors de la présence du
formeteur.

Article 26
La convention tripartite
(Modifié par avenant du 23 novembre 2001 étendu par arrété du 10 juin 2002, JO 16 juin 2002)

Les engagerrents des différents partenaires a l'action de formation sont définis dans une convention tripartite selon le nmodéle joint en annexe 2 au présent accord.
Ce docurrent ne se substitue pas a la convention de formetion prévue par le livre X du code du travail. Les entreprises de travail tenporaire doivent utiliser le
nodeéle type de convention établi par le

Le non-respect des engagenrents figurant a la convention tripartite a pour conséquence que l'action de formation ne reléve pas du livre X du code du travail.

Dans ce cas, la responsabilité de chacune des parties est engagée conformément aux dispositions Iégales et réglementaires en vigueur :

* L'organisme de formation agréé : il est radié de la liste des organismes agréés par le . Il doit rembourser a I'ETT les frais de formation indus.
¢ Le renouvellement d'actions de formation du méme type ne sera pas possible dans I'entreprise utilisatrice.
« L'entreprise de travail termporaire : les colts relatifs a cette formation ne relevent pas de la formation professionnelle continue.

Article 2-7



La procédure d'agrément du FAF-TT
Le réalise un cahier des charges conrportant les éléments nécessaires a la mse en oeuvre du présent accord.

Les organismes de formation ayant un lien avec une entreprise utilisatrice ne peuvent pas étre agréés par le

Chaque agrément est délivré pour un ou des domeines de conpétences, une zone géographique et pour une durée maximale de deux ans. Le non-respect des
régles relatives a I'agrément ou des dispositions d'une convention tripartite entraine le retrait de I'agrément. L'organisme de formation dont I'agrément a été retiré ne
peut présenter une nouvelle demande d'agrément avant un délai de deux ans a conpter de la date de retrait.

L'organisme de formation est tenu de conmuniquer au toutes les informations demandées dans le cahier des charges et de se sounrettre a tous les
controles nécessaires a I'appréciation de la qualité de sa prestation.

Formation animée par un salarié formateur de l'entreprise de travail temporaire

Une action de formation peut étre animée par un ou des salariés d'une entreprise de travail temporaire ayant la qualification de formateur, dans les locaux d'une
entreprise utilisatrice, a condition que le service interne de formation de I'ETT, agréé par le , l'encadre selon les nodalités définies au présent chapitre.

Le ou les salariés de I'entreprise de travail temporaire qui animent la formation doivent :

« Disposer d'une formation et de conpétences techniques ainsi que d'une expérience professionnelle significative en rapport avec le domaine d'activité
concerng,

* Avoir la capacité de transmettre ces connaissances,

* Ne pas former sinuitanément plus de 12 stagiaires,

« Avoir la qualification de formateur interne dans le cadre dudit service.

Article 341
Role du service de formation interne
Le rdle du service de formetion interne de l'entreprise de travail tenporaire est le suivant :

« Diagnostic du besoin en formation a partir du profit d'enrploi,

Définition des objectifs de la formation et des contenus,

Bablissement du prograne de formation,

Définition des modalités d'évaluation de la formation,

Définition et validation des conditions de réalisation de la formation,

« Animation de la formation,

« Bvaluation de la formation et rerrise au stagiaire d'une attestation des acquis correspondant aux objectifs de la formation et établissement d'un rapport
sur le déroulement de l'action.

Il lui appartient, notamment, de s'assurer que les conditions d'hygiéne et de sécurité sur les lieux de formation ne font pas courir de risques aux stagiaires. Les
intérimaires doivent disposer des équiperrents individuels et collectifs de sécurité requis selon les conditions précisées dans la convention bipartite et le contrat de
mission-formation. L'entreprise de travail tenrporaire doait, lors de ses visites sur les lieux de formation, s'assurer du respect de cette disposition.

Lorsque l'activité a laquelle prépare la formation conporte une surveilance médicale spéciale au sens de la réglementation relative a la médecine du travall,
conformeénment a l'article du code du travall, les obligations correspondantes sont a la charge de l'entreprise utilisatrice. | appartient a l'entreprise de
travail tenporaire de s'assurer du respect de cette disposition légale.

En cas d'accident du travail, pendant la formation, les déclarations sont faites, conformément aux dispositions légales, auprés des services conmpétents.

Article 3-2
Les objectifs de la formation

Les objectifs de la formation doivent étre clairement définis en termes d'acquisition de connaissances et de savoir-faire transférables et se différencier de I'objectif
d'adaptation au poste de travail qui releve de la responsabilité de l'entreprise utilisatrice conformément a l'article du code du travail. Il en est de méme en
metiére de formation pratique a la sécurité telle que prévue a l'article du code du travail.

Les objectifs de la formation sont définis dans le cadre d'une convention conclue entre I'entreprise de travail tenporaire et I'entreprise utilisatrice. (Voir annexe 3 )

Sont exclus de ce type d'action de formation notamment :

La découverte de l'environnerrent de travail (visite des locaux, modalités de controle des horaires, etc.),
La sécurité, notamment celle au poste de travai,

La présentation de l'entreprise,

La nontée en cadence,

Les nodes opératoires propres au poste de travail.

Ces actions de formation ne peuvent concerner les intérimaires ayant déja suivi ce méme type de formation sous quelque statut que ce soit.

Article 3-3
Les modalités de 1a formation

Conformément a l'article du code du travail, I'action de formation suivie par l'intérimaire dans le cadre du présent accord constitue un tenps de travail
effectif. Par ailleurs, le contrat de mission-formation est établi conformément a la durée légale du travail indépendanmment des horaires pratiqués dans I'entreprise
utilisatrice.



L'action se déroule selon les modalités suivantes :
1. Le lieu de formation
L'action de formation doit étre réalisée dans des locaux distincts des lieux de production.

Lorsqu'elle conporte des enseignements pratiques ces derniers peuvent étre donnés sur les lieux de production aux conditions suivantes :

* Le salarié doit &tre s dans une situation pédagogique vérifiable,
* Le salarié n'est sourris a aucune contrainte liée a la productivité.

2. Ladurée de formation

La durée de l'action ne peut étre inférieure a 6 heures. Si la formation est réalisée en discontinu chaque séquence de formation doit avoir une durée ninimale de 3
heures.

Article 34
Le programme de formation
L'action doit se dérouler selon un programme préalablenment établi par le service interne de formation.

Ce progranmre doit étre en cohérence avec les objectifs déternminés dans la convention. Il se présente sous la forme d'un document écrit, faisant mention des
différentes phases prévues avec leur durée en heures et les nodalités de déroulerrent.

Un exenrplaire du progranme de formation est remis a l'intérimaire en méme tenps que le contrat de mission-formetion. Le nomdu ou des salariés de l'entreprise de
travail temporaire animent la formation figure sur le prograne remis au salarié.

Article 3-5
L'évaluation de 1a formation
Les nodalités d'évaluation de la formation sont prévues dans la convention bipartite.

L'évaluation est faite a la fin de la formation, sur le lieu de la formation, par le formateur auprés de chaque stagiaire. Hle donne lieu a l'établissement d'un rapport
écrit rems a 'entreprise de travail temmporaire et au a sademande.

Le tenps consacré a I'évaluation est conpris dans la durée globale de I'action de formation.

L'évaluation porte, notamment, sur les points suivants :

* Les acquis visés par les objectifs de la formation : cette évaluation doit faire 'objet d'une attestation écrite des acquis remise a l'intérimaire par le service
interne de formation de I'entreprise de travail temporaire. Cette attestation doit préciser toutes les capacités acquises par lintérimeire au cours de la
formation.

* Les nodalités de déroulemment du stage : le rapport établi suite a I'évaluation doit permettre, notantrent, de prévoir d'éventuels aménagenents de I'action
en cas de renouvellerrent, voire la suppression de toute action de ce type dans l'entreprise utilisatrice.

L'intérimaire a la possibilité de faire connattre, a l'entreprise de travail tenmporaire, son appréciation sur le déroulement de la formation en dehors de la présence du
formeteur.

Article 3-6
La convention bipartite

(Modifié par avenant du 23 novembre 2001 étendu par arrété du 10 juin 2002, JO 16 juin 2002)

Les engagements de l'entreprise utilisatrice et de I'entreprise de travail tenporaire relatifs a l'action de formation sont définis dans une convention bipartite selon le
nmodeéle défini en annexe 3 au présent accord. Les entreprises de travail termporaire doivent utiliser le modeéle type de convention établi par le

Le non-respect des engagenrents figurant a la convention a pour conséquence que I'action de formation ne reléve pas du livre X du code du travail.

La responsabilité de chacune des parties est engagée conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur :

* Le service de formation interne agréé : il est radié de la liste des organisimes agréés par le
* Le renouvellement d'actions de formation du méme type ne sera pas possible dans I'entreprlse utilisatrice.
* L'entreprise de travail tenporaire : les colts relatifs a cette formation ne relévent pas de la formation professionnelle continue.

Article 3-7
La procédure d'agrément du FAF-TT
Le réalise un cahier des charges conrportant les éléments nécessaires a la mse en oeuvre du présent accord et précisant notanmrent la relation
nécessaire entre le salarié animant la formation et le service interne encadrant la formation.

Chaque agrément est délivré pour un ou des domeines de conpétences, une zone géographique et pour une durée maximale de deux ans. Le non-respect des
régles relatives a I'agrément ou des dispositions d'une convention bipartite entraine le retrait de 'agrément. Le service de formation interne dont l'agrément a été
retiré ne peut présenter une nouvelle demande d'agrément avant un délai de deux ans a conpter de la date de retrait.

Le service de formation interne est tenu de conTruniquer au toutes les informations demandées dans le cahier des charges et de se sourrettre a tous les
controles nécessaires a I'appréciation de la qualité de sa prestation.



V-
Dispositions diverses

Article 441
Bilan
Chaque année le présente a la CPNE un bilan de I'application du présent accord conportant des éléments quantitatifs et qualitatifs.

Pour les formations gérées en direct par les entreprises de travail tenporaire, il est nécessaire d'obtenir les éléments statistiques permettant d'avoir une vision plus
conplete des actions de formation relevant du présent accord. A ce titre, les entreprises de travail temporaire sont tenues de conmuniquer au , chaque
année, un bilan des actions de formation réalisées dans le cadre du présent accord. Ce bilan précise par grands domeines d'activité (tertiaire, BTP, industrie,
transport, autres) et par organismes de formation : le nombre d'intérimaires et le nonbre d'heures de formation.

Article 4-2
Entrée en application

Le présent accord entrera en application le 1€ jour du mois civil suivant la publication de son arrété d'extension au journal officiel.

Annexe 1

Formation animée par un formateur salarié d'un organisme de formation
(Avenant du 23 novembre 2001 étendu par arrété du 10 juin 2002, JO 15 juin 2002)

CONVENTION TRIPARTITE
Entre :

L'entreprise de travail tenrporaire..., représentée par..., en qualité de...
L'entreprise utilisatrice..., représentée par..., en qualité de...
L'organisme de formetion..., représenté par..., en qualité de...

il est conclu la présente convention, tripartite, en application de 'accord du 8 juin 2000 relatif a la mise en place d'actions de formation professionnelle dans les
entreprises utilisatrices, étendu par arrété du 15 octobre 2001 publié au Journal officiel du 25 octobre 2001.

Une action de formation, dispensée par un formateur salarié de l'organisme de formation, est organisée, dans les locaux de l'entreprise utilisatrice, au profit de
salariés intérimaires de I'entreprise de travail tenporaire.

Article 1er
L'action de formation

Intitulé de I'action :

Durée totale en heures :

Lieu(x) de formation :

Article 2
Objectifs de la formation

Les objectifs de la formation doivent respecter les dispositions de I'article 1.2 de 'accord du 8 juin 2000 relatif a la mise en place des actions de formation
professionnelle dans les entreprises utilisatrices.

L'objectif général de la formation est ...

A lissue de la formation, le salarié intérimaire sera en capacité d'occuper un enploi de :
Intitulé de 'errploi ...

Rrincipales activités :...

Rublic visé ...

Rappel : seuls peuvent bénéficier d'une action de formation relevant de la présente convention les intérimaires n‘ayant jamais suivi ce type de formation sous
quelques statut que ce soit.

Article 3



Contenu de la formation

Le contenu de la formation est le suivant | :
(1) Un programme faisant mention des différentes phases prévues, pratiques ou théoriques, avec leur durée en heures et les modalités de déroulement est annexé a la
présente convention. Un exemplaire est remis a l'intérimaire avec le contrat de mission-formation.

]

CONTENUDELA NOMBRE

FORMATION DHELRES clopa e

par demi-journée de déroulement

Total des heures

Au cours de la formation, les documents suivants sont remis au(x) stagiaire(s) :

Article 4
Encadrement de 1a formation
L'organisme de formation s'engage a affecter a cette formation le ou les formateurs qui sont ses salariés et disposent d'une formation et de conpétences
techniques en rapport avec le domaine d'activité concerné.

En tout état de cause, un formateur ne peut former plus de 12 stagiaires.

Article 5
Evaluation de 1a formation
L'évaluation est conduite, a la fin de la formation, par le formateur auprés de chaque stagiaire.

Hle porte, notanment, sur :

- les acquis du salarié et fait l'objet de la délivrance d'une attestation écrite au stagiaire. Cette attestation précise toutes les capacités acquises par
lintérimaire au cours de la formation. Le modéle de cette attestation est joint en annexe a la présente convention ;

- les modalités de déroulemment de I'action : le rapport établi suite a I'évaluation doit permettre, notanmrent de prévoir d'éventuels aménagements de l'action
en cas de renouvellerrent, voire la suppression de toute action de ce type dans l'entreprise utilisatrice. Ce rapport est rermis a 'ETT et au FAF-TT a sa
demande.

Article 6
Conditions matérielles de déroulement de la formation

L'entreprise utilisatrice et I'organisime de formation signataires de la présente convention tripartite s'engagent a ce que les intérimaires stagiaires ne soient pas en
situation de production sur les lieux de travail. En conséquence, I'action de formation doit étre réalisée dans des locaux distincts des lieux de production.
Lorsqu'elle conporte des enseignements pratiques ces derniers peuvent étre donnés sur les lieux de production aux conditions suivantes :

- le salarié doit &tre mis dans une situation pédagogique vérifiable ;
- le salarié n'est sourris a aucune contrainte liée a la productivité.

I appartient & l'organisme de formation de s'assurer que les conditions d'hygiene et de sécurité sur les lieux de formation ne font pas courir de risque aux
stagiaires et que ceux-ci disposent des équipenents individuels et collectifs de sécurité requis ;



En cas d'accident du travall, il appartient a I'entreprise de travail tenporaire de faire les déclarations aux services conmpétents conformément a l'article du
code de la sécurité sociale.

L'entreprise utilisatrice s'engage & communiquer a l'organisme de formation tous les éléments nécessaires a la bonne application des dispositions ci-dessus et
autorise l'entreprise de travail temporaire a se rendre sur les lieux de formation.

Lorsque l'activité a laquelle prépare la formation corrporte une surveillance médicale spéciale au sens de la réglementation relative a la médecine du travail,
conformément a l'article du code du travail, les obligations correspondantes sont a la charge de I'entreprise utilisatrice.

Article 7
Role du FAF-TT
Les signataires de la présente convention s'engagent vis-a-vis du FAF-TT a:

- l'accueillir pendant la formation dans les lieux ol se déroule I'action de formation ;
- lui permettre de réaliser un bilan de I'action avec les stagiaires ;
- lui transmettre, a sa demande, le rapport établi par I'organisme de formation a la fin de I'action.

Article 8
Documents remis a l'intérimaire

L'entreprise de travail tenporaire remettra a l'intérimaire un contrat de mission-formation accormpagné du prograntre de l'action.
Le contrat de mission-formation sera établi conforménent a la durée légale du travail, indépendanmment des horaires pratiqués dans I'entreprise utilisatrice.

L'organisme de formation remettra a l'intérimaire :

- les supports pédagogiques prévus ci-dessus ;
- une attestation des acquis.

Article 9
Conséquences du non-respect des engagements
En cas de non-respect des engagenents figurant a la présente convention tripartite, I'action de formation ne reléve pas du livre X du code du travail.

En conséquence :
- l'organisme de formetion s'engage a remmbourser a l'entreprise de travail termporaire toutes les sommes versées par celle-ci au titre de la présente
convention ;
- l'entreprise de travail tenporaire ne peut inputer les frais relatifs a I'action de formation (salaires, frais pédagogiques, frais annexés) sur son plan de

formation ;
- Le renouvellerent d'actions de formeation du méme type ne sera pas possible dans I'entreprise utilisatrice.

Article 10
Durée de 1a convention

La présente convention est conclue pour une durée de ... Hle donne lieu a la conclusion d'une convention entre l'organisme de formetion et 'entreprise de travail
tenporaire conformément aux dispositions du livre IX du code du travail.

Faita...

le...

Pour l'entreprise de travail tenporaire
Pour l'organisme de formation

Pour l'entreprise utilisatrice

Annexe 2

Formation animée par l'entreprise utilisatrice et encadrée par un organisme de formation
(Avenant du 23 novembre 2001 étendu par arrété du 10 juin 2002, JO 15 juin 2002)

CONVENTION TRIPARTITE
Entre :

L'entreprise de travail tenporaire..., représente par ..., en qualité de ...
L'entreprise utilisatrice..., représentée par..., en qualité de ...
L'organisme de formation ... bénéficiaire de 'agrément FAF-TT numéro ..., valable jusqu'au..., représenté par..., en qualité de...,

il est conclu la présente convention, tripartite, en application de I'accord du 8 juin 2000 relatif a la mise en place d'actions de formations professionnelle dans les



entreprises utilisatrices, étendu par 'arrété du 15 octobre 2001 publié au Journal officiel du 25 octobre 2001.

Une action de formation animée par un ou des salariés de I'entreprise utilisatrice est organisée, dans les locaux de l'entreprise utilisatrice, au profit de salariés
intérimaires de l'entreprise de travail tenporaire. L'action de formation est encadrée par un formateur de l'organisme de fornetion.

Article 1er
L'action de formation

Intitulé de I'action :

Durée totale en heures :

Lieu(x) de formation :

Article 2
Objectifs de 1a formation

Les objectifs de la formation doivent respecter les dispositions de I'article 1.2 de I'accord du 8 juin 2000 relatif a la mise en place des actions de formation
professionnelle dans les entreprises utilisatrices.

L'objectif général de la formation est :...

A lissue de la formation, le salari¢ intérimaire sera en capacité d'occupent un enploi de :
Intitulé de 'enploi : ...

Rrincipales activités :...

Rublic visé : seuls peuvent bénéficier d'une action de formation relevant de la présente convention les intérimaires n'ayant jamais suivi ce type de formation sous
quelque statut que ce soit.

Article 3
Contenu de la formation

Le contenu de la formation est le suivant [ :
(1) Un programme faisant mention des différentes phases prévues, pratiques ou théoriques, avec leur durée en heures et les modalités de déroulement est annexé a la
présente convention. Un exemplaire est remis & I'intérimaire avec le contrat de mission-formation.

]

CONTENUDELA NOMBRE

FORMATION DHELRES MODALITES

par demi-journée de déroulement

Total des heures




Au cours de la formation, les docurrents suivants sont remris au(x) stagiaire(s) :

Le salarié formateur utilisera les supports pédagogiques suivants au cours de l'action de formation (théorique et pratique) :

Article 4
Encadrement de 1a formation

L'entreprise utilisatrice affecte a cette action de formation le ou les salariés suivants qui disposent d'une formation et de compétences techniques ainsi que d'une
expérience professionnelle significative en rapport avec le domaine de conpétences concerné :

Nomet prénom:

Enploi occupé dans l'entreprise utilisatrice :

Ancienneté dans I'enploi :

Expérience pédagogique :

Nomet prénom:

Enploi occupé dans l'entreprise utilisatrice :

Ancienneté dans ['enploi :

Expérience pédagogique :

Pendant toute la durée de la formetion, ces salariés sont uniquenment affectés a cette activité.
En tout état de cause, un formateur ne peut former plus de 12 stagiaires.

L'organisme de formation affecte a I'encadrement de cette action de formation un de ses formateurs salariés disposant d'une formation et de conpétences
techniques en rapport avec le domeine d'activité concerné, a savoir :

Nomet prénom:

Article 5
Tvaluation de la formation

L'évaluation est conduite, aprés de chaque stagiaire a la fin de la formation, par le salarié formateur et le formateur de 'organisme de formation encadrant I'action
de formation.

Cette évaluation porte sur :

- les acquis du salari¢ et fait l'objet de la délivrance, par l'organisme de formation, d'une attestation écrite au stagiaire. Cette attestation précise toutes les
capacités acquises par lintérimaire au cours de la formation. Le modéle de cette attestation est joint en annexe a la présente convention ;

- les modalités de déroulement de I'action : le rapport établi suite a I'évaluation doit permettre, notantrent, de prévoir d'éventuels aménagenents de I'action
en cas de renouvellerrent, voire la suppression de toute action de ce type dans l'entreprise utilisatrice. Ce rapport est remis alETT et au FAF-TT a sa
demande.

Article 6
Conditions matérielles de déroulement de la formation

L'entreprise utilisatrice et l'organisme de formation signataires de la présente convention tripartite s'engagent a ce que les intérimaires stagiaires ne soient pas en
situation de production sur les lieux de travail. En conséquence, I'action de formation doit étre réalisée dans des locaux distincts des lieux de production.
Lorsqu'elle conmporte des enseignements pratiques ces derniers peuvent étre donnés sur les lieux de production aux conditions suivantes :



- le salarie doit etre ms dans une situation pedagogique veriiable ;
- le salarié n'est sourris a aucune contrainte liée a la productivité.

I appartient a I'entreprise utilisatrice de s'assurer que les conditions d'hygiéne et de sécurité sur les lieux de formation ne font pas courir de risque au(x)
stagiaire(s) et que ceux-ci disposent des équiperrents individuels et collectifs de sécurité requis :

En cas d'accident du travall, il appartient a I'entreprise de travail tenporaire de faire les déclarations aux services compétents conformeément a l'article du
code de la sécurité sociale.

L'entreprise utilisatrice s'engage a conmruniquer a l'organisime de formation tous les éléments nécessaires a la bonne application des dispositions ci-dessus et
autorise l'entreprise de travail termporaire a se rendre sur les lieux de formation.

Lorsque l'activité a laquelle prépare la formation conporte une surveilance médicale spéciale au sens de la réglementation relative a la médecine du travall,
conformément a l'article du code du travall, les obligations correspondantes sont a la charge de I'entreprise utilisatrice.

Article 7
Roéle du FAF-TT
Les signataires de la présente convention s'engagent vis-a-vis du FAF-TT a:

- l'accueillir pendant la formation dans les lieux ot se déroule I'action de formation ;
- lui permettre de réaliser un bilan de l'action avec les stagiaires ;
- lui transmrettre, & sa demande, le rapport établi par I'organisme de formation a la fin de I'action.

Article 8
Documents remis al'intérimaire
L'entreprise de travail temmporaire remettra a l'intérimeire un contrat de nission-formation accompagné du progranme de ['action.

Le contrat de mission-formation sera établi conformément a la durée légale du travail, indépendamment des horaires pratiqués dans l'entreprise utilisatrice.

L'organisme de formation remettra a l'intérimaire :

- les supports pédagogiques prévus ci-dessus ;
- une attestation des acquis.

Article 9
Conséquences du non-respect des engagements
En cas de non-respect des engagenents figurant a la présente convention tripartite, I'action de formation ne reléve pas du livre X du code du travail.
En conséquence :

- l'organisme de formetion est radié de la liste des organismes agréés par le FAF-TT. Il s'engage a renmbourser a I'ETT toutes les sommes versées au titre
de la présente convention ;

- l'entreprise de travail temmporaire ne peut inputer les frais relatifs a I'action de formation (salaires, frais pédagogiques, frais annexes) sur son plan de
formation ;

- le renouvellement d'actions de formation du méme type ne sera pas possible dans I'entreprise utilisatrice.

Article 10
Durée de 1a convention

La présente convention est conclue pour une durée de ... Hle donne lieu a la conclusion d'une convention entre l'organisme de formation et I'entreprise de travail
tenporaire conformément aux dispositions du livre IX du code du travail.

Fata...

le..

Pour I'entreprise de travail tenporaire
Pour l'organisme de formation

Pour I'entreprise utilisatrice

Annexe 3

Formation animée par un salarié formateur de I'entreprise de travail temporaire
(Avenant du 23 novembre 2001 étendu par arrété du 10 juin 2002, JO 15 juin 2002)



Convention Bipartite
Entre :

L'entreprise de travail tenporaire..., représentée par..., en qualité de...,
L'entreprise utilisatrice..., représentée par..., en qualité de...,

il est conclu la présente convention en application de I'accord du 8 juin 2000 relatif a la mise en place d'actions de formation professionnelle dans les entreprises
utilisatrices, étendu par arrété du 15 octobre 2001 publié au Journal officiel du 25 octobre 2001.

Une action de formation animée par un formateur du service interne de formation de l'entreprise de travail tenporaire est organisée, dans les locaux de 'entreprise
utilisatrice, au profit de salariés intérimaires de l'entreprise de travail termporaire.

Le service de formation interne de 'entreprise de travail tenporaire est agréé par le FAF-TT sous le numéro...

Cet agrément est valable jusqu'au...

Article 1er

L'action de formation

Intitulé de I'action :

Durée totale en heures :

Lieu(x) de formation :

Article 2
Objectifs de l1a formation

Les objectifs de la formation doivent respecter les dispositions de I'article 1.2 de I'accord du 8 juin 2000 relatif a la mise en place des actions de formation
professionnelle dans les entreprises utilisatrices.

L'objectif général de la formation est :...

A lissue de la formation, le salari¢ intérimaire sera en capacité d'occupent un enploi de :
Intitulé de l'enrploi : ...

Rrincipales activités :...

Rublic visé : seuls peuvent bénéficier d'une action de formation relevant de la présente convention les intérimeires n'ayant jameis suivi ce type de formation sous
quelque statut que ce soit.

Article 3

Contenu de la formation

(1) Un programme faisant mention des différentes phases prévues, pratiques ou théoriques, avec leur durée en heures et les modalités de déroulement est annexé a la
présente convention. Un exemplaire est remis a 'intérimaire avec le contrat de mission-formation.

] Le contenu de la formation est le suivant

CONTENUDELA NOMBRE

FORMATION DHELRES e

par demi-journée de déroulement




CONTENUDELA NOMBRE

FORMATION DHELRES MODALITES

Total des heures

Au cours de la formation, les documents suivants sont remis au(x) stagiaire(s) :

Le salarié formateur utilisera les supports pédagogiques suivants au cours de l'action de formation (théorique et pratique) :

Article 4
Encadrement de 1a formation

Le service interne de formation de l'entreprise de travail terrporaire affecte a cette action de formation le ou les salariés suivants qui sont ses salariés et disposent
d'une formation et de conpétences techniques en rapport avec le domeine de d'activité concerné :

Nomet prénom:

Enploi occupé dans l'entreprise utilisatrice :

Ancienneté dans I'enploi :

Expérience pédagogique :

Nomet prénom:

Enploi occupé dans l'entreprise utilisatrice :

Ancienneté dans I'enploi :

Expérience pédagogique :

Pendant toute la durée de la formation, ces salariés sont uniquenent affectés a cette activité.

En tout état de cause, un formateur ne peut former plus de 12 stagiaires.

Article 5
Fvaluation de la formation
L'évaluation est conduite, a la fin de la formation, par le formateur auprés de chaque stagiaire.

Cette évaluation porte sur :

- les acquis du salarié et fait l'objet de la délivrance, par le service interne de formation, d'une attestation écrite au stagiaire. Cette attestation précise
toutes les capacités acquises par lintérimaire au cours de la formation. Le nodéle de cette attestation est joint en annexe a la présente convention ;

- les modalités de déroulement de I'action : le rapport établi suite a I'évaluation doit permettre, notanmrent, de prévoir d'éventuels aménagements de ['action
en cas de renouvellement, voire la suppression de toute action de ce type dans l'entreprise utilisatrice. Ce rapport est renis au FAF-TT a sa demande.

Article 6



Conditions matérielles de déroulement de la formation

Les signataires de la présente convention s'engagent a ce que les intérimaires stagiaires ne retrouvent pas en situation de production sur les lieux de travail. En
conséguence, l'action de formation doit étre réalisée dans des locaux distincts des lieux de production. Lorsqu'elle comporte des enseignements pratiques ces
derniers peuvent étre donnés sur les lieux de production aux conditions suivantes :

- le salarié doit étre mis dans une situation pédagogique vérifiable ;
- le salarié n'est sourris a aucune contrainte liée a la productivité.

I appartient a I'entreprise utilisatrice de s'assurer que les conditions d'hygiéne et de sécurité sur les lieux de formation ne font pas courir de risque aux stagiaires
et que ceux-ci disposent des équiperrents individuels et collectifs de sécurité requis :

En cas d'accident du travall, il appartient a I'entreprise de travail tenporaire de faire les déclarations aux services compétents conformément a l'article du
code de la sécurité sociale.

L'entreprise utilisatrice s'engage a communiquer au service interne de formetion de I'entreprise de travail tenporaire tous les éléments nécessaires a la bonne
application des dispositions ci-dessus et autorise l'entreprise de travail tenporaire a se rendre sur les lieux de formation.

Lorsque l'activité a laquelle prépare la formation conporte une surveilance médicale spéciale au sens de la réglementation relative a la médecine du travall,
conforménment a l'article du code du travall, les obligations correspondantes sont a la charge de I'entreprise utilisatrice.

Article 7
Role du FAF-TT
Les signataires de la présente convention s'engagent vis-a-vis du FAF-TT a:

- l'accueillir pendant la formation dans les lieux ot se déroule I'action de formation ;
- lui permettre de réaliser un bilan de I'action avec les stagiaires ;
- lui transmrettre, a sa demande, le rapport établi a la fin de I'action.

Article 8
Documents remis al'intérimaire

L'entreprise de travail temporaire remettra a l'intérimaire un contrat de mission-formation accompagné du progranmre de I'action, les supports pédagogiques prévus
ci-dessus ainsi qu'une attestation des acquis.

Le contrat de nission-formation sera établi conformément a la durée légale du travail, indépendanment des horaires pratiqués dans l'entreprise utilisatrice.

Article 9
Conséquences du non-respect des engagements
En cas de non-respect des engagenrents figurant a la présente convention tripartite, I'action de formation ne reléve pas du livre X du code du travail.
En conséquence :

- l'entreprise de travail termporaire ne peut inputer les frais relatifs a I'action de formation (salaires, frais pédagogiques, frais annexes) sur son plan de
formation. Le service de formation interne perd l'agrément FAF-TT ;
- le renouvellement d'actions de formation du méme type ne sera pas possible dans I'entreprise utilisatrice.

Article 10
Durée de 1a convention
La présente convention est conclue pour une durée de ...

Faita...
le..
Pour I'entreprise de travail tenmporaire

Pour I'entreprise utilisatrice

Organisme collecteur : Fonds d'assurance formation du travail temporaire (F.A.F.-T.T.)

(Agréé par arrétés du 22 mars 1995,JO 31 mars 1995 au titre du congé individuel de formation pour les salariés intérimaires des entreprises de travail
temporaire et au titre des articles et du code du travail et de 1'article 30 de la loi de finances pour 1985)

(Agréé par arr. 20 sept. 2011,JO 11 oct., a compter du 1 janv. 2012, pour les contributions dues au titre du plan et de la professionnalisation)

Accord national du 22 novembre 1994



(Relatif a 1a collecte et a la gestion paritaire des fonds de la formation professionnelle continue des entreprises de travail temporaire)
(Btendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

Par le présent accord, les organisations nationales représentatives signataires tirent les conséquences des modifications apportées aux nodalités de collecte et
de gestion des fonds de la formation professionnelle par la loi quinquennale du 20 décenrbre 1993 relative au travail, a 'enploi et a la formation professionnelle, le
décret du 28 octobre 1994 relatif aux organismes collecteurs agréés et I'avenant du 5 juillet 1994 a I'accord national interprofessionnel du 3 juillet 1991 relatif a la
formation et au perfectionnement professionnels.
Hles reaffirment le principe d'une organisation de branche de la collecte et de la gestion des fonds de la formation professionnelle des entreprises de travail
tenporaire. A cet effet, lassociation dénommée FAF-TT constituera, a conpter du premier jour du nois suivant la date de publication au Journal Officiel de I'arrété
d'agrément, l'organisme paritaire collecteur agréé (OPCA) prévu par l'avenant du 5 juillet 1994 a 'accord national interprofessionnel du 3 juillet 1991.
Le présent accord vise a mettre en conformité la convention portant création du FAF-TT ainsi que ses statuts avec les dispositions prévues pour les organismes
paritaires collecteurs agréés.

Article 1
Dispositions générales
Les organisations signataires désignent le FAF-TT, au niveau national (métropole et départerments d'outre-mer) pour les entreprises de travail tenporaire au sens
de l'article L. 124-1 du code du travail et les entreprises d'intérimd'insertion visées a l'article L. 322-4-16 3® alinéa du code du travail pour :

1. Collecter les fonds de la formation professionnelle :

- la contribution obligatoire au titre du plan de formation des entreprises enployant au mininumdix salariés, dans les conditions fixées a l'article 6 de la
convention portant création du FAF-TT ;

- les contributions obligatoires au financement des actions de formation professionnelle des entreprises enployant noins de dix salariés (plan de
formation et insertion en alternance) ;

- le versement obligatoire au titre des formations en alternance pour les entreprises enployant au minimumdix salariés ;

- la contribution obligatoire des entreprises de travail temmporaire au titre du congé individuel de formation. En ce qui concerne les salariés permanents (CDI
et CDD), les modalités de collecte seront déterminées ultérieurement avec le COPACIF. Un avenant a l'accord du 15 octobre 1991 relatif a la formation
professionnelle des salariés des entreprises de travail temmporaire définira la répartition des fonds entre le capital de tenps de formation et le CIF ;

- les versements en faveur de I'apprentissage admis en exonération de la taxe d'apprentissage, a hauteur de 0,2 p. 100 du montant
des salaires payés pendant I'année de référence qui n'auront pas fait I'objet par I'entreprise d'un versement direct a un ou plusieurs
centres de formation d'apprentis (CFA) ou a I'un des établissements visés a I'article L. 118-2-1 du code du travail sous réserve des
dispositions législatives et réglementaires relatives al'apprentissage (disposition exclue de I'extension).

2. Gérer le capital de terrps de formation des salariés permanents ou temporaires, selon les nodalités qui seront définies dans I'accord de branche.
3. Gérer les congés individuels de formation des salariés tenporaires.

Le conseil de gestion du FAF-TT devient le conseil d'administration paritaire prévu a l'article R 964-1-4 du code du travail et assure le contréle de la gestion du
FAF-TT. Les textes seront modifiés en conséquence.

Les actions pouvant donner lieu a l'intervention du FAF-TT sont celles définies par les accords de branche relatifs a la formation professionnelle des salariés des
entreprises de travail tenporaire, la répartition des ressources du FAF-TT entre ces interventions est également prévue par ces accords.

Article 2 et 3
Modifications apportées a la convention portant création du FAF-TT du

Article 4
Date d'application
Le présent accord est applicable a conpter du premier jour du nois suivant la date de publication au Journal Cfficiel de l'arrété d'agrément de 'OPCA visé au
présent accord.

Les dispositions nodifiées des articles 7 premier tiret et 8 de la convention portant création du sont applicables aux fonds collectés au 28 février 1996 au
titre de la contribution des entreprises de l'année 1995.

Convention nationale du 9 juin 1983

(Ftendue par arrété du 22 décembre 1983, JO 10 janvier 1984 et modifiée en dernier lieu par accord du 22 novembre 1994 et avenant du 20 janvier
1995 étendus par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

(Modifiée par accord du 20 octobre 2000 non étendu [
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

D

Article 1
Dénomination et forme juridique

Il est créé, conformément aux dispositions de I'article 5 de I'accord national relatif a la formation professionnelle dans le travail tenporaire, un fonds d'assurance
formation de plein exercice, national et professionnel, des salariés des entreprises de travail tenporaire, dénommeé fonds d'assurance formation du travail
terrporaire (FA.F.-T.T.).

Celui-ci est doté de la personnalité morale conformément aux dispositions de I'article du code du travail.

Article 2



Durée
Le FAF.-T.T. est créé pour une durée indéterninée, sous réserve des dispositions de l'article

Article 3
Champ d'intervention
(Modifié en dernier lieu par accord du 22 novembre 1994 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

Le chanp dintervention de F.A.F.-T.T. est professionnel et national (métropole et départements d'outre-mrer). Il recouvre I'ensenble des entreprises de travail
tenporaire au sens de l'article du code du travail et les entreprises dintérimdinsertion visées a l'article , 3% alinéa du code du travail.

Article 4
Objet et missions

(Modifié par avenant du 20 janvier 1995 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

(Modifié en dernier lieu par accord du 20 octobre 2000 non étendu |
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété d'extension.

)
Le FAFF.-T.T. a pour objet d'assurer la collecte de tout ou partie de la contribution obligatoire des entreprises de travail tenporaire au titre de la formation
professionnelle continue et de I'apprentissage et de concourir a la réalisation des objectifs de la politique de formation définis par les accords de branche.

En ce qui concerne le plan de formation, le F.A.F.-T.T. des entreprises ermmployant au noins dix salariés :

- percoit la contribution des entreprises dans les conditions prévues a l'article 6 de la présente convention ;

- finance ou rembourse aux entreprises les frais engagés pour la formetion des salariés (inscriptions, rémunérations des enseignants, salaires et
charges sociales afférentes, transport et hébergerrent) ;

- procede a la répartition des fonds mutualisés entre les entreprises.

En ce qui concerne le capital de tenps de formation, le FA.F.-T.T. :

- collecte et gére les contributions des entreprises prévues par I'accord de branche pour le personnel permanent ou tenrporaire ;

- examine les demandes et prend en charge, dans les conditions fixées par I'accord de branche et dans la linite de ses disponibilités financiéres, tout ou
partie des dépenses afférentes aux actions de formation éligibles au capital de tenps de formation ;

- assure linformation des enployeurs et des salariés sur le capital de tenps de formation et sur les formations existantes.

En ce qui concerne l'insertion en alternance, le FA.F-T.T. :

- collecte les contributions obligatoires prévues a cet effet ;

- établit la liste des organismes qualifiés pour effectuer des bilans de conpétences ou des formations de tuteur ;

- assure la liaison avec les tuteurs désignés par les entreprises ;

- rembourse aux entreprises les frais engagés par elles dans les conditions fixées par les textes en vigueur ; le FA.F.-T.T. peut, sur décision du conseil
de gestion, engager des démarches permettant de s'assurer de I'enploi des fonds conformément a leur objet.

En ce qui concerne le congé individuel de formation, le FA.F.-T.T. :

- collecte des contributions prévues a cet effet ;

- déternine le montant des enveloppes affectées aux financements des congés individuels de formation « déroulerment de carriere » des salariés
tenporaires définis par I'accord du 15 octobre 1991 (Les termes "15 octobre 1991" sont renrplacés par les termes "20 octobre 2000" par I'accord du 20
octobre 2000 non étendu [

(1) Cet accord est applicable le surlendemam dujour de la publication de son arrété dextension.

1;

- fixe les priorités et le calendrier d'attribution des congés individuels de formation ;

- gere le congé individuel de formation des salariés tenporaires ; il finance directerent le colit pédagogique des formations suivies par les bénéficiaires et
renmbourse aux entreprises les salaires et les charges sociales afférentes, dans les conditions fixées par la Iégislation en vigueur et les régles définies par
le conseil d'administration ;

- détermrine les conditions de prise en charge de tout ou partie des frais annexes (transport, hébergerrent, docurrentation...).

En ce qui concerne le congé de bilan de conpétences des salariés tenporaires, le FA.F.-T.T. :

- établit la liste des organismes habilités a effectuer les bilans ;
- décide de la prise en charge des dépenses afférentes a leur réalisation ;
- gére les congés de bilan de corrpétences.

Le FAF.-T.T. aen outre pour missions de :

- développer une politique incitative d'insertion professionnelle par les contrats d'insertion en alternance et d'apprentissage ;

- informer et conseiller les chefs d'entreprise et les salariés sur les droits et noyens de la formation professionnelle, a ce titre, il répond aux demandes
présentées conjointerment par le chef d'entreprise et le conité d'entreprise ;

- procéder aux études et recherches nécessaires a la réalisation de ses missions, notammrent en vue d'adapter et de développer les noyens de formation
aux besoins des salariés des entreprises de travail tenmporaire, conformément au titre lll de 'accord du 15 octobre 1991 (Les termes "15 octobre 1991"
sont renplacés par les termes "20 octobre 2000" par accord du 20 octobre 2000 non étendu [ :

(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

1)



- mettre en oeuvre les dispositions visant a adapter les qualifications a I'évolution des normes de sécurité visées a l'article 5 de I'accord du 15 octobre
1991 (Les termes "15 octobre 1991" sont remplacés par les termes "20 octobre 2000" par accord du 20 octobre 2000 non étendu [ :
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

1)

- examiner, dans les conditions prévues a l'article 6 de I'accord du 15 octobre 1991 (Les termes "15 octobre 1991" sont renrplacés par les termes "20
octobre 2000" par accord du 20 octobre 2000 non étendu [ :

(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrete dextension.

1), les moyens d'une intervention spécifique en vue de favoriser la réinsertion des salariés tenporaires en fin de nission dans un bassin d'enploi et de
dégager les moyens financiers correspondants ;

- étudier, dans les conditions prévues a l'article 7 de I'accord du 15 octobre 1991 (Les termes "15 octobre 1991" sont renplacés par les termes "20
octobre 2000" par accord du 20 octobre 2000 non étendu [

(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son anete dextension.

1), les modalités d'une intervention spécifique en vue de permettre la formation des travailleurs handicapés ;

- concourir a la réalisation d'interventions expérimentales ou exenrplaires intéressant l'enploi et la formation ;

- établir des liaisons avec les organismes paritaires régionaux ou locaux intervenant dans le domaine de la formation professionnelle continue, afin de
derreurer au plus prés des besoins exprimeés a ce niveau, sans préjudice d'une décentralisation des noyens du F.A.F.-T.T. qui serait décidée par le
conseil de gestion.

En ce qui concerne les entreprises enployant noins de dix salariés, le FA.F.-T.T. :

- collecte et gere les contributions obligatoires des entreprises au financement des actions de formetion professionnelle ;

- définit les critéres et les conditions de prise en charge des demandes présentées par les entreprises ;

- prend en charge tout ou partie des frais de fonctionnerment des actions ainsi que tout ou partie des frais annexes, les rémunérations et charges sociales
légales et conventionnelles correspondant & ces actions ;

- informe les enrployeurs et les salariés sur les conditions de son intervention financiere.

En ce qui concerne l'apprentissage, le FA.F-T.T.:

- collecte tout ou partie des versements en faveur de I'apprentissage admis en exonération de la taxe d'apprentissage a hauteur de 0,2 p. 100 du nontant
des salaires payés pendant 'année de référence qui n'auront pas fait l'objet par I'entreprise d'un versement direct a un ou plusieurs centres de formation
d'apprentis (CF.A.) ou a l'un des établissements visés a l'article du code du travail ;

- verse ces fonds aux centres de formation d'apprentis, selon les modalités et orientations définies par I'accord de branche.

Les interventions du F.AF.-T.T. ne peuvent bénéficier qu'aux salariés des entreprises de travail temporaire et, dans les conditions définies
par I'accord du 15 octobre 1991 ou par décision du conseil de gestion, aux demandeurs d'emplois temporaires et aux jeunes gens sans
emploi ainsi qu'aux organismes professionnels de la branche (disposition exclue de I'extension).

Article 5
Ressources du F.A.F.-T.T. et obligations des entreprises

(Modifié en dernier lieu par avenant du 20 janvier 1995 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)
Le F.AF.-T.T. est alimenté par :

En ce qui concerne les entreprises employant au minimum dix salariés :

1. La contribution obligatoire des entreprises de travail termporaire au titre du plan de formation, selon les nodalités définies a l'article 6 ci-aprés.

2. Le versement obligatoire des entreprises de travail terporaire au titre du congé individuel de formation et du capital de tenps de formation prévu par les
textes législatifs, réglementaires et conventionnels en vigueur.

3. Le versement en faveur de I'apprentissage admis en exonération de la taxe d'apprentissage a hauteur de 0,2 p. 100 du montant des
salaires payés pendant I'année de référence qui n'aura pas fait I'objet par I'entreprise d'un versement direct a un ou plusieurs C.FA. [

(11) Déduction faite des dépenses admises en exonération de la taxe d'apprentissage au titre de la formation des apprentis en entreprise, a
défaut de 1a mise en oeuvre des dispositions contenues dans la lettre paritaire du 5 juillet 1994 visant a substituer auxdites exonérations une
prime forfaitaire dont le montant serait fixé en fonction du temps de présence de 1'apprenti en C.F.A.

] ou al'un des établissements visés al'article du code du travail (disposition exclue de I'extension).

4. Le versement obligatoire au titre des formations d'insertion en alternance.

5. Les fonds correspondant a la part de la participation au financerent de la formation professionnelle continue relative au plan de formation et qui n‘ont
pas fait l'objet d'une exonération directe au 31 décerrbre de l'exercice considéré.

En ce qui concerne les entreprises employant moins de dix salariés :

1. Le versement obligatoire au titre des formations d'insertion en alternance.
2. Le versement obligatoire au titre du plan de formation.

Autres ressources :

Les versements de 'A.GEF.A.L. ou de tout autre organisme habilité.
Les subventions ou apports autorisés par la législation en vigueur.
Les dons et legs.

Les enprunts.

. Les produits financiers.

Toutes autres ressources autorisées.

oA WN A



Article 6 (d'origine)
Modalités de versement des contributions des entreprises
(mod. par #)
Avenant 20 janv. 1995 étendu par arr. 12 févr. 1996, JO 21 féwr.

Accord du 20 octobre 2000 non étendu, applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété d'extension.

Les entreprises de travail temporaire assuijetties a la contribution visée a l'article 5 , alinéa 2, ou les entreprises non assujetties qui ont adhéré au FA.F-T.T,,
peuvent opter pour I'une des trois formules suivantes, définies en pourcentage du montant de la contribution prévue a l'article du code du travail,
déduction faite du nontant obligatoire au titre du congé individuel de formation, du montant des sommes fiscalisées au titre de I'insertion professionnelle des jeunes
et des sonres destinées aux chanrbres de commerce et chanbres d'agriculture :

1. Option A.

Les entreprises de travail terrporaire versent 75 p. 100 ou plus.

2. Option B.

Les entreprises de travail temporaire versent 35 p. 100 ou plus, jusqu'a concurrence de 75 p. 100.

3. Option C.

Les entreprises de travail terporaire versent jusqu'a concurrence de 35 p. 100 avec un minimumobligatoire de 15 p. 100.

Quelle que sait 'option retenue, les fonds correspondant a la part de la participation au financement de la formetion professionnelle continue relative au plan de
formation et qui n'ont pas fait I'objet d'une exonération directe au 31 décenrbre de l'exercice considéré.

Le choix de I'une ou l'autre de ces options peut étre reconsidéré chaque année par l'entreprise. Les conditions dans lesquelles l'option retenue par 'entreprise peut
étre nodifiée sont déterminées par le réglerrent intérieur du F.A.F.-T.T., qui visera notament & en liniter les conséquences sur la gestion de l'organisire.

Pour les entreprises de noins de dix salariés visées a l'article 22 de 'accord du 15 octobre 1991 (Les termes "15 octobre 1991" sont renplacés par les termes "20
octobre 2000" par accord du 20 octobre 2000 non étendu [ :
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

1), la contribution au titre du plan est nutualisée dans les conditions prévues par les textes en vigueur précisées par le conseil de gestion du FA.F.-T.T.

Article 6 (nouveau)
Modalités de versement des contributions des entreprises
(mod. par #)

Avenant 11 déc. 2006, non étendu, applicable & compter du 1" janv. 2007

Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISME

Syndicat(s) de salariés:

CFDT ;

CFE-CGC ;

CFTC-CSFV;

CGT-FO ;

USI-CGT.

NDLR: L'avenant du 11 décembre 2006 modifie I'article 7 mais nous pensons qu'il s'agit d'une erreur matérielle et qu'il modifie I'article 6
Les entreprises de travail temporaire occupant dix salariés et plus sont tenues d'opter pour I'une des deux formules suivantes, définies en

pourcentage du montant de la contribution prévue aI'article du code du Travail, déduction faite du montant obligatoire au titre du CIF et
de la professionnalisation et des sommes destinées aux chambres de commerce et d'industrie et aux chambres d'agriculture :

* Option A:les entreprises versent de 50 %a 100 %de cette contribution,
* Option B: les entreprises versent jusqu'a concurrence de 50 %avec application du minimum fixé par I'accord national de branche du
8 juillet 2004 précité.

En tout état de cause, quelle que soit I'option retenue, les fonds correspondant a la part de la participation au financement de la formation
professionnelle continue relative au plan de formation et qui n'ont pas été utilisés au 31 décembre de I'exercice considéré doivent étre
versés au FAF-TT.

Le choix de I'une ou l'autre des options visées ci-dessus peut étre fait, chaque année, par I'entreprise. Les conditions, dans lesquelles
I'option retenue par I'entreprise peut étre modifiée, sont déterminées par le réglement intérieur du FAF-TT, qui visera notamment a en limiter
les conséquences sur sa gestion.

Pour les entreprises occupant moins de dix salariés, la contribution relative au plan de formation est mutualisée dans les conditions prévues
par la réglementation et précisées par le conseil d'administration du FAF-TT.



Article 7
Utilisation des ressources
(Modifié par avenant du 20 janvier 1995 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

(Modifié en dernier lieu par accord du 20 octobre 2000 non étendu |
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété d'extension.

1
Les ressources du F.A.F.-T.T. sont destinées :

- pour les entreprises enployant au minimumdix salariés, au financement ou au remboursenent aux entreprises des frais engagés dans le cadre de leur
plan de formetion. Afin de préserver 'acces des salariés tenporaires a la formation, pour les options B et C définies a l'article 6 , les renboursements ne
peuvent porter que sur les frais engagés au bénéfice des salariés tenporaires. Il en est de méme pour 'option A, a concurrence de 50 p. 100 des
demandes de renmboursenent (Les 2 phrases précédents sont renplacés par la phrase "Afin de préserver I'accés des intérimaires a la formation,
les remboursements au titre de I'option C ne peuvent concerner que ces salariés." par accord du 20 octobre 2000 non étendu [ :
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

D.

Les remboursements s'effectuent dans le respect des objectifs du plan de formation des entreprises. Le conseil d'administration définit
annuellement les critéres et les conditions de prise en charge des demandes présentées par les entreprises en tenant compte notamment
de I'option choisie. Le conseil d'administration pourra limiter ces remboursements dans le cas ou ils apparaitraient disproportionnés par
rapport aux montants couramment pratiqués pour des actions identiques ou comparables dans le secteur de laformation (les dispositions
du premier tiret ci-dessus sont applicables aux fonds collectés au 28 février 1996 au titre de la contribution des entreprises de I'année 1995).

- au financement des formations d'insertion en alternance et des dispositions d'accompagnement prévues par I'accord du 15 octobre
1991 (Les termes "15 octobre 1991" sont renplacés par les termes "20 octobre 2000" par accord du 20 octobre 2000 non étendu [ :
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

D;

- au financement du congé individuel de formation et du congé de bilan de compétences des salariés temporaires, conformément aux
dispositions prévues par les textes législatifs, réglementaires et conventionnels en vigueur ;

- pour les entreprises employant moins de dix salariés, au financement ou au remboursement des frais engagés dans le cadre de
leur plan de formation et des formations en alternance ;

- au financement des actions engagées par les entreprises dans le cadre du capital de temps de formation conformément aux régles
définies par I'accord de branche ;

- au financement des C.F.A. conformément aux régles définies par I'accord de branche ;

- au financement des interventions spécifiques, notamment celles prévues aux articles6 et7 de I'accord du 15 octobre 1991(Les termes
"15 octobre 1991" sont renplacés par les termes "20 octobre 2000" par accord du 20 octobre 2000 non étendu [ :

(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

] ; les frais de structure éventuellement engagés étant assurés par le budget de fonctionnement du FAF.-T.T. ;

- au financement de ses frais d'études d'information et de fonctionnement, dans la limite de 8 p. 100 de I'ensemble des sommes
collectées au titre du plan de formation et des congés individuels de formation, et dans les limites fixées par les textes législatifs,
réglementaires ou conventionnels en vigueur pour les formations en alternance, y compris les sommes destinées au financement
des actions de conseil, de suivi et d'information menées par les organisations signataires. Le taux réel est fixé chaque année par le
conseil de gestion en fonction des frais engagés par le F.A.F.-T.T. pour la gestion de ces différentes contributions. Le conseil de
gestion fixe chaque année un plafond de dépenses (dernier alinéa exclu de I'extension).

Article 7 bis
Indemnités et autorisations d'absence
Sont ala charge du fonds les frais de déplacement et de séjour, et les pertes de salaires des administrateurs occasionnés par l'exercice de leur mandat.

Lorsque I'administrateur mandaté par une organisation syndicale de salariés représentative a 'échelon national est un travailleur tenporaire, le F.A.F.-T.T. lui
assure une indemmité sur la base du salaire brut de la mission en cours ou, s'il n'est pas en mission, de la mission qui précéde, selon des modalités fixées par le
conseil de gestion.

Pour les merrbres des conrissions et groupes d'études s en place par le conseil de gestion et convoqués par celui-ci, les pertes de salaires éventuelles et les
frais de déplacement et de séjour sont a la charge du fonds dans la limite du budget annuel fixé par le conseil de gestion.

L'autorisation d'absence des administrateurs salariés, pour participer aux délibérations des organes de gestion ou d'étude du F.A.F.-T.T., est de droit, sous
réserve d'une information préalable et notivée de 'enrployeur intervenant quinze jours avant la réunion. La durée de I'absence peut englober le tenps nécessaire a
la préparation des réunions, dans la limte d'une demi-journée au-dela du terrps de réunion.

Article 8
Affectation des ressources non utilisées au titre du plan de formation des entreprises et autres ressources

(Modifié par avenant du 20 janvier 1995 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

(Modifié en dernier lieu par accord du 20 octobre 2000 non étendu | :
(1) Cet accort est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété d'extension.

1)
Les ressources non utilisées au titre du plan de formation des entreprises et le reliquat des sommes non utilisées pour couvrir les frais de fonctionnement du
F.AF.-T.T. ainsi que les produits financiers des sonmes placées au titre du plan de formation sont destinés :

1° Au financement des congés individuels de formation et des congés individuels de formation "reconversion" visés a l'article 17 de I'accord du 15 octobre
1991 (Les termes "15 octobre 1991" sont renplacés par les termes "20 octobre 2000" par accord du 20 octobre 2000 non étendu [ :
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.



1) ainsi qu'au financement des interventions spécifiques prévues a l'article 4 de la présente convention du F.A.F.-T.T. dans la limite d'un nontant équivalent
a35p. 100 des fonds disponibles tels que définis ci-dessus.

2° Pour le surplus, au financement d'actions de formation effectuées dans le cadre du plan de formation des entreprises, sous réserve d'avoir obtenu
l'accord préalable du conseil d'administration du F.A.F.-T.T.

Seules les entreprises ayant choisi les options A et B définies a l'article 6 , peuvent avoir accés a ces fonds. Dans le cas de ['option B, les sonmes accordées a
ce titre sont limitées a 50 p. 100 de la contribution de l'entreprise au F.A.F.-T.T.

Pour I'attribution aux entreprises qui demandent a bénéficier de ces fonds, le F.A.F.-T.T. tient conpte, notamment, des critéres suivants :

- conformité aux objectifs prioritaires définis par 'accord de branche ;

- répartition géographique de la profession ;

- ancienneté dans l'option ;

- respect des conditions de répartition entre les salariés permanents et salariés tenporaires.

Ces dispositions feront 'objet d'une évaluation particuliére dans le cadre du bilan prévu a l'article 31 de I'accord du 15 octobre 1991 (Les termes "15 octobre 1991"
sont renplacés par les termes "20 octobre 2000" par accord du 20 octobre 2000 non étendu [
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

D).

(Les dispositions de I'article 8 ci-dessus sont applicables aux fonds collectés au 28 février 1996 au titre de la contribution des entreprises de l'année 1995.)

Article 9
Gestion du F.A.F.-T.T.
(Remplacé par accord du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)

(Modifié en dernier lieu par accord du 20 octobre 2000 non étendu |
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété d'extension.

Le FAF.-T.T. est administré dans les conditions précisées au titre || des statuts annexés a la présente convention.

Sont a la charge du fonds, sur présentation des justifications, les frais de déplacement et de séjour, et les pertes de salaires des administrateurs occasionnés par
I'exercice de leur mendat.

Lorsque 'administrateur mandaté par une organisation syndicale de salariés représentative a I'échelon national est un salarié tenrporaire, le F.A.F.-T.T. lui assure
une indermité sur la base du salaire brut de la nission en cours ou s'il n'est pas en mission, de la mission qui précéde, selon les modalités fixées par le conseil de
gestion.

Pour les menbres des conmrissions et groupes d'études s en place par le conseil de gestion et convoqués par celui-ci, les pertes de salaires éventuelles et les
frais de déplacement et de séjour sont a la charge du fonds dans la limite d'un budget annuel fixé par le conseil de gestion (Les trois alinéas précédents sont
supprimés par accord du 20 octobre 2000 non étendu [ :

(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

D.

L'autorisation d'absence des administrateurs salariés, pour participer aux délibérations des organes de gestion ou d'étude du F.A.F.-T.T. est de droit, sous réserve
d'une information préalable et notivée de l'enrployeur intervenant quinze jours avant la réunion. La durée de I'absence peut englober le tenps nécessaire a la
préparation des réunions, dans la limite d'une demi-journée au-dela du tenps de réunion.

Article 10
Révision de la convention

(Modifié par accord du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)
La présente convention peut étre révisée par avenant conclu par les organisations professionnelles signataires.

Une dermande de révision de la présente convention peut étre effectuée par I'une quelconque des parties contractantes ou par le conseil de gestion de F.A.F.-T.T.
unanime.

La demande de révision devra étre portée, par lettre recommandée avec avis de réception, a la connaissance des parties contractantes.

La partie demandant la révision de la convention devra acconpagner sa lettre de notification d'un nouveau projet d'accord sur les points suijets a révision. Les
discussions devront commencer dans le mois suivant la lettre de notification.

La présente convention restera en vigueur jusqu'a l'application de la nouvelle convention signée par suite d'une demande de révision.
Aucune demande de révision ne pourra étre introduite dans les six mois suivant la nise en vigueur de la derniére révision.

Les dispositions ci-dessus ne peuvent faire obstacle a l'ouverture de discussions pour la mise en harmmonie de la convention avec toute nouvelle prescription
légale ou conventionnelle professionnelle ou interprofessionnelle.

Article 11
Dénonciation de la convention
La convention peut étre dénoncée dans les conditions prévues a l'article du code du travail.



Article 12

Date d'effet
(Modifié par accord du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)
La présente convention prendra effet apres l'obtention de I'agrément demandé conformément aux dispositions de l'article du code du travail.
Annexe

Statuts du F.A.F.-T.T.

(Accord du 1% juillet 1983, étendu par arrété du 22 décembre 1983, JO 10 janvier 1984, modifié¢ en dernier lieu par avenant du 20 janvier 1995 étendu
par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

TITRE |
Objet et siége social

Article 1
Forme juridique
(Modifié par avenant du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)
Il est forme entre les signataires de la convention créant le F.A.F.-T.T. une association régie par la loi du 1" juillet 1901.

Article 2
Domiciliation
Le siege social est domicilié a Paris. Il peut étre transféré sur sinple décision du conseil de gestion du FA.F-T.T. [
(12) Au cours de la séance du 1¢ juillet 1983 de la commission mixte nationale, les parties signataires des statuts du F.A.F.-T.T. conviennent dans l'attente de la définition

de la domiciliation prévue a l'article 2 desdits statuts, de domicilier le F.A.F.-T.T., provisoirement a Paris -1¢, 9, rue du Mont-Thabor et de rechercher les locaux
nécessaires a son installation définitive qui devra intervenir dans les meilleurs délais, et au plus tard, six mois apres l'agrément du F.A.F.-T.T.

1.

Article 3
Objet et mission
(Remplacé par avenant du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)

Le F.A.F.-T.T. a pour objet d'assurer la collecte de tout ou partie de la contribution obligatoire des entreprises a la formation professionnelle continue et de
concourir a la réalisation des objectifs de la politique générale de formation dans la profession du travail tenporaire, conformément aux dispositions 1égislatives,
réglementaires et conventionnelles en vigueur précisées par la convention conclue avec les organisations professionnelles d'enployeurs et les syndicats de
salariés de la branche.

Article 4
Composition
(Modifié en dernier lieu par accord du 22 novembre 1994 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)
Le FAF.-T.T. se conpose de menbres actifs et de menbres adhérents.

Les menrbres actifs sont les organisations syndicales représentatives au plan national et les organisations professionnelles nationalement représentatives du
travail tenporaire, signataires de I'accord national sur la formation professionnelle des salariés des entreprises de travail tenporaire, ou qui y adhéreraient
ultérieurerrent.

Les menbres adhérents sont les entreprises de travail tenporaire au sens de l'article du code du travail et les entreprises dintérimdinsertion au sens de
l'article , 32 alinéa du code du travail assujetties a ['obligation de participation a la formation professionnelle continue.

La liste des entreprises adhérentes du F.A.F.-T.T. est tenue a jour en permanence a la disposition des mentbres du conseil de gestion.

Article 5
Démission
(Modifié par avenant du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)

La qualité de menrbre actif d'une organisation syndicale ou professionnelle se perd par démission de celle-ci. La démission ne peut prendre effet qu'a I'expiration
d'une année civile, avec préavis de trois nis.

TITRE Il
Administration

Article 6



Conseil de gestion
(Modifié par avenant du 20 janvier 1995 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

(Modifié en dernier lieu par accord du 20 octobre 2000 non étendu [
(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété d'extension.

D
Le FAF.-T.T. est administré par un conseil de gestion conposé de :

- deux membres représentants de chacune des organisations syndicales de salariés menbres actifs du FA.F-T.T.;
- d'un nonbre égal de représentants des organisations professionnelles patronales, menrbres actifs du F.A.F.-T.T., désignés en commun par celles-ci.

Les administrateurs sont désignés pour deux ans ; leur mandat est gratuit et renouvelable.

Pour pallier l'ermpéchement d'un administrateur titulaire, les organisations syndicales de salariés (Les termes qui suivent entre parenthése sont renplacés par les
termes "de5|gneront un suppléant par organisation. L'organisation patronale pourra désigner jusqu'a 5 suppléants." par accord du 20 octobre 2000
non étendu [

(1) Cet accord est apphcable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

1) (et les organisations professionnelles d'enployeurs désigneront, dans les mémes conditions que pour les titulaires, un suppléant par organisation).

I ne peut siéger au conseil de gestion qu'en 'absence d'un titulaire. Tous les docurrents nécessaires a I'exercice éventuel de son mandat lui seront conmuniqués
par le FAF.-T.T.

En cas de vacance d'un poste d'administrateur, il est immédiaterment pourvu a son renrplacerrent par I'organisation syndicale ou le groupe d'organisations
professionnelles ayant désigné.

Le conseil de gestion est investi des pouvoirs pour faire ou autoriser tous actes conformes a l'objet de la convention et des présents statuts, et approuver les
conptes de l'exercice clos.

I peut déléguer telle ou telle partie de ses pouvoirs au bureau ou au président.
I nome le directeur général du F.A.F.-T.T. aprés appel de candidatures, et fixe ses pouvoirs et ses attributions.

Le secrétaire général du F.A.F.-T.T. participe de droit aux réunions du conseil de gestion et en assure le secrétariat. Il a la pleine responsabilité du personnel placé
sous ses ordres. Il en assure le recrutement suivant les indications budgétaires et de profil de poste fixées par le conseil de gestion.

Les merrbres du conseil de gestion ne contractent, & raison de leur gestion, aucune obligation personnelle ni solidaire relativerrent aux engagements du FA.F.-T.T.
Ils ne sont responsables que de I'exécution de leur mendat a I'égard de leurs mandants.

Le conseil d'administration assure aux organisations signataires les noyens permettant d'assurer le financement des actions de conseil, de suivi et dinformation
qu'elles ménent en faveur de la formation professionnelle continue.

Article 7
Délibérations du conseil de gestion

Le conseil se réunit, sur convocation de son président, au moins une fois par trimestre, et autant de fois qu'il estime nécessaire ; la convocation est de droit
chaque fois qu'elle est demandée par au moins la noitié des memnrbres d'un college saisissant le président a cet effet, en précisant la ou les questions qu'ils
désirent sounettre au conseil de gestion.

L'ordre du jour est arrété par le président selon les nodalités qui pourront étre précisées par le réglement intérieur prévu a l'article 13 ci-aprés ; l'ordre du jour
conporte obligatoirement les questions ayant fait 'objet d'une demande de réunion présentée par la nmoitié au noins des administrateurs menrbres d'un college.

Tout administrateur peut se faire représenter aux réunions du conseil en donnant procuration sur papier libre a un autre administrateur appartenant au méme
college. Toutefois, aucun administrateur ne pourra disposer, en cas de vote, de plus de deux voix, la sienne conprise.

Le conseil ne peut valablemment délibérer que si la moitié au noins des menrbres de chacun des colleges le conmposant statutairement est présente. Lorsque ce
quorumn'est pas atteint, le conseil est convoqué a nouveau dans un délai de huit jours et peut délibérer sur le méme ordre du jour, quel que soit le norrbre des
présents ou représentés.

Le vote a lieu par collége ; les décisions ne sont adoptées que si, respectiverrent dans chacun des deux collégues, elles ont recueilii la majorité des voix des
membres présents ou représentés ; s'il y a un désaccord entre les deux colléges, le président reporte la proposition a 'ordre du jour de la prochaine réunion du
conseil de gestion, ou la décision est prise par vote individuel des administrateurs.

Article 8
Bureau
(Modifié par avenant du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)
Le conseil de gestion élit pour deux ans, parni la ou les candidatures proposées par chacun des colléges, le président, le vice-président, le trésorier et le trésorier
adjoint.
Le président doit étre choisi alternativerment dans I'un ou l'autre college, et le trésorier dans le collége auquel n'appartient pas le président. Il en est de méne pour le
vice-président et le trésorier adjoint.

Il est constitué ensuite un bureau paritaire, composé d'un menbre par organisation syndicale signataire de la convention, ou y ayant adhéré ultérieurement, et d'un
norrbre égal de menbres représentants des organisations professionnelles signataires de ladite convention. Le président, le vice-président, le trésorier et le
trésorier adjoint figurent obligatoiremment parmi ces menbres.

Les memrbres du bureau sont rééligibles. En cas de vacance, il est pourvu a la désignation d'un nouveau membre du bureau, appartenant a la méme organisation, a
la plus prochaine réunion du consell, et le mandat du bureau ainsi désigné prend fin au terme de la période pour laquelle le bureau a été élu.



Le bureau assure la gestion courante du F.A.F.-T.T. dans le cadre des décisions prises par le conseil de gestion. Le directeur général du F.A.F.-T.T. participe aux
réunions du bureau dans les mémes conditions qu'a celles du conseil de gestion et en assure le secrétariat.

Article 9
Président
(Modifié par avenant du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)

Le président, assisté du vice-président chaque fois qu'il sera nécessaire, assure la régularité du fonctionnement du F.A.F.-T.T. conformément aux statuts et aux
pouvairs qui lui ont été délégués par le conseil de gestion et en informe le bureau. Il préside aux réunions du bureau et du conseil de gestion. Il représente le F.A.F.-
T.T. enjustice et dans les actes de la vie civile, signe tous les actes et délibérations. Il fait ouvrir, au nomdu F.A.F.-T.T., tout corpte en banque ou auprés de
I'administration des postes. Il peut déléguer ses pouvoirs a un ou plusieurs mandataires agréés par le conseil.

Article 10
Trésorier
Le trésorier, assisté du trésorier adjoint chaque fois qu'il sera nécessaire, est chargé notanment :
- de ['élaboration du budget ;

- du contréle de son exécution ;
- du contréle de la régularité des différentes opérations financieres engageant le F.A.F.-T.T.

Le trésorier est rapporteur devant le conseil de gestion de la situation financiere.

Article 11
Commissions et groupes d'études
(Modifié par avenant du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)

Pour faciliter la réalisation des objectifs du F.A.F.-T.T., le conseil de gestion peut décider la création de commissions et de groupes d'études dans lesquels chaque
organisation siége de droit. Ces commissions ou groupes d'études, auxquels participe le directeur général ou son représentant, sont responsables devant le
conseil de gestion ou le bureau, qui se prononcent sur leurs propositions.

Article 12
Compte rendu d'activité
(Modifié en dernier lieu par accord du 22 novembre 1994 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

Qutre les éléments d'information qu'il doit communiquer, annuellement, a l'autorité de tutelle ainsi qu'au comité paritaire national de la formation professionnelle, le
conseil de gestion établit, a linitiative de la commission paritaire professionnelle nationale du travail tenporaire (CPP.NT.T.) exercant les fonctions dévolues ala
commission paritaire nationale professionnelle de I'enploi et de la formation, un rapport d'activité conportant des éléments statistiques relatifs aux cots, aux
effectifs et aux catégories de bénéficiaires concernés, un rapport pédagogique et un rapport financier.

Le rapport d'activité du F.A.F.-T.T. doit permettre, sur la base des éléments d'information dont il dispose, d'apprécier la réalisation des objectifs définis par I'accord
de branche, les difficultés rencontrées et les résultats obtenus.

Ces documrents font I'objet d'une délibération du conseil d'administration préalablement a leur transmrission.

Article 13
Réglement intérieur
(Modifié par avenant du 20 janvier 1995 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)
Un réglerrent intérieur sera établi par le conseil de gestion. Il précisera :

- les modalités de recouvrement et d'utilisation des ressources du FA.F.-T.T. ;

- toutes nmodalités de fonctionnement non prévues par les statuts, notanmrent les attributions du personnel de direction et le statut des salariés ;
- la constitution et les attributions des cormmissions et groupes d'études prévus a l'article 11 des présents statuts ;

- les conditions dans lesquelles les options prévues par l'article 6 de la convention seront retenues ou nodifiées par les entreprises ;

- les modalités d'adhésion des entreprises ;

- les conditions d'indemmisation des administrateurs, conformément aux dispositions de l'article du code du travail.

TITRE Il
Gestion

Article 14
Contribution des adhérents
En échange de son versement, le F.A.F.-T.T. délivre a l'entreprise un regu libératoire.

Article 15
Emploi des ressources
Les ressources visées a l'article 5 de la convention sont enployées conformément aux dispositions conventionnelles, législatives et réglementaires en vigueur.



Article 16
Frais de gestion
(Remplacé par avenant du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)

(Modifié par accord du 20 octobre 2000 non étendu [ :
(1) Cet accord est applicable le surlendemam du jour de la publication de son arrété d'extension.

D

Le pourcentage des ressources du fonds d'assurance-formetion réservé aux frais de gestlon de ce dernier (La fin de l'article est renrplacée par les termes "Sont
fixés conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur." par accord du 20 octobre 2000 non étendu [

(1) Cet accord est applicable le surlendemain du jour de la publication de son arrété dextension.

1) est linité a 8 p. 100 des contributions regues au titre du plan de forration et des congés individuels de formation et, dans les limites fixées par les textes
législatifs, réglementaires et conventionnels en vigueur, pour la formation en alternance.

Le taux réel est fixé chaque année par le conseil de gestion en fonction des frais engagés par le F.A.F.-T.T. pour la gestion de ces différentes contributions dans
les limites définies ci-dessus. Le conseil de gestion fixe chaque année un plafond de dépenses.

Article 17
Plan comptable et documents comptables
(Modifié par avenant du 18 décembre 1991, étendu par arrété du 23 novembre 1992, JO 22 décembre 1992)
Le FAF.-T.T. tient sa conrptabilité conformément au plan conptable.

Chaque année, le FA.F.-T.T. établit le corrpte d'exploitation générale, le conpte de pertes et profits et le bilan financier, arrétés au 31 décenbre.

Les docurrents financiers sont arrétés par un expert-conptable et certifiés par un comissaire aux conptes choisis par le conseil de gestion. lis font 'objet d'un
examen et d'une délibération du conseil de gestion préalablement a leur transmission aux autorités de tutelle.

TITRE IV
Modifications et dissolution

Article 18
Modification des statuts
Les présents statuts peuvent étre nodifiés par les signataires de la convention conformément aux dispositions de l'article du code du travail.

Le président du F.A.F.-T.T. doit faire connattre dans les trois nois, a la préfecture de police, tous les changements survenus dans I'administration ou la direction du
fonds, ainsi que toutes les nodifications apportées a ses statuts.

Article 19

Liquidation
En cas de dissolution de I'association, ['utilisation des sonmes dont dispose le fonds sera celle qui est prévue par les dispositions légales en cas de cessation
dactivité d'un fonds d'assurance formation.

TITRE V

Contentieux
(Ajouté par avenant du 20 janvier 1995 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

Article 20
Attribution de juridiction
(Ajouté par avenant du 20 janvier 1995 étendu par arrété du 12 février 1996, JO 21 février 1996)

En cas de litige, il est fait attribution de juridiction exclusive au tribunal de commerce de Paris, dans les termes de I'article 48 du nouveau code
de procédure civile (disposition exclue de I'extension).

Accord du 22 mai 2015
(Ftendu par arr. 7 déc. 2015, JO 23 déc., applicable & compter de sa date de signature)

Signataires :

PRSM Enrploi.

CGT FO;
FNECS CFECGC;
CFTCCSFV;
FS CFDT;
USICGT.



Vu la loi n° 2014-288 du 5 mers 2014 relative a la formation professionnelle, a l'enploi et a la dénocratie sociale et ses décrets d'application,

Vu l'accord national professionnel du 26 septenrbre 2014 relatif au développement de la formation tout au long de la vie professionnelle au sein de la branche du
travail tenporaire

Les parties signataires décident de mrettre les dispositions des accords et avenants relatives au chanp, nissions et organisation du FAF.TT en conformité avec les
dispositions légales, réglementaires et les stipulations conventionnelles en vigueur.

Le présent accord renplace et annule 'accord constitutif du Fonds d'Assurance Formation du Travail Tenrporaire (FAF.TT) du 22 juin 2011 et ses avenants
subséquents.

Article 1
Objet de I'accord
Le présent accord a pour objet de mettre en harnonie l'accord constitutif du Fonds d'Assurance Formation du Travail Tenporaire (FAF.TT) en date du 22 juin 2011
et ses avenants subséquents avec :

- les dispositions de la loi n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a l'enrploi et a la démocratie sociale et ses décrets d'application,
- les stipulations de 'accord national professionnel du 26 septentbre 2014 relatif au développerment de la formation tout au long de la vie professionnelle au
sein de la branche du travail tenporaire.

Les dispositions du présent accord se substituent a celles de I'accord constitutif en date du 22 juin 2011 et de ses avenants subséquents quelles révisent.

Article 2
Dénomination et forme juridique du FAF.TT

Le Fonds d'assurance-formation paritaire de plein exercice, national et professionnel des salariés des entreprises de travail tenporaire, dénommé ci-aprés Fonds
d'Assurance Formation du Travail Tenporaire (FAF.TT), est l'organisme paritaire collecteur agréé (OPCA) désigné par la branche du travail terrporaire.

Il est constitué sous la forme d'une association sans but lucratif et & gestion paritaire, association régie par les dispositions de la loi du 1¢" juillet 1901 dont les
statuts sont paritairement définis dans le respect des dispositions légales, réglementaires et conventionnelles applicables aux organismes paritaires collecteurs
agréés et a la branche du travail tenporaire.

Le FAF.TT est créé en application des dispositions de l'article du code du travail relatif aux fonds d'assurance-formation de salariés et est doté de la
personnalité morale.

Article 3
Durée du FAF.TT
Le FAF.TT est créé pour une durée indéterninée sous réserve des dispositions de I'article 10 du présent accord.

Article 4
Champ d'intervention géographique et professionnel du FAF.TT

Le chanp dintervention du FAF.TT est national (métropole et départerments d'outre-mer) et professionnel : il concerne les entreprises de travail tenporaire au sens
de l'article du code du travail et les entreprises de travail tenporaire dinsertion visées a l'article du code du travail.

Article 5
Objet du FAF.TT

Dans le respect des dispositions légales, réglementaires, stipulations conventionnelles en vigueur et suivant les accords collectifs de la branche du travail
tenporaire visant la formation tout au long de la vie professionnelle et la sécurisation des parcours professionnels, le FAF.TT a pour objet et mission générale,
selon les orientations et priorités définies par la Commission Paritaire Nationale pour I'Errploi (CPNE), sous l'autorité et le contréle de son Conseil d’Administration
paritaire :

- de contribuer au développerrent de la formation professionnelle initiale et continue, de I'apprentissage et de la sécurisation des parcours professionnels
en acconpagnant les salariés et leurs entreprises de la branche du travail tenporaire dans leurs projets et politiques de formation,
- de collecter, percevoir et gérer

o Toutes contributions Iégales, réglementaires, conventionnelles versées par les entreprises de son chanp d'intervention au titre de la formation
professionnelle et de 'apprentissage ou versements volontaires de ces entreprises au financement du développenent de la formation
professionnelle tout au long de la vie ou concourant a la réussite du projet de développement professionnel des salariés ;

o Toutes autres sources de financement, notanmrent publiques autorisée par la Loi et conrpatible avec I'objet et les nissions du FAF.TT.

- et de fagon générale, de gérer tout moyen financier en lien avec cette nission.

Article 6
Missions du FAFR.TT
Le FAF.TT est 'OPCA (Organisme paritaire collecteur agréé) de la branche du travail tenporaire agréé pour I'ensenble des activités dédiées a la formation
professionnelle continue.

Le FAF.TT est égalermrent 'OPACIF (Organisime Paritaire Agréé pour le Congé Individuel de Formation) de la branche du travail terrporaire, agréé pour la prise en
charge du congé individuel de formation des salariés.

Conformément aux dispositions Iégales, réglementaires et aux stipulations conventionnelles en vigueur, les parties signataires décident que le FAF.TT demandera
pour 2016, une habilitation en tant quOCTA (Organisime Collecteur de la Taxe d'Apprentissage) pour permettre aux entreprises de son chanp d'intervention qui le
souhaitent, le versement de leur taxe d'apprentissage.



Dans ce cadre, le FAF.TT a, dans les conditions prévues par la Loi, les reglerrents, les accords collectifs de la branche du travail tenporaire visant la sécurisation
des parcours professionnels, pour nissions de :

1 - Contribuer au développement de la formation professionnelle continue et des formations en alternance, notamment
- Développer une politique incitative d'insertion et de réinsertion professionnelle par les contrats et les périodes de professionnalisation ;

- Promouvoir des initiatives en vue de développer la formation des salariés les plus fragiles et des demandeurs d'enrploi dans le cadre des dispositions 1égales,
réglemrentaires et des accords de branche visant la sécurisation des parcours professionnels ;

- Concourir a la réalisation d'interventions expérimentales ou exenplaires intéressant I'enploi et la formation notamment au niveau des bassins d'enrploi et aupres
des PVEde la branche ;

- Développer des actions innovantes pour aider les entreprises a optirmiser leurs budgets formation ;

- Procéder aux évaluations, bilans, études et recherches sur la formation professionnelle, nécessaires a la réalisation de ses nissions, notanment en vue
d'adapter et de développer les noyens de formation aux besoins des salariés des entreprises de travail tenporaire ;

- Assurer une présence auprés des instances territoriales et nationales en charge des questions relatives a la formation professionnelle et a l'apprentissage ;

2 - Collecter, percevoir et gérer

- Toutes contributions Iégales, réglementaires, conventionnelles versées par les entreprises de son chanp d'intervention au titre de la formation professionnelle et
de l'apprentissage ou versements volontaires de ces entreprises au financement du développenent de la formation professionnelle tout au long de la vie ou
concourant a la réussite du projet de développenent professionnel des salariés ;

- Toutes autres sources de financement, notamment publiques autorisées par la Loi et conrpatible avec l'objet et les missions du FAF.TT

- B de fagon générale, optimiser les fonds de la formation de la branche, notamment par la recherche de partenariats financiers.

3 - Informer, sensibiliser et accompagner les entreprises et les salariés de son champ d'intervention dans I'analyse et la
définition de leurs besoins en matiére de formation professionnelle, notamment

- Informer et conseiller les entreprises et les salariés de la branche, et notamment des TPEIRVE sur la formation professionnelle tout au long de la vie. A ce titre, il
répond aux demandes présentées conjointerment par le chef d'entreprise et le comité d'entreprise ;

- Informer les salariés et les demandeurs d'enrploi sur les dispositifs de formation proposés par la branche du travail temporaire, y conrpris, en tant qu'OPACIF,
celles relatives au financement du congé individuel de formation relevant de dispositions législatives et aux stipulations conventionnelles particuliéres applicables
au secteur du travail terrporaire ;

- Proposer aux salariés et demandeurs d'enrploi qui ont été titulaires d'un contrat a durée déterninée, un appui dans le choix de leur orientation professionnelle et
un accorrpagnement a l'élaboration de leur projet professionnel lorsque celui-ci nécessite la réalisation d'une action de formation, d'un bilan de conpétences ou
d'une validation des acquis de I'expérience

4 - Participer a lidentification des corrpétences et des qualifications mobilisables au sein de l'entreprise et a la définition des besoins collectifs et individuels au
regard de la stratégie de l'entreprise, en prenant en conpte les objectifs définis par les accords de gestion prévisionnelle des enrplois et des conpétences ;

5 - S'assurer de la qualité des formations dispensées et financées dans les conditions prévues par les dispositions Iégales,
réglementaires et les stipulations conventionnelles

Pour l'acconplissement de ses missions, le FAF.TT :

- Propose des services de proxinité aux entreprises et aux salariés adaptés aux spécificités de la branche et en recherchant une synergie avec les
autres institutions de la branche ;

- Délivre le Conseil en Evolution Professionnelle (CEP) pour acconpagner les salariés dans I'élaboration et la ise en oeuvre d'un projet professionnel,
- Participe au financement des actions de formation professionnelle, (y conrpris dans le cadre du Congé individue!l de formetion (CIF), en lien, le cas
échéant, avec la nobilisation du conpte personnel de formation (CFF)) ;

- Prend en charge, conformément aux dispositions légales, réglementaires et aux stipulations conventionnelles et selon les modalités prévues par les
accords collectifs de branche visant la formeation professionnelle continue et la sécurisation des parcours professionnels ;

o Les dépenses des entreprises ou des salariés au titre de la formation professionnelle tout au long de la vie,
o Les dépenses correspondant aux autres missions du FAF-TT en sa qualité d'OPCA, d'OCTA et dOPACIF.

Article 7
Ressources du FAF.TT
Les ressources du FAF.TT sont constituées par :

- Les contributions légales, conventionnelles ou versements volontaires des entreprises conprises dans son chanp d'intervention, au titre de la formation
tout au long de la vie professionnelle prévus par les accords visant la sécurisation des parcours professionnels, notamment I'accord de branche visé a
l'article 1 du présent accord;

- A conpter de son habilitation en qualité d'OCTA, les ressources issues de la Taxe d'apprentissage ;

- Les aides publiques (régionales, nationales, européennes...) ou parapubliques, et de fagon générale, toutes autres ressources autorisées par la Loi et
conpatible avec l'objet et les missions du FAF.TT.



Article 8
Conseil d' Administration paritaire du FAF.TT

8.1 - Composition du Conseil d'Administration paritaire

Le FAF-TT est administré dans les conditions précisées aux statuts de I'association créée comme indiqué a l'article 2 du présent accord, par un Conseil
d'Administration paritaire conposé de menrbres titulaires répartis en deux colleges constitués de :

- deux membres représentants de chacune des organisations syndicales de salariés, représentatives au plan national dans la branche du travail
tenporaire, menbres actifs du FAF.TT,

- d'un nonbre égal de représentants de (ou des) organisation(s) professionnelle(s) patronale(s), nationalemment représentatives au niveau national et de la
branche du travail terporaire, menbre actifs du FAF.TT, désignés en conmrun par celle(s)-ci.

Les administrateurs sont désignés pour deux ans renouvelables.

Pour pallier 'ermpéchement d'un administrateur titulaire,

- les organisations syndicales de salariés désignent, dans les mémes conditions que pour les titulaires, un suppléant par organisation ;
- les organisations professionnelles patronales désignent un norrbre égal de suppléants.

Un suppléant ne peut siéger au conseil d'administration qu'en 'absence d'un titulaire.

En cas de vacance d'un poste d'administrateur, il est immédiaterent pourvu a son renrplacenrent par l'organisation syndicale ou l'organisation professionnelle
l'ayant désigné.

8.2 - Exercice du mandat d'administrateur

L'exercice du mandat d'administrateur est bénévole ; le FAF.TT prend en charge le renboursenent, sur justificatifs, des frais de déplacement, de séjour et de
restauration engagés par les adninistrateurs qui siégent au sein des organes de direction du FAF.TT suivant les modalités fixées par le Conseil d’Administration
dans le respect des dispositions légales, réglementaires et conventionnelles en vigueur.

L'autorisation d'absence des administrateurs salariés, pour participer aux délibérations des différentes instances paritaires du FAF-TT est de droit, sous réserve
d'une information préalable et notivée de I'entreprise enployant lesdits administrateurs quinze jours avant la tenue de cette réunion. La durée de I'absence peut
conprendre le tenps nécessaire a la préparation des réunions, dans la limte d'une journée au-dela du terrps de réunion pour les réunions du conseil
d'administration et du bureau ; et d'une demi-journée au-dela du tenps de réunion en ce qui concerne les réunions des autres instances.

8.3 - Incompatibilités

Conformément aux dispositions Iégales et réglemmentaires en vigueur, nul ne peut étre sinultanément administrateur du FAF.TT et administrateur ou salarié d'un
établisserment de formation ou de crédit. Le curmul des fonctions d'administrateur avec des fonctions d'administrateur ou de salarié est porté a la connaissance des
instances paritaires du FAF.TT ainsi qu'a celle du commissaire aux conptes qui établit, s'il y a lieu, un rapport spécial.

De méne, conformément a l'article du code du travail, lorsqu'une personne exerce une fonction d'administrateur ou de salarié dans un centre de
formation d'apprentis, une unité ou une section d'apprentissage, elle ne peut exercer une fonction d'administrateur ou de salarié du FAF.TT.

8.4 - Pouvoirs et missions

Le Conseil d'Administration paritaire, instance décisionnaire du FAF.TT est investi des pouvoirs les plus étendus pour acconylir et autoriser tous actes conformes
al'objet et aux nissions du FAF.TT visées aux articles 5 et 6 du présent accord.

Dans le cadre des objectifs et priorités définies par la Commission Paritaire Nationale de I'Evploi (CPNE) et dans les conditions prévues par la Loi, les réglements,
les accords collectifs de la branche du travail temporaire visant la sécurisation des parcours professionnels, le Conseil d’Adnrinistration paritaire a notanment pour
nissions de :

- Définir et arréter, a partir des objectifs et des priorités de formation définies par la CANE, les orientations stratégiques du FAF.TT, en permettre la mise en
oeuvre et en assurer le suivi ;

- Définir les regles communes de gestion applicables aux différentes sections financiéres destinées a recevoir les versements des entreprises au titre de
la formetion professionnelle continue ;

- Définir les regles particuliéres de gestion applicables a la section financiére destinée a recevair les contributions conventionnelles ;

- Définir les regles particuliéres de gestion applicables a la section financiére destinée a recevoir les versements volontaires ;

- Définir les régles de gestion applicables la collecte et la répartition de la Taxe d'Apprentissage ;

- Constituer, en tant que de besoin, des Conmissions paritaires permanentes et/ou groupes d'études paritaires destinées a éclairer les décisions du
Conseil d'Administration sur les nodalités de gestion et de mutualisation des fonds, ainsi que sur les dépenses de formation prises en charge ;

- Arréter ou valider les régles et conditions de prises en charge des dépenses des entreprises ou des salariés pour le financement des actions de
formation, notanment suivantes :

o Des formations relevant du plan de formation, y conrpris les conditions de prise en charge de la rémmunération des salariés au sein des
entreprises de noins de dix salariés,

o Du Congé Individuel de Formation (CIF),

o Des formations financées par le Conrpte Personnel de Formation (CFF),

o Des contrats et périodes de professionnalisation,

o De la préparation opérationnelle a l'errploi,

o B de fagon générale, du financement de toute action de développerrent de la formation professionnelle continue et/ou visant la sécurisation des
parcours professionnels ;



- Conclure ou autoriser toute convention visant a nobiliser des financements conplémentaires et a nouer des partenariats,
- Prendre toutes décisions propres a assurer I'administration et le fonctionnerment du FAF.TT et notamment, la liste ci-dessous étant énonciative et non
limitative :

o Définir les nodalités de remboursement sur justificatifs des frais de déplacement, de séjour et de restauration engagés par les personnes qui
siégent au sein des organes de direction du FAF.TT ainsi que le rerbourserrent, sur justificatifs, des frais susvisés engagés par les personnes
siégeant au sein des organes consultatifs du FAF.TT (telles que les Contrissions paritaires permanentes) destinés a éclairer la décision de ses
organes de direction ;

o Arréter le budget et approuver les conptes de 'exercice clos ; )

o Conclure la convention d'objectifs et de noyens (COM) entre le FAF.TT et IBat ;

o Veiller au respect de la transparence de la gouvernance du FAF.TT, a la publicité des conptes et a I'application de la «charte des bonnes
pratiques pour les organismes paritaires collecteurs agrées» publiée par le Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours Rrofessionnels (FPSFP) ;
o Attribuer les délégations de signature, décider d'ester en justice, modifier les statuts et élaborer le réglement intérieur.

Article 9
Gestion des Fonds et mutualisation

9.1 - Sections financiéres dédiées au financement de la formation professionnelle

Les contributions des entreprises au financement de la formeation professionnelle font 'objet d'un suivi conptable distinct et sont gérées paritairement au sein de
sept «sections financiéres» et «six sous sections» (quatre au titre du plan de formation et deux au titre du Congé Individuel de Formetion en qualité d'OPACIF du
FAF.TT) ; elles sont consacrées respectiverrent au financement :

1 - Du Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours (FPSPP),

2 - Du Congé Individuel de Formation (CIF), cette section étant subdivisée en deux sous-sections distinctes :

2.1 la sous-section contributions des enrployeurs affectées au financement du CIF issues de la contribution des enployeurs de dix salariés et plus au
financement de la formetion professionnelle continue

2.2 la sous-section contributions des errployeurs affectées au financement du CIF des salariés titulaires de contrats a durée déterninées issues des
contributions spécifiques prévues pour ces salariés par l'article du code du travail.

3 - Du Conpte Personnel de Formation (CFF) ;

4 - Des actions de professionnalisation ;

5 - Du plan de formation, cette section étant subdivisée en quatre sous-sections distinctes selon I'effectif de lentreprise :

- 5.1 la sous-section au titre du plan de formation des enployeurs de nmoins de 10 salariés,

- 5.2 la sous-section au titre du plan de formation des enployeurs de 10 & noins de 50 salariés,

- 5.3 la sous-section au titre du plan de formation des enployeurs de 50 a moins de 300 salariés,

- 5.4 le cas échéant, la sous-section au titre du plan de formation des enployeurs de 300 salariés et plus.

6 - Le cas échéant, du développerrent de la formation professionnelle continue mentionné a l'article du Code du travail en application d'un accord
national professionnel

7 - Le cas échéant, du développement de la formation professionnelle continue mentionné a l'article du Code du travail, financé par les contributions
volontaires des entreprises.

Dans le respect des dispositions légales, réglementaires et conventionnelles, les régles de gestion et de mutualisation applicables aux différentes sections
financiéres destinées a recevoir les versements des entreprises au titre des contributions, légales, conventionnelles ou versements volontaires seront définies
par le Conseil d'Adnrinistration du FAF.TT, étant précisé notanment que :

- Les versements sont mutualisés dés réception au sein de chacune des sections 1, 2, 3, et 4 (FPSPP-CIF-CFF-Professionnalisation).

- Pour les versements dédiés au plan de formation, le FAF.TT s'appliquera a mettre en oeuvre La regle de «fongibilité descendante» : dans ce cadre, le
FAF.TT, pourra affecter les versements des entreprises d'au noins 50 salariés au titre du plan de formation, au financerment des plans de de formation de
celles de moins de 50 salaires ; les versements des entreprises de noins de 50 salariés leur restant exclusivenent affectés.

9.2 - Collecte et la répartition de la taxe d'apprentissage

A conpter du 1€ janvier 2016 et sous réserve de I'habilitation du FAF.TT en qualité d'OCTA, la collecte et la répartition de la Taxe d'Apprentissage sera effectuée
en application des dispositions des articles et suivants du code du travail ; une conptabilisation distincte des activités de collecte et de répartition de la
Taxe d'Apprentissage sera tenue par le FAF.TT.



Article 10
Révision de 1'accord
Le présent accord peut étre révisé par avenant conclu par les organisations professionnelles signataires.

Une dermande de révision du présent accord peut étre effectuée par I'une des parties contractantes.
La demande de révision doit étre portée, par lettre reconmmandée avec avis de réception, a la connaissance des parties contractantes.

La partie demandant la révision de 'accord doit acconpagner sa lettre de notification d'un nouveau projet sur les points devant étre révisés. Les discussions
doivent étre engagées dans le nois suivant la date de réception de la lettre de notification.

Le présent accord reste en vigueur jusqu'a l'application du nouvel accord signé a la suite d'une demande de révision.
Aucune demande de révision du présent accord ne peut étre déposée dans les six mois suivant I'adoption du dernier texte révisé.

Les dispositions visées ci-dessus ne peuvent faire obstacle a l'ouverture de discussions pour la nise en harnonie de 'accord avec toute nouvelle dispositions
législative ou stipulation conventionnelle.

Article 11
Dénonciation de 1'accord
L'accord peut étre dénoncé dans les conditions prévues a l'article et du code du travail.
Article 12

Durée et entrée en vigueur de 1'accord
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée.

Le présent accord prend effet a conpter de sa date de signature ; Les stipulations de cet accord se substituent a celles de 'accord constitutif en date du 22 juin
2011 et de ses avenants subséquents quelles révisent.

Les parties signataires conviennent que les statuts et le reglerrent intérieur du FAF.TT seront révisés et mis en harnonie avec le présent accord, sans délai, a la
suite de son entrée en vigueur.

Le présent accord est remis a chacune des organisations signataires et fera l'objet des formalités de dépét auprés de la Direction Générale a l'enrploi et a la
formation professionnelle conformément aux dispositions Iégales réglementaires en vigueur.

Formation professionnelle initiale et continue des conducteurs de véhicules

Accord du 25 juin 1999

(Non étendu et applicable a compter du lendemain de la publication au Journal Officiel de son arrété d'extension)

Signataires :

SETT.

CFDT ;
CFTC - FECTAM ;
FNECS/CFE-CGC.

Depuis 1995, les conducteurs salariés du transport routier public de marchandises sont soumis a des obligations de formation
professionnelle, résultant d'un accord paritaire de branche du conclu dans le cadre de la convention collective nationale des
transports routiers et des activités auxiliaires du transport. Ces dispositions ont été confirmées par le décret n® 97-608 du 31 mai 1997 relatif a
la formation professionnelle initiale et continue des conducteurs salariés du transport routier public de marchandises.

La loi n® 98-69 du 6 février 1998 tendant a améliorer les conditions d'exercice de la profession de transporteur routier, par son article 1,
généralise la formation obligatoire a tous les conducteurs salariés, pour compte propre et compte d'autrui, marchandises et voyageurs ainsi
qu'aux travailleurs indépendants.

Les objectifs de cette généralisation sont les suivants :

- renforcer la sécurité tant sur la route qu'a l'arrét,

- favoriser l'insertion professionnelle et I'emploi,

- améliorer les conditions de travail des salariés.

Les organisations signataires du présent accord souhaitent s'associer a cette démarche en ce qui concerne les intérimaires conducteurs de
véhicules détachés dans des entreprises effectuant du transport pour compte propre. Les intérimaires pouvant étre détachés dans des
entreprises utilisatrices relevant de différents secteurs d'activité, il convient de définir des conditions d'équivalence entre les différentes
formations obligatoires pour assurer leur mobilité interprofessionnelle.

Le présent accord vise a préciser les régles applicables aux intérimaires en fonction des dispositions des accords de branche négociés dans
le cadre de la loi du 6 février 1998 afin de tenir compte de la spécificité attachée au «métier» que constitue I'intérim.

Article 1
Principe d'équivalence
Conformément aux dispositions de I'article du code du travail, pendant la durée des missions, I'intérimaire est soumis aux
dispositions législatives, réglementaires et conventionnelles relatives a I'hygiéne et a la sécurité applicables dans I'entreprise utilisatrice.

Les organisations signataires du présent accord veulent construire les passerelles nécessaires entre les différents textes applicables dans



les entreprises utilisatrices dans lesquelles les entreprises de travail temporaire détachent des intérimaires en qualité de conducteurs de
véhicules.

Il est indispensable, en effet, de s'assurer que la multiplicité des textes ne rendra pas impossible la mobilité interprofessionnelle des
salariés.

Constatant que la formation professionnelle initiale et continue des conducteurs doit leur permettre de maitriser les régles de sécurité
routiére et de sécurité al'arrét, ainsi que les réglementations relatives a la durée du travail et aux temps de conduite et de repos, les
organisations signataires considérent que, pour répondre aux exigences posées par la loi du 6 février 1998 en ce qui concerne le transport de
marchandises pour compte propre, les formations de ce type comportent obligatoirement un tronc commun quel que soit le secteur
d'activité.

En conséquence, en ce qui concerne les intérimaires, les organisations signataires considérent que les formations initiales et continues de
conducteurs de véhicules sont équivalentes dans les conditions posées par le présent accord.

La situation des intérimaires détachés dans une entreprise utilisatrice, relevant d'un accord collectif de branche tel que prévu a I'article 1¢" de
la loi du 6 février 1998, est réglée selon les dispositions prévues au présent accord.

Pour les entreprises utilisatrices relevant du champ d'application du décret en Conseil d'Btat prévu a I'article 1" de la loi du 6 février 1998, les
partenaires sociaux du travail temporaire examineront, lors de la premiére CPNE qui suivra la parution de ce décret au journal officiel, les
modalités d'application aux intérimaires.

Article 2
La formation initiale des conducteurs

(Modifié par avenant du 24 novembre 2000 non étendu)
Compte tenu du principe d'équivalence posé a I'article premier du présent accord, les organisations signataires décident que :

Article 2.1 - Salariés concernés

Sont concernés par les dispositions du présent accord les intérimaires mis a disposition en qualité de conducteurs de véhicules de plus de
7,5tonnes de PTAC, dans des entreprises utilisatrices relevant d'un accord de branche étendu dans le cadre de la loi du 6 février 1998.
Lorsqu'un calendrier d'entrée en application est prévu par un accord de branche, celui-ci s'applique aux intérimaires détachés dans une
entreprise relevant dudit accord conformément a I'article du code du travail.

Sont considérés comme ayant satisfait a I'obligation de formation initiale minimale obligatoire :

- les salariés titulaires d'un des diplomes suivants :

1. CAP de conduite routiére (anciennement «de conducteur routiery),
2. BEP conduite et service dans les transports routiers,
3. CFP de conducteur routier.

- les salariés ayant suivi dans le cadre d'une formation en alternance une action de formation ayant donné lieu a laremise d'une attestation de
formation validant une formation initiale minimale obligatoire.

- les salariés titulaires d'une FIMO (Formation Initiale Minimale Obligatoire) pour compte d'autrui.
Les dispositions du premier paragraphe du présent article ne sont pas applicables :

- aux salariés ayant travaillé au moins 200 heures au cours des 12 mois précédant la parution de I'arrété d'extension du présent accord au
journal officiel, en tant qu'intérimaires ou a tout autre titre, en qualité de conducteurs de véhicules de plus de 7,5 tonnes de PTAC dans une
entreprise assurant le transport de marchandises ou produits, pour compte propre ou compte d'autrui. Les entreprises de travail temporaire
délivrent a ces salariés une attestation d'activité sur cette période au vu des certificats de travail présentés par le salarié. Ce document établi
par I'entreprise de travail temporaire vaut attestation de formation initiale minimale obligatoire.

Les entreprises de travail temporaire disposent d'un délai de 6 mois pour délivrer cette attestation a compter de la parution de I'arrété
d'extension au journal officiel.

- aux salariés justifiant d'une attestation de présence délivrée par une entreprise assurant le transport de marchandises ou produits, pour
compte propre ou pour compte d'autrui reconnue par accord de branche comme valant attestation de formation initiale minimale obligatoire.

- aux salariés ayant exercé le métier de conducteur de véhicules de plus de 7,5 tonnes de PTAC, dans une entreprise assurant le transport de
marchandises ou de produits pour compte propre ou en tant que conducteur travailleur indépendant, pendant au moins trois ans et
reprenant, postérieurement a la date d'entrée en application du décret en Conseil d'Bat prévu a I'avant dernier alinéa de I'article premier de
I'ordonnance du 23 décembre 1958 modifiée concernant les conditions du travail dans les transports routiers publics et privés en vue
d'assurer la sécurité de la circulation routiére, une activité de ce type sous réserve de ne pas I'avoir interrompue pendant une durée
supérieure a deux ans. Les entreprises de travail temporaire disposent d'un délai de deux ans pour délivrer cette attestation.

- aux salariés mis a disposition dans une entreprise utilisatrice relevant d'un accord de branche étendu comportant des dispositions

spécifiques pour les titulaires de contrats a durée déterminée non titulaires de la FIMO. Dans ce cas, les intérimaires non titulaires d'une FIMO
sont soumis aux mémes dispositions.

Article 2.2 - Modalités d'application aux intérimaires

La formation initiale minimale obligatoire des intérimaires se déroule de la maniére suivante :

- en ce qui concerne le tronc commun tel que défini ci-dessus : toutes les formations mises en place dans les différentes branches
d'activité sont équivalentes. Une attestation de formation professionnelle initiale délivrée a un salarié et reconnue par une branche est



valable dans toutes les autres branches. L'intérimaire ne peut pas, en conséquence, étre tenu de suivre a nouveau une formation

professionnelle initiale.

- en ce qui concerne les conditions particuliéres d'exercice de I'activité de chaque secteur : il convient de distinguer deux situations :
- laformation prévue par I'accord de branche reléve de I'obligation prévue par I'article du code du travail (formation
pratique ala sécurité du poste de travail) ou constitue une simple adaptation a I'organisation de I'entreprise utilisatrice
(véhicules, tournées,...). Cette formation ne répond pas aux objectifs poursuivis par la loi du 6 février 1998, il s'agit en effet des
conditions particuliéres d'exercice de I'activité dans I'entreprise et non dans la branche. Cette formation est de la
responsabilité de I'entreprise utilisatrice et n'entre pas dans le cadre du livre IX du code du travail.

- laformation prévue par I'accord de branche répond aux objectifs de la loi du 6 février 1998. Ble doit alors étre réalisée dans un
organisme de formation agréé par le ministére des transports ou par la branche. L'intérimaire peut étre amené a suivre cette
formation en complément d'une FIMO d'un autre secteur d'activité.

Article 3
La formation continue obligatoire de sécurité
Article 3.1 - Salariés concernés

Sont concernés par le présent article les intérimaires ayant la qualité de conducteurs de véhicules de plus de 3,5 tonnes de PTAC et de plus
de 14m3.

Lorsqu'un calendrier d'entrée en application est prévu par un accord de branche, celui-ci s'applique aux intérimaires détachés dans une
entreprise relevant dudit accord conformément a I'article du code du travail.

Article 3.2 - Modalités d'application aux intérimaires

Cette formation étant essentiellement centrée sur la sécurité et la réglementation son contenu ne peut varier significativement en fonction
de la branche dans laquelle elle est organisée. En conséquence, toutes les attestations délivrées par un organisme de formation a la suite
d'une action de formation de ce type sont considérées, pour les intérimaires en ce qui concerne le compte propre, comme équivalentes quel
que soit le secteur d'activité.

La FCOS relevant du décret 97-608 est reconnue en équivalence pour les conducteurs intérimaires pour la durée de validité de cette FCOS.

Les intérimaires doivent justifier avoir suivi cette formation depuis moins de cinq ans.

Article 4
Bilan

Les organisations signataires conviennent de se réunir dés la parution du décret d'application de la loi du 6 février 1998 afin d'analyser ses
dispositions et la maniére dont celles-ci s'appliquent aux intérimaires ainsi que son articulation avec le présent accord.

Article 5
Entrée en application
Le présent accord entrera en application le lendemain de la parution au journal officiel de son arrété d'extension.

Les calendriers définis par les accords de branche étendus s'appliquent aux intérimaires détachés dans les entreprises utilisatrices
concernées par ces accords.

Annexe 1

Attestation d'activité en qualité de conducteurs valant attestation de formation initiale minimale
obligatoire

(Modifiée par avenant du 24 novembre 2000 non étendu)
Pour les conducteurs de véhicules de transport de marchandises d'un PTAC supérieur a 7,5 tonnes.

Informations relatives aI'entreprise de travail temporaire
- Raison sociale,

- Toutes les informations légales obligatoires,

- Adresse.

Informations relatives au salarié

- Nom,

- Prénoms,

- Date de naissance,

- Adresse.

Informations relatives a I'activité du salarié

La société.... ...représentée par M .. atteste, au vu des certificats de travail présentés par M...
celui-ci a travaillé au moins 200 heures au cours des 12 mois précédant la parution de I'arrété d'extension du présent accord au journal officiel,




en qualité de conducteur de véhicules de plus de 7,5 tonnes de PTAC, dans une entreprise assurant le transport de marchandises ou produits
pour compte propre ou pour compte d'autrui.

Délai de délivrance de I'attestation [
(1) Le délai de délivrance de l'attestation est de 6 mois a compter de la parution de 1'arrété d'extension au journal officiel.

]
Cachet et signature de I'entreprise,

Signature du titulaire de I'attestation.

Annexe 2

Attestation d'exercice du métier de conducteurs valant attestation de formation initiale minimale
obligatoire

(Modifiée par avenant du 24 novembre 2000 non étendu)
Pour les conducteurs de véhicules de transport de marchandises d'un PTAC supérieur a 7,5 tonnes.

Informations relatives aI'entreprise de travail temporaire

- Raison sociale,

- Toutes les informations légales obligatoires,

- Adresse.

Informations relatives au salarié

- Nom,

- Prénoms,

- Date de naissance,

- Adresse.

Informations relatives aI'expérience du salarié

La SOCIEte.......ocereuremrerercnrenn représentée par M.........cccoocorervereanens atteste, au vu des bulletins depaye, des certificats de travail ou de I'attestation
de la qualité de travailleur indépendant, présentés par M..........ccoceererererennee , que celui-ci a exercé le métier de conducteurs de plus de 7,5
tonnes de PTAC dans une entreprise assurant le transport de marchandises ou produits pour compte propre ou pour compte d'autrui ou en
tant que travailleur |ndependant pendant au moins trois ans. M.........ccccovuvevuenes arepris, postérieurement a la date d'entrée en application du
décret en Conseil d'Bat prévu a I'avant dernier alinéa de I'article premler de I'ordonnance du 23 décembre 1958 modifiée concernant les
conditions du travail dans les transports routiers publics et privés en vue d'assurer la sécurité de la circulation routiére, une activité de ce

type et ne I'a pas interrompue pendant une durée supérieure a deux ans.

Délai de délivrance de I'attestation [
(1) Le délai de délivrance de cette attestation est de deux ans.

]
Cachet et signature de I'entreprise

Signature du titulaire de I'attestation.

Fonds paritaire de sécurisation des Parcours professionnels

Accord du 10 décembre 2009

(Non étendu, applicable & compter du 1° janv. 2010)
(mod. par #)

Avenant n° 1, 3 déc. 2010 non étendu
Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme.

Syndicat(s) de salariés :

CFE-CGC;

CFDT ;

FoO.

Avenant n° 2, 14 déc. 2011, non étendu [



(1)Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
prisme.

Syndicat(s) de salariés :

CGT FO;

ENECS CFE CGC;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Avenant n° 3, 7 déc. 2012, non étendu [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISME.

Syndicat(s) de salariés :

CGT FO;

ENECS CFE CGC;

CFTC CSFV.

1

Avenant n° 4, 11 oct. 2013, non étendu [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV.

]

Avenant n° 5, 9 oct. 2014, non étendu [
(1)Signataires :

Orgunisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
ENECS CFE CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT ;

FEC FO.

1

Signataires :

PRISME

CFDTFS;
CFTCCSFV ;
CFE-CGC.

Le 7 janvier 2009, I'ensemble des organisations syndicales et patronales représentatives au niveau national ont conclu un Accord National
Interprofessionnel sur le développement de la Formation tout au long de la vie, la professionnalisation et la sécurisation des parcours
professionnels.

Dans son article 24, I'AN prévoit la création d'un Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours Professionnels (FPSPP, et que «ce Fonds a pour
mission, au niveau interprofessionnel national, de contribuer dans les conditions définies par le CPNFP, au financement des actions



concourant a la qualification et a la requalification des salariés et des demandeurs d'emploi prises en charge par les OPCA et les OPACIF
compétents dans le champ du présent accord et définies ci-avant. Ces actions doivent faire I'objet d'un cofinancement avec un ou plusieurs
partenaires, incluant notamment I'Bat. Pdle emploi, les Régions, ainsi que tout autre partenaire».
Al'issue de la conclusion de cet AN, les pouvoirs publics ont entamé une réforme de la formation professionnelle et présenté fin avril 2009
un projet de loi discuté a compter du mois de Juillet 2009.
Alasuite des différentes versions du texte adoptées a I'Assemblée Nationale et au Sénat, les partenaires sociaux ont rappelé I'importance de
respecter le texte de I'AN, d'en assurer une exacte retranscription dans la loi, et notamment de respecter la liste des publics prioritaires au
financement des actions visant a la qualification et requalification des publics mentionnés dans I'article 20 de I'AN du 7 janvier 2009, soit :

- «des salariés les plus exposés au risque de rupture de leur parcours professionnel,

- des salariés de qualification de niveau V ou infra,

- des salariés n'ayant pas bénéficié d'une action de formation au cours des cinq derniéres années,

- des salariés qui alternent fréquemment des périodes de travail et des périodes de chémage,

- des salariés dans un emploi a temps partiel,

- ainsi que des salariés des TPE-PME»

La loi du 24 Novembre 2009 reprend le principe de la création du FPSPP et I'article du code du travail dispose que «les ressources du
fonds paritaire de sécurisation des parcours professionnels permettent :

«1 De contribuer au financement d'actions de formation professionnelle concourant a la qualification et a la requalification des salariés et
demandeurs d'emploi, au bénéfice de publics dont les caractéristiques sont déterminées par la convention-cadre prévue au présent article».
C'est pourquoi, dans le cadre de la politique de formation développée au sein de la branche du Travail Temporaire, les parties signataires du
présent accord réaffirment la nécessité que les actions concernées visent expressément les publics mentionnés dans I'AN, comme les
«salariés qui alternent fréquemment des périodes de travail et des périodes de chémage», notamment les salariés intérimaires.

Ceci étant exposé, les parties signataires conviennent :

Article 1
Prélévement de la contribution au Fond Paritaire de Sécurisation des Parcours Professionnels
(mod. par )

Avenant n° 1, 3 déc. 2010 non étendu
Signataires:

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme.

Syndicat(s) de salariés:

CFE-CGC;

CFDT ;

FO.

Avenant n° 3, 7 déc. 2012, non étendu [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISME.

Syndicat(s) de salariés :

CGT FO;

ENECS CFE CGC;

CFTC CSFV.

1

Avenant n° 4, 11 oct. 2013, non étendu [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV.

]

Avenant n° 5, 9 oct. 2014, non étendu [
(1)Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :



PRISM Emplo.
Syndicat(s) de salariés :
ENECS CFE CGC;
CFTC CSFV ;

FS CFDT ;

FECFO.

1

Conformément a l'article du code du travail, la contribution au titre du fonds de sécurisation des parcours professionnels due au
titre du Plan de Formation de I'Entreprise et de la Professionnalisation est appelée auprés de chaque entreprise de la maniére suivante :

- (Avenant n° 5, 9 oct. 2014, non étendu) 46.15 % de la contribution par un prélévement annuel sur les contributions dues au titre du Plan
de Formation de I'Entreprise. Ce prélévement vient en déduction du versement minimal obligatoire a effectuer a I'OPCA au titre du plan

de Formation de I'Entreprise ;

- (Avenant n° 5, 9 oct. 2014, non étendu) 53.85 %de la contribution par un prélévement annuel sur les contributions dues au titre de la
Professionnalisation.

Cette répartition s'applique quelque soit I'effectif de I'entreprise pris en compte pour le calcul des contributions Formation.

Article 2
Bilan

(mod. par +)

Avenant n° 1, 3 déc. 2010 non étendu
Signataires:

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme.

Syndicat(s) de salariés :

CFE-CGC;

CFDT ;

FO.

Avenant n° 2, 14 déc. 2011, non étendu [
(1)Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
prisme.

Syndicat(s) de salariés :

CGT FO ;

ENECS CFE CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

I

Avenant n° 3, 7 déc. 2012, non étendu [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISME.

Syndicat(s) de salariés :

CGT FO;

ENECS CFE CGC;

CFTC CSFV.

I

Avenant n° 4, 11 oct. 2013, non étendu [



(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prisme.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV.

1

Avenant n° 5, 9 oct. 2014, non étendu [
(1)Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE CGC;

CFTC CSFV ;

ES CFDT ;

FECFO.

1

(Avenant n° 5, 9 oct. 2014, non étendu) L'OPCA de la Branche établira un bilan du présent accord et des actions de formation qui auront pu étre
financées par le FPSPP. Ce bilan sera présenté lors de la CPNE de la Branche du 32™ trimestre 2015.

Article 3
Durée et entrée en vigueur
(mod. par #)

Avenant n° 1, 3 déc. 2010 non étendu
Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme.

Syndicat(s) de salariés :

CFE-CGC;

CFDT ;

FO.

Avenant n° 2, 14 déc. 2011, non étendu [
(1)Signataires :

Orguanisation(s) patronale(s) :
prisme.

Syndicat(s) de salariés :

CGT FO ;

FNECS CFE CGC;

CFTC CSFV ;

ES CFDT.

1

Avenant n° 3, 7 déc. 2012, non étendu [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISME.



Syndicat(s) de salariés :
CGT FO ;

ENECS CFE CGC;
CFTC CSFV.

I

Avenant n° 4, 11 oct. 2013, non étendu [
(1) Signataires :

Orgunisation(s) patronale(s) :
Prisme.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV.

1

Avenant n° 5, 9 oct. 2014, non étendu [
(1)Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
ENECS CFE CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFEDT ;

FECFO.
1

(Avenant n° 5, 9 oct. 2014, non étendu) Le présent accord est conclu pour une dure déterminée de un an, au titre du versement de la collecte
2015, prélevée sur les contributions dues au titre de la masse salariale 2014.

Article 4
Formalités de dépot
Le présent accord fera I'objet des formalités de dépot Iégales et réglementaires conformément aux dispositions en vigueur.

Tutorat intérimaire

Accord du 13 juin 2012
(Btendu par arr. 28 févr. 2013, JO 8 mars)

Signataires :

Risme.

FNECS CFECGC;
USICGT.

Le Rrisme et les organisations syndicales de salariés sont animés par la volonté d'acconpagner les salariés du travail tenporaire tout au long de leur parcours
professionnel et de favoriser leur formation professionnelle ou leur intégration dans les entreprises clientes. Le tutorat exercé par les salariés les plus
expérimentés peut notanment contribuer au meintien dans I'enploi des seniors.

Le tutorat s'entend de maniére large comme une activité entre personnes permettant a «un tutoré», d'acquérir ou de développer ses conmpétences par la
contribution d'un salarié expérimenté «le tuteur».

Dans le cadre du travail tenrporaire, la fonction tutorale mobilise une entreprise de travail temmporaire, un ou une salarié(e) intérimaire exercant la fonction de tuteur
ou tutrice (prénommé ci-aprés «tuteur»), des personnes accomrpagnées par le tuteur, prénommeées ci-aprés «tutoré» et une entreprise cliente, lieu d'exercice du
tutorat. La mise en place de ce dispositif peut égalenment, selon les situations, nécessiter la participation d'organismes de formation. L'inrplication de tous étant
indispensable pour la réussite des actions de tutorat.

Ce dispositif favorise la transmission des savoirs (savoir-faire et savoir-étre) et des conpétences entre les personnes.



La nise en place du tutorat répond, en outre a l'objectif du maintien dans I'enploi des seniors, prévu dans I'accord de branche du 30 novenbre 2009, en ouvrant
pour le salarié expérimenté, de nouvelles perspectives de diversification des parcours, en lui permettant de maintenir et d'enrichir ses conpétences, en valorisant
sa qualification et son expérience et en lui apportant une reconnaissance accrue.

Pour les tutorés, la transmission d'un savair étre, de savoir faire, d'acquis et de conpétences techniques liées a l'exercice d'un métier, permet de favoriser
lintégration des nouveaux salariés, linitant ainsi les risques d'abandon anticipé de mission ou en cours de période d'essai. La présence d'un tuteur constitue un
atout pour les salariés déja en poste dans le cadre d'une amélioration de la pratique de leur métier.

En outre, le tutorat peut permettre également d'acconpagner des publics spécifiques (salariés en insertion,...).

Le présent accord vise a définir le “tutorat intérimaire”, a organiser ce dispositif et & encadrer sa mise en oeuvre. Le PRSVE et les organisations syndicales de
salariés souhaitent inciter les salariés expérimentés a évoluer sur ces fonctions de tuteur, en leur garantissant un cadre, une formation et un suivi particulier de
leur fonction de tuteur.

SECTIONI
L'organisation du tutorat intérimaire

Article 1
Les acteurs du tutorat
Article 1.1 - Le tuteur

Le tuteur, par une transnission de ses savoir-faire et savoir-étre, guide de fagon réguliére le tutoré, sur le terrain, dans le cadre d'une relation formalisée en
I'acconpagnant dans I'acquisition et/ou le développerrent de ses conpétences, en favorisant l'intégration des nouveaux salariés qui lui sont confiés.

A conpétences égales, les signataires de 'accord décident de privilégier les salariés seniors pour 'exercice de la fonction de tuteur. De méme, les personnes ne

pouvant plus exercer pleinement leur métier suite & un accident de travail ou a une meladie professionnelle seront également privilégiées. Cependant, I'expérience,
le savoir-étre, les savoir-faire, les cormpétences techniques et la notivation a transmettre, restent les qualités essentielles et attendues pour étre tuteur.

Article 1.2 - Le tutoré

Le tutoré pourra étre un salarié intérimaire, ou un salarié de 'entreprise utilisatrice intégrant cette entreprise, un nouveau site, ou poste, ou ayant besoin d'un
perfectionnerent dans les conditions prévues aux articles 2 et 3 du présent accord.

Le tutoré pourra salliciter son tuteur autant que de besoin et I'alerter en cas de difficultés. | devra mener a bien sa nission en tenant conrpte des reconmandations
et des informations de son tuteur ; et rendre conpte a son tuteur.

Le tutoré pourra également bénéficier de I'appui d'un tuteur dans le cadre ou a la suite d'une formation professionnalisante.

Article 1.3 - L'entreprise utilisatrice et son personnel encadrant

Il est nécessaire que l'entreprise utilisatrice adhére pleinenment a la démarche du tutorat.

L'entreprise utilisatrice devra prévoir et donner au tuteur intérimaire le tenps et les noyens nécessaires a la réalisation de sa nission tutorale, ce tenps rénunéré
comme du tenrps de travail effectif, d'une durée minimele d'une heure par semeine, sera identifié dans le contrat de mission. Ble devra ainsi veiller a la bonne
marche de sa nrission en application des dispositions prévues a l'article 4.2 du présent accord.

Hie portera une attention particuliére a la délimitation des responsabilités de chacun de ses salariés et salariés intérimaires, et a positionner le tuteur par rapport a
la hiérarchie déja existante.

En effet, 'engagement du personnel encadrant constitue une garantie essentielle du bon fonctionnerment du dispositif tutoral. I en facilite l'organisation interne et le
bon déroulerrent, et intervient, le cas échéant, en qualité de médiateur.

Les parties signataires soulignent que la mise en place du tutorat ne se substitue pas aux obligations de I'entreprise utilisatrice, notamment celles visées a l'article
du code du travail.

Article 1.4 - L'entreprise de travail temporaire

L'entreprise de travail termporaire désignera le tuteur selon les nodalités prévues a l'article 4 du présent accord et Iui fournira le cadre adnrinistratif et juridique
nécessaire a la réalisation de sa mssion de tuteur. L'entreprise de travail tenporaire veillera a ce que le tuteur dispose des noyens pour assurer sa nrission.

Des outils favorisant la compréhension des fondamentaux du tutorat seront élaborés par la CPNE en liaison avec les services techniques du FAFTT et sur la base
des travaux déja existants. lls seront mis a la disposition des entreprises, au plus tard 6 nois aprés la date d'extension du présent accord

SECTIONII

Les formes du tutorat intérimaire

Le tutorat s'inscrit dans une démarche dynamique qui doit varier selon le contexte, le secteur d'activité, et les besoins exprimés par 'entreprise utilisatrice. Il est
nécessaire que la forme du tutorat soit définie au préalable de toute action tutorale.

Le tutorat pourra s'inscrire dans deux situations différentes, pouvant elles-mémes étre déclinées selon les dispositifs de formation éventuels concernés.

Ainsi, le tutorat pourra s'exercer aupres :

- De salariés nouvellerrent intégrés dans l'entreprise utilisatrice ou déja en poste dans le cadre du développerrent de leurs conpétences.
- De salariés en mission dans le cadre d'une formation relevant des dispositifs de professionnalisation du travail tenporaire.

Les parties signataires tiennent a rappeler que la fonction de tuteur ne débutera qu'une fois 'accueil du tutoré réalisé par l'entreprise utilisatrice.



En effet, le tuteur ne doit en aucun cas se substituer a 'entreprise utilisatrice quant au respect de ses obligations (notanmrent en metiére de sécurité lors de la
prise de poste des salariés intérimaires ou des salariés de l'entreprise utilisatrice) ; il ne pourra en aucun cas prendre la responsabilité de la poursuite ou de la
rupture du contrat du tutoré. L'entreprise utilisatrice demeure responsable des salariés tutorés.

Une réflexion sera engagée en 2013 par la CPNE en vue d'organiser le role et la place des tuteurs «intérimeires» dans le cadre de la mise en oeuvre de
I'apprentissage par les entreprises de travail termporaires définie aux articles et du code du travail.

Article 2

Le tutorat a destination des salariés qui intégrent ou évoluent dans 1'entreprise

Article 2.1 - Définition du cadre et des objectifs du tutorat

Le tuteur acconpagne des salariés intérimaires ou des salariés de I'entreprise utilisatrice en termes de savoir-faire, savoir-étre et de savoir. Cet acconpagnenent
permet notammrent de traduire dans la pratique les enseignements théoriques, de transmettre les connaissances liées au savoir-faire et de faciliter l'intégration en
nilieu réel de travail. Il participe a l'intégration des tutorés sur leur poste et dans leur environnerent de travail, ou apporte un appui aux salariés déja en poste mais
ayant besoin d'un acconpagnenrent renforcé ou d'un perfectionnement.

Le tuteur pourra dans le cadre de ce tutorat acconpagner au maximumjusqu'a 3 salariés lors d'une méme mission tutorale dans le respect des objectifs définis
dans la mission tutorale. Il disposera pour cela des aménagenents de tenps et de travail tenant conpte de la charge représentée par I'activité du tutorat

Article 2.2 - Les fonctions du tuteur

Le tuteur se devra :

- De transnettre ses connaissances et conpétences techniques et comrportementales nécessaires a l'intégration et/ou la progression du tutoré,

- Dattirer I'attention de I'entreprise utilisatrice et/ou de travail tenporaire sur d'éventuels événemrents pouvant altérer le bon déroulerrent du tutorat,
- Defaciliter les relations entre 'entreprise utilisatrice et le tutoré, et si nécessaire avec l'entreprise de travail tenporaire,

- Derendre conpte a l'entreprise utilisatrice et au tutoré, et si nécessaire a l'entreprise de travail termporaire de I'évolution de sa nrission,

- De participer a 'évaluation du tutoré.

Article 3

Le tutorat a destination des salariés en entreprise dans le cadre d'une formation

Article 3.1 - Définition du cadre et des objectifs du tutorat

Cette forme de tutorat s'adresse aux salariés intérimaires ou aux salariés de l'entreprise utilisatrice, dans le cadre d'une mission ou une période pratique s'insérant
dans un parcours de formation. Ainsi, les salariés tutorés sont ceux en poste dans le cadre suivant :

- Un contrat de professionnalisation,

- Un contrat d'insertion professionnel intérimaire (CIFY),

- Une mission faisant suite a un contrat de développenent professionnel intérimaire (CDR),
- Une mission faisant suite a une période de professionnalisation,

- Une formation financée sur le plan de formation,

- De formations pratiques en entreprise.

Le tuteur pourra dans le cadre de ce tutorat acconmpagner jusqu'a 3 salariés lors d'une méme nrission tutorale, dans le respect des objectifs définis dans la mission
tutorale. Il disposera pour cela des aménagements de tenps et de travail tenant conpte de la charge représentée par l'activité du tutorat

Article 3.2 - Les fonctions du tuteur

Le tuteur en charge de tutorés dans le cadre de dispositifs de formation professionnelle aura pour nmission de veiller a la cohérence entre les activités
professionnelles et les objectifs de certification recherchés.

A cette fin, le tuteur devra :

- Bre présent a l'accuell, aider, informer et guider les tutorés,

- Contribuer a l'acquisition des connaissances, des conpétences et des aptitudes professionnelles,
- Assurer un suivi régulier du tutoré,

- Participer a 'évaluation du tutoré.

Le tuteur pourra également étre amené a:

- Faciliter les relations entre l'entreprise utilisatrice et le tutoré, et si besoin avec l'entreprise de travail tenporaire,

- Veiller au respect de l'enrploi du tenps du tutoré si nécessaire,

- Assurer, si nécessaire, la liaison avec l'organisme ou le service chargé des actions d'évaluation, de formation et d'acconpagnenent des bénéficiaires a
I'extérieur de 'entreprise utilisatrice,

SECTION I



Les modalités pratiques du tutorat intérimaire

Article 4
Le préalable au tutorat intérimaire
Article 4.1 - Les pré-requis attendus chez un tuteur

Le tutorat s'exerce sur la base du volontariat, expression de I'appétence du salarié intérimaire pour l'accormpagnement des personnes, la transnission des savoirs
et l'intégration des jeunes et des nouveaux salariés. Ce souhait peut étre recueilli au cours de l'entretien professionnel.

Le tuteur doit justifier d'une expérience professionnelle dans une qualification de deux années, dont 1600 heures sur les 36 derniers nis au sein de la branche

du travail termporaire, en relation directe avec la qualification du tutoré ou l'objectif de professionnalisation visé, et 450 heures sur les 12 derniers nois dans
I'entreprise utilisatrice dans laquelle il exercera sa mission de tuteur.

Article 4.2 - L'organisation du tutorat

Un entretien préalable sera organisé entre l'entreprise Utilisatrice, l'entreprise de travail terrporaire, et le tuteur, afin de définir les attentes de chacun et de fixer les
objectifs du tutorat. A l'occasion de cet entretien, seront notanmrent abordées :

La désignation et le norrbre de personnes tutorées,

Le contenu et les nodalités des interventions du tuteur et son chanp d'autonorrie,
La qualité du suivi que le tuteur doit réaliser,

Le terrps et la répartition du tenps consacré a sa mission de tutorat,

Les actions éventuelles d'évaluation des tutorés a mettre en place,

La durée de la fonction de tutorat,

Le contenu du bilan de la mission de tutorat établi avec I'entreprise utilisatrice,

Le nomde la personne référente pour le tuteur au sein de I'entreprise utilisatrice,

- ()

Le contenu des engagements de chacune des parties devra étre formalisé dans un docurrent écrit. Un nodéle-type reprenant les éléments susvisés sera élaboré
par la CPNEau plus tard le 31 décenrbre 2012.

Les parties signataires souhaitent que soit aménagée, lors de la formation obligatoire, prévue a la section IV du présent accord, une évaluation du tuteur, basée
sur une nrise en situation. Ble devra faire l'objet d'une attestation de capacité remise par l'organisme de formation. Cette évaluation sera prise en conpte par les
entreprises de travail tenporaire pour décider de déléguer le salarié intérimaire comme tuteur.

L'entretien préalable a l'organisation du tutorat donnera lieu & une indenmisation forfaitaire globale, égale a une heure du salaire de base calculé sur le salaire de la
derniére mission, lorsquiil aboutit & la conclusion d'un contrat de nission dans les conditions définies a l'article 5.1 du présent accord.

Article 5
L'exercice du tutorat
Article 5.1 - Le contrat de mission

Le tuteur intérimaire exercera sa nission dans le cadre d'un contrat de travail tenporaire établi selon les nodalités prévues aux articles et du
code du travail.

Les fonctions de tutorat peuvent étre réalisées soit en conplément d'une mission de production classique, soit dans le cadre des cas de recours visés a l'article
du code du travail et notamment les notifs de renplacement d'un salarié ou d'accroissement tenporaire de l'activité.

En outre, le tutorat peut étre I'unique objet de la nission : le contrat de travail tenporaire pourra, dans ce cadre, avoir un notif spécifique. Dans cette derniere
hypothése, les parties signataires demandent a ce que les dispositions égislatives et réglementaires nécessaires a son application, soient adoptées.

En tout état de cause, 'exercice de la fonction tutorale ne peut priver le tuteur de droits ou avantages auxquels il aurait eu droit en dehors de l'exercice de son
tutorat.

La fonction de tuteur sera clairement précisée sur le contrat de mission, en sus de sa qualification habituelle.

Article 5.2 - Le temps accordé au tutorat

Lorsqu'elle s'exerce en conplément d'une nrission de production classique, la mission de tutorat pourra étre d'une anrplitude égale ou inférieure a l'anplitude de la
nission de production. La durée totale du terrps passé en nission et consacré au tutorat ne pourra dépasser la durée légale du travail.

Article 5.3 - La valorisation du tutorat

Les parties signataires entendent rappeler que le salarié intérimaire ayant la qualité de tuteur devra bénéficier des dispositions applicables au tuteur prévues dans
un accord de branche ou d'entreprise en vigueur au sein de l'entreprise utilisatrice.

Aussi, elles s'engagent a ce que le salarié intérimaire n'exerce de fonction tutorale telle que prévue au présent accord qu'au sein d'une entreprise utilisatrice
bénéficiant d'un cadre conventionnel encadrant le tutorat en entreprise. Est entendu par cadre conventionnel, un accord de branche ou un accord d'entreprise.

En outre, eu égard a l'investissement du salarié intérimaire dans la réussite de ce nouveau dispositif, les partenaires sociaux décident des dispositions suivantes :

- Les heures passées en qualité de tuteur étant du tenps de travail, elles générent du DIF dans les conditions Iégales et conventionnelles. De plus,
I'expérience passée en qualité de tuteur sera valorisée au titre du droit individuel a la formation (DIF). Ainsi, chaque période d'exercice de la fonction



tutorale générera une mejoration des droits acquis au titre du DIF conventionnel, a raison de 2 heures de DIF pour 150 heures travaillées en mission
tutorale. Il appartiendra au salarié intérimaire de justifier de I'acquisition de ces droits supplémentaires en produisant le(s) contrat(s) de nmission ou bien
le(s) certificat(s) de travail faisant état de I'exercice de la fonction de tuteur.

- les dispositions conventionnelles relatives a l'entretien professionnel seront aménagées de la fagon suivante : le salarié intérimaire exercant des
fonctions de tuteur pourra bénéficier chaque année d'un entretien professionnel et ne pourra se voir opposer de refus de la part de 'errployeur.

SECTION IV
La formation du tuteur intérimaire

Article 6
Une formation obligatoire
Les parties signataires considérent que le tuteur, pour mener a bien sa fonction, doit bénéficier d'une formation obligatoire, dispensée par un organisme de
formation répondant aux critéres fixés dans un cahier des charges défini et vérifié au préalable de la formation par 'Opca de branche.

Les parties signataires entendent rappeler que cette formation a pour objectif de donner, maintenir et développer les connaissances nécessaires a 'exercice d'une
activité de tuteur, de vérifier entre autres les aptitudes a mener une nission telles que : le sens de la pédagogie, les capacités relationnelles, ou la prise de recul, et
aussi les capacités a aider le tutoré a surnonter les difficultés d'intégration

Cette formation s'inscrivant dans un contexte spécifique de relation tripartite aura une durée de 21 heures, renouvelable tous les 3 ans. Ble portera notantrent sur
: l'accueil du tutoré, des conseils en pédagogie, la gestion relationnelle ; et devra intégrer une nrise en situation du tuteur

En outre, afin de maintenir et/ou développer ses conpétences métiers, notanmment en cas d'évolution technique ou technologique, le tuteur bénéficiera d'un droit a
35 heures de formation professionnelle spécifique tous les 3 ans, afin d'améliorer sa qualification et favoriser son parcours professionnel.

La demande d'action de formation formulée dans le cadre de l'exercice de ce droit, devra intervenir avant le 15 octobre de 'année afin d'étre prise en conpte sur
I'année suivante.

Le tenps passé en formation est assimilé a du tenps de travail effectif.

Article 7
Une formation optionnelle

Un nodule supplémentaire optionnel pourra étre mis en place, en accord avec l'entreprise tilisatrice, I'entreprise de travail tenporaire et le tuteur, afin d'apporter au
tuteur qui exerce sa fonction dans le cadre de l'article 2 du présent accord, une formation adaptée, d'une durée de 14 heures, selon les situations dans lesquelles
le tutorat s'exercera.

Article 8
La prise en charge de 1a formation

Pour permettre le développerment des actions de formetion a l'exercice de la fonction tutorale, les parties signataires conviennent que I'OPCA de la branche
assurera la prise en charge de la formation et de tout ou partie des frais annexes (transport, hébergement...) sur l'enveloppe professionnalisation, sur la base d'un
forfait horaire défini par 'OPCA sur proposition de la CAINE

SECTION V
Le suivi de I'accord

Article 9
Bilan

Une information sur le tutorat et sa mise en oeuvre par I'entreprise de travail temmporaire est faite annuellement au Comité d'Entreprise ou d'établisserent (CE) dans
le cadre de la Conission Formation. Cette information pernet de faire le bilan de I'année écoulée sur I'activité de tutorat.

Ce bilan est transmis a la CANE de branche avant le 31 juillet de 'année suivante.

Dans les entreprises de travail tenporaire ou il n'existe pas de CE: un bilan annuel sur le tutorat et sa mise en oeuvre par 'entreprise de travail tenporaire est établi
annuellerent par l'entreprise, ce bilan est transmis a la CANE de branche avant le 31 juillet de I'année suivante.

Aussi, la CPNE examinera-t-elle au cours du second semestre de chaque année les conditions de nise en oeuvre du tutorat dans la branche du travail tenporaire
au noyen des bilans consolidés ; et pourra formuler, a cette occasion, des recommandations.

Les parties signataires conviennent que le présent accord a une valeur inpérative. Il ne peut y étre dérogé dans un sens défavorable au salarié par accord
d'entreprise, en application de l'article dernier alinéa du code du travail.

Article 10
Entrée en application, durée de 1'accord, révision et formalités 1égales
Le présent accord peut étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.

Il fera l'objet des formalités de dépét et d'extension conformément aux dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.

Sécurisation des parcours professionnels



Accord du 10 juillet 2013
(Btendu par arr. 22 févr. 2014, JO 6 mars)

Signataires :

PRSVE

CFDT;
CFECGC;
CFTC.

Préambule

La branche du travail terporaire se singularise par son dialogue social et le souhait d'améliorer la sécurisation des parcours professionnels des intérimaires par la
formation professionnelle, la couverture prévoyance, les actions du fonds d'action sociale du travail termporaire FASTT.

La nobilisation des entreprises de travail tenporaire (ETT) permet a la branche du travail termporaire de jouer un réle éconorrique important.

La proximité des ETT avec les entreprises Utilisatrices et leur connaissance des métiers et des conpétences, permet aux salariés intérinmaires de nulltiplier les
expériences et de construire des parcours professionnels, favorisant linsertion vers I'enploi durable.

Afin de poursuivre cet objectif de sécurisation des parcours professionnels, le présent accord développe les conditions de mise en place :

- du contrat a durée indéterninée pour les salariés intérimaires
- d'une amélioration des durées d'enrploi des salariés intérimaires

I conporte également des dispositions relatives aux mesures d'accompagnement des permanents affectés a la gestion des intérimaires en CD, appelé CDI pour les
intérimaires.

Cet accord se situe dans le cadre de l'article de l'accord national interprofessionnel du qui invite les partenaires sociaux de la branche du
travail temporaire a organiser «les conditions d'enrploi et de rénmunération des intérimaires qui seront titulaires d'un CD), dans des conditions n‘ayant ni pour effet ni
pour objet de pourvair durablenment un enploi lié a 'activité normale et permanente de I'entreprise cliente, ni d'élargir, sans accord des parties signataires du
présent accord, le chanp de recours aux missions dintérim» et «les conditions permettant de se rapprocher pour les autres salariés intérimaires, des objectifs
visés par l'article 11» relatif au travail a tenps partiel.

Ce CDi présente des particularités qui inposent la mise en place d'adaptations spécifiques. Ce CD, s'il a des points conmuns, ne peut étre stricterent identique a
celui applicable a un salarié qui conclut termporairement un contrat de nission ni a celui d'un salarié en CDI sans mise a disposition.

Par ce CDl et par I'amglioration des durées d'enrploi des intérimaires sous contrat de travail tenporaire, les ETT s'engagent en effet a assurer une rémunération a
lintérimaire couvrant les périodes de mission ainsi que les périodes d'intermission. Pendant les périodes d'intermrission, les intérimaires concernés sont pris en
charge par les ETT et ne sont pas pris en charge par Pole enploi conmre cela est le cas des intérimaires sous contrat de travail termporaire, ceci justifiant
notamment que les régles prévues par l'article 4 2 ) de AN du 11 janvier 2013 ne soient pas applicables aux contrats de travail tenporaire, pour les deux objectifs
précités.

Sur ces bases, les ETT s'engagent a proposer des CDI dans une proportion permettant a la profession de se fixer un objectif de conclusion de contrats a durée
indéterninée correspondant a 20 000 intérimaires en CDI sur trois ans.

Cet objectif de conclusion de CDI pour les intérimaires est fixé au terme d'une période de trois années a conpter de la date d'entrée en vigueur de l'accord et fera
l'objet d'une évaluation dans les conditions prévues a l'article 10 du présent accord.

CHAPITRE 1
Sécurisation des parcours par la création d'un contrat a durée indéterminée pour les intérimaires

Article 1
Champ d'application

Article 1.1 - Définition

Le travail termporaire, qui a pour objet la mise a disposition termporaire d'un salarié par une entreprise de travail tenporaire au bénéfice d'un client utilisateur pour
I'exécution d'une mission peut donner lieu :

- ala conclusion d'un contrat de travail tenporaire, dit «contrat de mission» entre un salarié tenporaire et son enrployeur, 'entreprise de travail tenporaire,
pour la réalisation d'une mission, conformément aux dispositions de l'actuel article du code du travail. Ce salarié tenporaire est appelé
«intérimaire en contrat de nission» ;

- ala conclusion d'un contrat de travail a durée indéterminée entre un salarié terrporaire et son errployeur, I'entreprise de travail tenporaire, pour la
réalisation de nissions successives.

Article 1.2 - Textes conventionnels applicables

En application de I'article 1.1 du présent accord, il n'est pas créé de chanp conventionnel nouveau, les salariés intérimaires en CDI ne constituant pas une
troisieme catégorie de salariés des entreprises de travail tenporaire.



Les intérimaires bénéficiaires d'un CDI sont, au ménre titre que les intérimaires sous contrat de travail temporaire, nis a disposition d'entreprises utilisatrices. lls
sont donc sourris aux textes conventionnels applicables aux intérimaires. Si nécessaire ces derniers seront aménagés en conséquence.

Article 2
Le contrat de travail a durée indéterminée conclu entre un intérimaire et I'ETT
Article 2.1 - Organisation générale du contrat

Le CDI conclu par un intérimaire cormporte des périodes d'exécution des missions et peut conporter des périodes sans exécution de missions appelées périodes
dinternission.

Pendant les périodes d'internission, lintérimaire doit &tre joignable aux horaires d'ouverture de I'agence ou de I'entité afin que celle-ci puisse Iui proposer de
nouvelles missions et que lintérimaire puisse, dans un délai minimumd'une demi-journée, se rendre dans l'entreprise utilisatrice pour exécuter la nission.

Ces dispositions ne s'appliquent pas lorsque l'intérimaire est en congés payés ou en formation professionnelle.

Il est également précisé que bien que ne constituant pas du tenps de travail effectif, ces temps d'intermission sont assinilés a du tenps de travail effectif et
qu'une journée d'intermission est égale a 7 heures pour le calcul des congés payés, des droits liés a I'ancienneté ainsi que pour la durée du travail fixée au contrat
de travail en CDI.

Le terrps d'intermission sera pris en conpte pour le calcul de la garantie minimale mensuelle de rémunération dans les conditions prévues a l'article 4.2 du présent
accord.

Pendant les périodes d'internission, I'ETT peut également proposer des actions de formation professionnelle visant a augmenter son enrployabilité.

L'ETT organisera également la prise des congés payés de l'intérimaire pendant les périodes d'intermission dans les conditions définies a I'article 2.5 du présent
accord.

Pour le calcul de 'ancienneté de llintérimaire en CDI servant a déterminer I'acces aux dispositifs conventionnels de la branche et de I'entreprise, il sera tenu conpte
a la fois de 'ancienneté acquise au titre des périodes d'enploi en CDI et de celle acquise au titre des périodes d'enploi en contrat de travail terrporaire.

Article 2.2 - Un CDI choisi
La conclusion d'un CDI participe a la construction d'un parcours professionnel et ne peut résulter que d'un accord entre I'ETT et le salarié.

Une attention toute particuliére sera accordée a la candidature des intérimaires ayant une ancienneté dans I'ETT de 2 400 heures dans les 24 derniers nois
précédant la proposition d'un CDI.

Les offres d'enploi en CDI seront accessibles a tout salarié intérimaire ou a tout candidat & une errbauche, sans distinction.

Article 2.3 - Période d'essai

Le CDI peut conporter une période d'essai dont la durée meximele est de :
- 2nis pour les ouvriers et les enployés,

- 3 nois pour les agents de mattrise et les techniciens,
- 4 nois pour les cadres.

Cette période d'essai pourra étre renouvelée une fois par accord écrit des deux parties. La durée maximale de renouvellemrent est de :

- 2nis pour les ouvriers et les enployés,
- 3 nois pour les agents de mattrise et les techniciens,
- 4 nois pour les cadres.

Ces dispositions ne s'appliquent pas aux intérimaires ayant dans I'ETT, dans les 12 derniers mois, pour des enplois similaires, une ancienneté d'au moins :

- 4 nois pour les ouvriers et les enployés,
- 6 nis pour les agents de mattrise et les techniciens,
- 8 nois pour les cadres.

La durée des missions réalisées pour le conpte de I'ETT dans les quatre nois précédant la date de 'embauche en CDI est déduite de la durée de la période d'essai
du CDI.

Pour le calcul de la période d'essai, il est tenu conpte des périodes de mission et des périodes d'internission.

En cas de rupture de la période d'essai par I'ETT, celle-ci ne peut intervenir qu'au cours de l'exécution d'une mission.

Article 2.4 - Contenu du contrat de travail
Le CDI proposé a un intérimaire doit étre conclu par écrit.

Le CDl liant le salarié intérimaire et 'ETT conrporte notanment :



- lidentité des parties,
- la durée du travail (modalités d'organisation de la durée du travail telle que travail de jour ou travail de nuit),
- pendant les périodes d'intermission, le tenps pendant lequel l'intérimaire doit étre joignable dans les conditions définies a l'article 2.1 du présent accord,
- le statut : ouvrier/enrployé ou agent de meftrise/technicien ou cadre,
- le périmétre de nobilité dans lequel s'effectuent les nissions, tenant conpte des partlculantes de la spécificité, des enplois et de la nature des taches a
acconplir, dans le respect de la vie personnelle et familiale de I'nterinaire [
(1) Les parties signataires du présent accord s'entendent pour consicérer que, de maniére generale le périmeétre de mobilité s'apprécie sur une distance séparant le
lieu de résidence du lieu de déplacement au moins égale a 50 km (trajet aller) et que les transports en commun ne permettent pas de parcourir cette distance dans
un temps inférieur a 1h30 trajet aller. L'intérimaire et 'ETT peuvent convenir dans le contrat dun périmetre de mobilité supérieur. L'indemnisation des frais de
déplacement inhérents a cette mobilité s'apprécie par analogie avec les regles prévues par l'entreprise utilisatrice pour ses propres salariés. Dans le cas ot
l'entreprise utilisatrice ne prévoit pas de remboursement des frais de déplacements, I'ETT les prend en charge dans la limite du baréme ACOSS

Ia description des enplois [
(2) La détermination de I'emploi corresponda celle utilisée par 'administration (INSEE, Ministere) pour identifier les libellés des emplois, c'est-a-dire les codes
Profession et catégorie socioprofessionnelle des emplois salariés, code PCS-ESE.
], dans lalimite de trois, correspondant aux qualifications qui seront fixées dans la lettre de nrission,
- les modalités d'attribution et de détermination des congés payés,
- la période d'essai,
- la garantie mensuelle de rérmmunération,
- le nomet I'adresse de la caisse de retraite et de prévoyance,
- une clause de renvoi a des lettres de nrission pour 'organisation des mises a disposition au bénéfice des clients utilisateurs de I'ETT.

Article 2.5 - Congés payés
Le régime des congés payés est celui du droit conmun applicable aux CDI.

Les périodes d'intermission, bien que ne constituant pas un tenps de travail effectif, sont prises en conrpte pour le calcul des droits a congés payés de
lintérimeire en CDI.

L'indermité de congés payés est égale :

- 41/10°M€ de Ia rémunération brute totale percue par lintérimaire au cours de la période de référence,
- sans pouvoair étre inférieure au montant de la rémunération qui aurait été pergue pendant la période de congés si lintérimaire avait été en nissions.

L'ETT veillera a tenir conpte de I'équilibre entre la vie professionnelle et la vie personnelle et familiale.

Les congés payés seront pris si possible pendant les périodes d'intermission.

Article 2.6 - Rupture du CDI

La rupture du CDl est réalisée selon les dispositions du droit commun applicables au CDI.

Article 3
Exécution des missions
Article 3.1 - Définition

La mission est la période pendant, laquelle le travailleur intérimaire est mis a disposition d'une entreprise utilisatrice en vue d'y travailler de maniére terrporaire sous
le contrdle et la direction de ladite entreprise.

Les dispositions relatives aux conditions d'exécution du travail et aux conditions d'organisation du travail sont ainsi déterminées par les regles applicables dans
I'entreprise utilisatrice dans laquelle lintérimaire est mis a disposition.

Article 3.2 - Régime juridique des missions

L'intérimaire est tenu d'accepter les missions proposées des lors qu'elles sont conpatibles avec les enrplois tels que définis au contrat de travail, qu'elles sont
conformes au périmetre de nobilité défini au CD, et dés lors que la rémunération n'est pas inférieure a 70% du taux horaire de la derniére mission.

L'intérimaire est également tenu d'accepter les formetions professionnelles qui lui sont proposées par I'ETT, que celles-ci se situent pendant les missions ou en
dehors des missions.

Le salarié peut légitimement refuser une nrission ne correspondant pas aux critéres fixés ci-dessus.

Toutefois, dans le cas ou les parties dérogent, d'un commun accord, au périmetre de nobilité et/ou a la rémunération et/ou aux ernrplois tels que prévus dans le CDI,
une période probatoire, durant laquelle le salarié peut interrorrpre sa mission, peut s'appliquer.

La durée de cette période serade :

- 2jours sila durée de la nission est inférieure a un nois,
- 3jours sila durée de la mission est supérieure a un nois et inférieure ou égale a 2 nois,
- 5jours sila durée de la nission est supérieure a 2 nois.



Pendant les missions, les parties signataires conviennent de faire application, dans les mémes conditions, des dispositions du code du travail pour lesquelles la
mise a disposition de l'intérimaire en CDI ne doit pas étre une source de différence de traitement, dans l'entreprise utilisatrice, par rapport aux intérimaires en
contrat de travail tenporaire.

I en est ainsi, notamment, des cas de recours, du principe d'égalité de traiterent, et des régles d'hygiéne et de sécurité.

Les parties signataires du présent accord conviennent de ne pas créer d'indemmité de fin de mission qui ne se justifie pas dans le cas des intérimaires en CDI. En
revanche 'ETT affectera 'équivalent de IlFMreprésentant 10 % des rémunérations versées aux intérimeires en CDI pendant les périodes de mission & un, conrpte
spécial du Fonds de sécurisation des parcours des intérimaires afin de financer les périodes d'internission (article 5 ).

Cette somme affectée au FSP apparattra sur le bulletin de paye de lintérimaire.

Le détail des dispositions du code du travail ci-dessus énumérées est listé en annexe.

Article 3.3 - Des lettres de mission fixant les modalités d'exécution du CDI
A 'occasion de chaque nrise a disposition, I'ETT reret a lintérinaire une lettre de nrission précisant les conditions de la nrise & disposition.
Le refus, des stipulations de la lettre de mission est apprécié dans les conditions prévues a l'article 3.2 du présent accord.

Le contenu de, la lettre de nission reprend les mentions obligatoires des contrats de travail temporaire, a l'exception de celle relative aux périodes d'essai. La lettre
de mission conporte notanment :

- la qualification professionnelle, l'enploi de l'intérimaire,

- le nmontant de la rémunération de la mission et ses différentes conposantes, y conrpris s'il en existe les primes et accessoires de salaire que percevrait
dans l'entreprise utilisatrice un salarié de qualification professionnelle équivalente occupant le méme poste de travail,

- le lieu de la mission,

- les dates de début et de fin de la mission et la possibilité de modifier le terme de la mssion ou de la renouveler,

- les horaires de travail,

- le motif pour lequel il est fait appel a l'intérimaire,

- les caractéristiques particulieres du poste a pourvoir et notantrent si celui-ci figure sur la liste des postes présentant des risques particuliers pour la
santé ou la sécurité des salariés, prévue a l'article , d0i codé du travail,

- la nature des équipements de protection individuelle que le salarié Ltilise,

- la clause de rapatriement a la charge de I'ETT en cas de mission hors du territoire métropolitain.

La lettre de mission indiquera que l'emrbauche de lintérimaire par l'entreprise utilisatrice a lissue de la mission est possible.

Les clauses du contrat de mise a disposition telles que visées a l'article du code du travail conclu entre I'ETT et 'entreprise tilisatrice sont reprises
dans la lettre de mission.

L'ETT informe lintérimaire des conditions d'exécution d'une nouvelle nission par la transmission d'une lettre de nission.

La lettre de mission sera transrise pour signature a l'intérimaire au plus tard dans les deux jours ouvrables suivant sa nise a disposition.

Article 4
Rémunération

Article 4.1 - Application du principe d'égalité de traitement

Les partenaires sociaux signataires du présent accord décident de ne pas déroger au principe d'égalité de traitemment pendant les nissions.

Ainsi, la rémunération versée a l'intérimaire en CDI réalisant une mission dans une entreprise utilisatrice ne peut étre inférieure a celle que percevrait dans
I'entreprise utilisatrice, apres période d'essai, un salarié de qualification professionnelle équivalente occupant le méme poste de travail. Cest le principe d'égalité de

traiterent avec les salariés de l'entreprise utilisatrice.

Ce principe est fixé par application des dispositions prévues a l'article du code du travail.

Article 4.2 - Garantie minimale mensuelle de rémunération
Le tenps de travail effectif de I'intérimaire en CDI est celui fixé pour chacune des missions.

Pour autant, les signataires du présent accord s'entendent pour accorder a l'intérimaire en CDI une garantie ninimele mensuelle de rénunération déterninée par
rapport a un «tenps d'enploix fixé dans le contrat de travail englobant a la fois les temmps de travail effectif des missions et les périodes non travaillées des
intermissions.

En effet, sans déroger au principe selon lequel le salaire est versé en contrepartie d'un travail, les parties signataires du présent accord entendent assurer un
revenu aux intérimaires en internission.

La garantie minimale mensuelle de rémunération afférente aux périodes de nission et dinternission est fixée par accord entre les parties au momrent de la
conclusion du CDI de missions sans pouvair étre inférieure au montant du SMC horaire multiplié par 151,67 heures correspondant a un enrploi a tenps plein. Pour
déterminer le montant de la garantie minimele mensuelle de rénmunération versée a l'intérimaire il n'est pas tenu conrpte de la rémunération des heures
supplémentaires versées pendant les périodes de mission, ni des primes exceptionnelles et de celles qui sont liées au poste de travail et des sontres versées a
titre de remboursenrent de frais.

Pour les intérimaires agents de mattrise et les techniciens, eu égard a leur qualification, leur autonorie et la responsabilité inhérentes a leurs fonctions, la garantie
ninimele mensuelle de rémunération ne peut étre inférieure au montant du SMC horaire défini ci-dessus mejoré de 15 %.

Pour les intérimaires cadres, eu égard a leur qualification, leur autonomrie et la responsabilité inhérentes a leurs fonctions, la garantie minimale mensuelle de
rémunération ne peut étre inférieure au nmontant du SMC horaire défini ci-dessus majoré de 25 %.



Sagissant d'une rémunération, les sonmes versées pendant les périodes de nission et dintermission sont sourrises a cotisations sociales.

CHAPITRE 2
Sécurisation des parcours professionnels

Article 5
Création d'un Fonds de sécurisation des parcours des intérimaires FSPI
Il est créé au sein du Fonds professionnel pour l'enploi FPE-TT, organisme a gestion paritaire, un Fonds de sécurisation des parcours des intérimaires.

Ce Fonds sera alimenté :

- par le versemrent de 10 % des salaires versés aux intérimaires en CDI pendant les périodes de nission. Ces sommes seront notammrent utilisées afin de
financer la rémunération des périodes dintermission et les formations proposées en intermission a lintérimaire en CDI;

- par le versement d'une cotisation de 0,5 % de la masse salariale de 'ensemble des intérimeires, en contrat de travail tenporaire et en CDI, avec
application d'une franchise de 1 500 € par entreprise.

Ces sonmres sont destinées a l'augmentation des durées d'enploi visées a l'article 6.1 du présent accord.

La CANE déterminera les indicateurs permettant de mesurer, le nonbre d'intérimaires identifiés par les ETT, le nonbre d'intérimaires ayant accepté
I'acconpagnement proposé, ainsi que I'évolution du taux d'enploi de ces intérimaires.

Ces informations seront communiquées par 'ETT au noment de la présentation du bilan social.

Cette cotisation supplémentaire des ETT fixée a ce taux pour une durée déterninée de 3 ans, justifie que les régles prévues par l'article 4 2 ) de 'ANIdu 11
janvier 2013 ne soient pas applicables aux contrats de travail tenrporaire.

En tout état de cause, un bilan sera réalisé au terme des trois années.

Toute nodification de l'article 4 2 ) de 'ANIdu 11 janvier 2013 donnera lieu a l'ouverture d'une négociation pour réexaminer le nontant de cette cotisation.

Les dispositions de l'article 4.2 de 'accord relatif au FFE-TT du 24 noverrbre 2004 ne sont pas applicables au FSP.. Ainsi, les fonds non utilisés par les entreprises
dans les deux ans de leur versement ne seront pas mutualisés.

Article 6

Allongement des durées d'emploi des salariés intérimaires

Article 6.1 - Allongement du taux d'emploi annuel

Les ETT identifient les intérimaires ayant une durée d'enploi de 800 heures dans I'année pour lesquels elles favorisent un allongement de leur taux d'enrploi annuel
conpatible avec les souhaits de l'intérimaire, avec les engagements de ce dernier auprés d'autres enployeurs, ainsi que des besoins en conpétences du bassin
d'enploi.

Pour ces salariés, I'ETT propose un processus d'acconpagnenent spécifique en lien notamment avec des propositions de formation professionnelle, contribuant
ainsi a l'augmentation de leur taux d'enploi et au maintien de leur enployabilité.

L'objectif est d'accrotftre les durées d'enploi de 5 % par an dans les trois ans suivant la mise en place du présent accord. Cet objectif correspond & une
augmentation de la durée d'enrploi de 40 heures par an pour environ 80 000 intérimaires.

L'indicateur de suivi sera I'évolution du taux annuel d'enploi (nonbre d'heures travaillées) des intérimaires ayant 800 heures dans I'année et ayant accepté d'entrer
dans le dispositif d'acconpagnenent. Les ETT présenteront, au moment de I'élaboration du bilan social, un rapport sur évolution de cet indicateur.

En lien avec les actions du Fonds de sécurisation des parcours des intérimaires, des actions spécifiques de formation seront dédiées aux intérimaires ayant une
faible intensité d'enrploi soit 400 heures par an sur une période de deux ans d'activité avec I'ETT, selon des nodalités définies en CPNE

Article 6.2 - Identification des métiers en tension

Afin de cibler les besoins de conpétences des entreprises utilisatrices et de pouvoir y répondre soit en proposant une rise a disposition d'intérimaires disposant
des conpétences recherchées, soit en formant les intérimaires en vue de 'acquisition de ces conpétences, les ETT identifient des métiers en tension pour chacun
des bassins d'enploi.

Les métiers en tension, par bassin d'enrploi, font 'objet d'un suivi statistique par 'Observatoire des métiers et de I'enrploi sur la base des informetions transmises
par les ETT et d'une évaluation annuelle par cet observatoire permettant de mesurer la progression du taux d'enploi dans ces métiers.

Article 7
Mesures d'accompagnement des salariés permanents affectés ala sécurisation des parcours professionnels
La mise en place du CDI proposé aux intérimaires nécessite un accorpagnement spécifique des salariés permanents des ETT.

Les salariés permanents en charge du suivi et de la gestion des CDI bénéficieront d'un plan d'acconpagnenrent et d'une formation financée sur le plan de formation
de l'entreprise.

Ce plan d'acconpagnenrent et de formation sera présenté aux instances représentatives du personnel.

Par ailleurs, lors de la transposition de la classification des salariés permanents, et au regard de l'organisation spécifique quelles auront déterniné, les ETT
prendront en conpte dans les activités principales de la filiere recruterment le fait que le salarié participe a la mise en place du CDl au sein de son agence et
participe au déploiemment des processus de recrutenent et de suivi des intérimaires en CDI.

Pour le personnel dont I'enrploi consistera a recruter, a gérer et a suivre les intérimeires en CD), il sera créé une qualification spécifique qui fera 'objet d'un avenant
al'accord national du 15 février 2013 relatif a la mise en oeuvre de la classification des enrplois des salariés permanents des entreprises de travail termporaire et



portant modernisation du cadre conventionnel, aprés extension dudit accord.

Les entretiens professionnels prendront en conpte cette évolution de I'activité en particulier afin de pouvoir proposer au salarié un parcours de formation
spécifique.

CHAPITRE 3
Dispositions diverses

Article 8
Hygiéne et sécurité
Les conditions de travail et de sécurité au travail des intérimaires sont trés directenment liées aux conditions d'exécution de leurs missions au sein des entreprises
utilisatrices.
Les entreprises de travail temporaire et la branche, oeuvrent depuis de nommbreuses années pour faire diminuer le taux d'accidentabilité au travail des intérimaires.

De son coté, la conmrission paritaire nationale santé et sécurité au travail CPNSST a développé des outils s a la disposition des entreprises de la branche, suit et
analyse la fréquence et la gravité des accidents du travail et devra porter une attention particuliere a I'accidentabilité des intérimaires en CDI.

Les intérimaires en CDI feront 'objet d'un suivi particulier de la part des CHSCT les trois années suivant la nise en oeuvre de 'accord. Le nombre et la fréquence
des accidents du travail devront pouvoir étre identifiés pour cette catégorie de salariés.

Cependant force est de constater que le nonbre d'accidents du travail dont sont victimes les intérimaires est trop élevé et souvent plus important que celui des
salariés de l'entreprise utilisatrice, traduisant ainsi un défaut de vigilance et de prévention des risques professionnels de l'entreprise utilisatrice vis-a-vis des
intérimaires.

Cest pourquoi 'engagement pouvant étre porté par les ETT pour neux agir sur la prévention des risques professionnels ou par la branche dans le cadre d'une
négociation, n'a de sens que si les objectifs poursuivis sont partagés et mis en oeuvre dans les entreprises utilisatrices.

L'ETT fournira au CHSCT une fois par an, le taux de gravité et le taux de fréquence des intérimaires en CDI. Les ETT informeront le CHSCT des accidents graves
afin qu'une analyse puisse étre réalisée.

Les signataires du présent accord confirment leur engagenrent douvrir des négociations sur la santé et la sécurité des intérimaires au 46 trimestre 2013

Article 9
Dialogue social et suivi de I'accord
La CPNE est chargée de réaliser le suivi du présent accord et se réunira a cet effet une fois par an a conrpter de I'entrée en application de I'accord.

Un bilan portant sur l'application du présent accord sera réalisé dans I'année suivant son entrée en application.

Article 10
Sécurisation de 1'accord

Les parties signataires conviennent que le présent accord a une valeur impérative. I ne peut étre dérogé dans un sens défavorable au salarié par accord
d'entreprise, en application de l'article dernier alinéa du code du travail.

Article 11
Entrée en application
Le présent accord qui constitue un tout indivisible, entrera en vigueur a conrpter de sa date extension et de l'adoption des dispositions législatives et réglementaires
qui seraient nécessaires a son application. A défaut, les dispositions du présent accord ne seront pas applicables.

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée mais fera 'objet d'un suivi et d'une évaluation durant la premiéere année d'application. [

(1) NDLR : le PRISME, fédération patronale signataire de I'accord du 10 juillet 2013, nous a indiqué que les dispositions législatives et réglementaires susvisées ne seront
pas adoptées, celles-ci n'étant, selon le ministere du travail, pas nécessaires a I'application de I'accord. Selon le PRISME, I'accord est donc applicable a toutes les entreprises
de travail temporaire depuis son extension.

]

I pourra étre révisé et/ou dénoncé selon les dispositions Iégales et réglementaires en vigueur.

Le présent accord fera l'objet des formualités de dépbdt et d'extension dans les conditions prévues aux articles et du code du travail.
Annexe
Pendant les missions, les dispositions suivantes du code du travail s'appliquent :
- les articles a L. 1251-8 relatifs aux cas de recours, ainsi que l'article concernant le secteur public,
- les articles et relatifs aux interdictions de recours,
- larticle et relatif au terme de la nission, de date a date ou sans terme précis,
- larticle relatif a la durée de la nission dans l'entreprise utilisatrice,
- larticle relatif au salaire de référence,
- larticle relatif au versement d'une indenmité en cas d'interrpéries,
- les articles a L. 1251-24 relatifs aux conditions de travail médecine du travail, équipements de protection individuelle, installations collectives
del'B,
- larticle relatif a linformation de 'BJ des postes a pourvoir,
- les articles aL. 1251-31 relatifs a la suspension de la mission, 'aménagement ou le report du terme de la mission,

- larticle relatif a 'exposition aux rayonnements ionisants,



- larticle relatif au renouvellement de la mission,

- les articles et relatifs au délai de carence,

- les articles et relatifs a l'embauche par 'BJ d'un intérimaire,
l'article relatif a la conclusion d'un contrat de mise a disposition,

- larticle relatif au contenu du contrat de nise a disposition,

- les articles a L. 1251-41 relatifs a la requalification en CDI dans I'BU.

Pendant les missions, les dispositions suivantes du code du travail ne s'appliquent pas :

- Les articles et relatifs a la période d'essai de la mission

- Les articles et relatifs au contrat de mission lequel est renplacé par la lettre de mission

- Larticle relatif a ''CCPliée a une nrission

- Les articles aL. 1251-28 relatifs a la rupture anticipée de la mission a l'initiative de I'ETT ou de l'intérimaire
- Les articles et relatifs au versement ou aux cas d'exonération de versement de I''FM

Indemnité de fin de mission

Avis d'interprétation du 28 novembre 1990 relatif aux modalités depayement de I'indemnité de fin de
mission
[

(13) Le terme « indemnité de fin de mission » se substitue a celui d' « indemnité de précarité d'emploi » 2 compter du 1" novembre 1990.

]
Signataires :

PROMAT.T.;
UNET.T.

CFDT.;
CFTC.;
C.GT.-F.O;
C.FE-C.GC.

Compte tenu des dates d'application différentes dans le temps de la loi du 12 juillet 1990 et de I'accord interprofessionnel du 24 mars 1990, les
parties signataires conviennent d'apporter les précisions suivantes :

Article 1
Ouverture du droit

Tout salarié lié par un contrat de travail temporaire a droit, a I'issue de sa mission et ce, qu'elle qu'en soit la durée, a une indemnité de fin de
mission.

Toutefois, cette indemnité n'est pas due dans les cas suivants :

- rupture a l'initiative du salarié, pour faute grave de celui-ci ou en cas de force majeure. Les cas de suspension du contrat, tels que
maladie, maternité, accidents du travail diment justifiés, ne sauraient étre assimilés a une « initiative » du salarié. La mission
interrompue du fait de I'utilisateur n'exonére par I'ET.T. dupayement de cette indemnité ;

- conclusion immédiate a I'issue de lamission, d'un contrat a durée indéterminée avec I'utilisateur. Cette exclusion ne vaut que pour

les contrats conclus a compter du 16 juillet 1990 ;
- conclusion d'un contrat de mission formation. Cette exclusion ne vaut que pour les contrats conclus a compter du 16 juillet 1990.

Article 2
Taux de I'indemnité

L'article 15 de I'accord interprofessionnel du 24 mars 1990 fixe ce taux a 10 p. 100 pour les contrats conclus ou renouvelés a compter du 1¢"
novembre 1990. Jusqu'a cette date, le taux appllcable reste celui prévu par le décret du 26 février 1982, soit 15 ou 10 p. 100, conformément a

I'avis d'interprétation du 13 juillet 1990 [
(14) Avis d'interprétation du 13 juillet 1990 relatlfal indemnité de précarité d'emploi :

P.RO.MATT ;
UNETT ;
C.ETC.;
C.FD.L;
C.G.C.

En I'absence de dispositions conventionnelles applicables avant le 1°f novembre 1990, les contrats de travail temporaire conclus ou renouvelés avant
cette date restent régis par les dispositions du décret du 26 février 1982 ;

Article - L'indemnité minimale de précarité d'emploi prévue a l'article , qui s'ajoute a la rémunération totale brute du salarié lié
par un contrat de travail temporaire, laquelle ne peut étre inférieure a celle définie a 1'article (59), est égale a 15 p. 100 de cette rémunération



totale brute. Hle est percue par le salarié a l'issue de chaque mission effectivement accomplie.

« Ce taux est ramené a 10 p. 100 si I'entrepreneur de travail temporaire propose par écrit au salarié, dans un délai de trois jours ouvrables, un nouveau
contrat de travail d'une durée au moins égale a 1a moitié de celle du contrat de travail précédent. Le nouveau contrat ne peut comporter de
modifications substantielles entrainant une situation moins favorable pour le salarié en ce qui concerne la qualification, la rémunération, 1'horaire de
travail et le temps de transport. »

1.

Les schémas suivants ont pour but d'expliciter les régles applicables aux contrats a terme précis et aux contrats avec durée minimale :

a - Contrat a terme précis (date a date)

- pour un contrat conclu avant le 16 juillet 1990, la mission prenant fin avant le 1°" novembre 1990, I'indemnité de précarité d'emploi
(LP.E) est de 15%o0u 10%

- pour un contrat conclu avant le 16 juillet 1990, renouvelé avant le 18" novembre 1990, la mission prenant fin aprées le 1¢" novembre
1990, I'l.P.E est de 15%ou 10%.

- pour un contrat conclu avant le 16 juillet 1990, renouvelé aprés le 1¢" novembre 1990, la mission prenant fin aprés le 16" novembre
1990, I'indemnité de fin de mission (I.F.M.) est de 10%

- pour un contrat conclu entre le 16 juillet 1990 et le 1°" novembre 1990, la mission prenant fin dans cet intervalle, I'.P.E est de 15%ou

10%

- pour un contrat conclu entre le 16 juillet 1990 et le 1°" novembre 1990, la mission prenant fin aprés le 1" novembre 1990, I'.P.E est de
15%ou 10%

- pour un contrat conclu et renouvelé entre le 16 juillet 1990 et le 1°" novembre 1990, la mission prenant fin apres le 1°" novembre 1990,
I'LP.E est de 15%ou 10%

- pour un contrat conclu entre le 16 juillet 1990 et le 1°" novembre 1990, renouvelé, la mission prenant fin aprés le 1" novembre 1990,
I'l.LF.M. est de 10%

- pour un contrat conclu et la mission prenant fin aprés le 18" novembre 1990, I'LF.M. est de 10%

b - Contrat avec durée minimale et report du terme

[

(15) Le raisonnement est différent pour les contrats 2 durée minimale dans la mesure ou il s'agit du report du terme d'un seul et unique contrat et non
pas du renouvellement d'un contrat initial.

]

- pour un contrat conclu avant le 16 juillet 1990, la mission finissant avant le 1°" novembre 1990 et I'objet (ou retour du salarié absent)
se réalisant apreés le 1" novembre 1990, I'l.P.E est de 15% ou 10%

- pour un contrat conclu entre le 16 juillet 1990 et le 1°" novembre 1990, la mission finissant aprés le 1°" novembre 1990 et I'objet (ou
retour du salarié absent) se réalisant aprés le 1°" novembre 1990, I'l.P.E est de 15%ou 10%

- pour un contrat conclu aprés le 1°" novembre 1990, la mission finissant aprés le 1°" novembre 1990 et I'objet (ou retour du salarié
absent) se réalisant apreés le 18" novembre 1990, I'.P.E est de 10%

Article 3
Assiette et modalités de versement

Le taux de I'indemnité de fin de mission est appliqué sur I'assiette constituée par la totalité de la rémunération brute pergue par le salarié au
cours de la mission, y compris les primes et indemnités venant s'ajouter au salaire de base al'exclusion des sommes ayant le caractére de
remboursement de frais, quelqu'en soit I'appellation.

L'indemnité de fin de mission s'ajoute a larémunération totale brute due au salarié.

Ble doit étre versée par I'entreprise de travail temporaire, sans que le salarié ait a en faire la demande, a l'issue de chaque mission
effectivement accomplie, avec le salaire dii au titre de celle-ci, et doit figurer sur le bulletin depaye.

Article 4
Indemnité de fin de mission et rémunération de référence
L'indemnité de fin de mission est exclue du salaire de I'intérimaire pour la comparaison avec la rémunération de référence ou le S.M.I.C.

Accord d'interprétation du 9 juin 1998 relatif au versement de I'indemnité de fin de mission
(Non étendu)

Signataires:

SETT (Fusion du PROMATT et de I'UNETT).

CFDT ;
CFECGC;
CFTC-FECTAM ;
CGT-FO;
SNSETT-CGT.



Les parties signataires du présent accord rappellent qu'en application de I'article du Code du travail, et en I'absence d'accord
collectif étendu entre les organisations professionnelles d'employeurs et de salariés de la branche du travail temporaire, I'indemnité de fin
de mission (IFV) est due sur les contrats saisonniers ou ceux pour lesquels il est d'usage constant de ne pas recourir au contrat a durée
indéterminée.

Les parties signataires rappellent en outre que les jeunes qui effectuent des missions de travail temporaire pendant leurs vacances
scolaires ou universitaires bénéficient dupayement de I'lFM dans les conditions prévues al'article du Code du travail.

Jours fériés

Accord professionnel du 4 avril 1990
(Non étendu)
Avis d'interprétation relatif aux jours fériés

Aux termes de l'article , deuxiéme alinéa, les salariés des entreprises de travail temporaire en mission ont droit aupayement des
jours fériés, indépendamment de leur ancienneté - dés lors que les salariés de I'entreprise utilisatrice en bénéficient et ce, dans les mémes
conditions que les salariés permanents.

Les organisations professionnelles d'employeurs et de salariés conviennent que par « jour férié », il y a lieu d'entendre outre les jours fériés
légaux, ceux pour lesquels le méme caractére est reconnu au plan coutumier ou local, et dans les conditions - a I'exclusion de I'ancienneté -
ol les salariés permanents en bénéficient dans I'entreprise utilisatrice.

La notion d'ancienneté prévue al'article vise I'éventualité d'une condition d'ancienneté applicable aux salariés permanents de
I'entreprise utilisatrice et en aucun cas une ancienneté relative au salarié temporaire dans I'entreprise utilisatrice, ou I'entreprise de travail
temporaire.

Lorsqu'une mission s'achéve normalement la veille d'un jour férié, celui-ci n'est pas dii au salarié temporaire.

Toutefois, lorsque le salarié reprend une autre mission, dans laméme entreprise utilisatrice, le lendemain du jour férié, celui-ci est dii au
salarié temporaire s'il s'agit, dans les faits, de la continuation de la mission précédente.

Médecine du travail

Accord cadre du 28 février 1984
(Non étendu)

Signataires :

PROMAT.T.;
UNET.T.

CFDT.;
CFTC.;
C.GC.

Afin de favoriser I'application aux travailleurs temporaires des dispositions du titre IV, livre Il du code du travail, relatif a la médecine du travail,
les organisations d'employeurs et de salariés, réunies en commission mixte, ont défini, en restant dans le cadre prévu par I'ordonnance du 5
février 1982, les orientations suivantes :
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Conformément a I'article , alinéa 3, les obligations afférentes a lamédecine du travail, visées aux articles et suivants du code
du travail, sont a la charge de I'entreprise de travail temporaire, a I'exception de la surveillance médicale spéciale. L'entreprise de travail
temporaire doit notamment faire effectuer par le service médical auquel elle adhére, la visite d'embauche, les visites de reprises ainsi que
les visites périodiques.

Afin de permettre au médecin du travail de se prononcer sur une aptitude correspondant au poste de travail, les organisations signataires
proposent de préciser les caractéristiques particuliéres du poste, qui doivent étre mentionnées conformément aux articles et
dans le contrat de mise a disposition et le contrat de mission.

Parmi les mentions relatives au poste de travail, devront figurer des indications précises, communiquées par les entreprises utilisatrices
sous leur responsabilité, dans I'une ou plusieurs des rubriques suivantes, dans tous les cas ou le poste présenterait un risque
professionnel particulier pour le salarié :

- machines ou outillages utilisés ;
- matériaux ou substances manipulés ;
- conditions de travail et environnement du poste ;



- surveillance médicale spéciale ;
- contre-indications éventuelles.

En vue de faciliter I'application de cette disposition, les organisations professionnelles d'employeurs expliciteront le contenu de ces
rubriques dans un document d'information a I'intention des entreprises utilisatrices, dont le contenu sera discuté dans le cadre de la
commission technique paritaire d'interprétation créée par I'accord du 16 novembre 1982.

Ces informations, caractérisant les risques professionnels particuliers, ainsi que I'identité du service médical de I'entreprise utilisatrice,
seront communiquées par I'entreprise de travail temporaire au service médical auquel elle adhére :

- lors de la premiére mission pour laquelle la visite d'embauche doit étre effectuée, préalablement au détachement ou durant la
période d'essai en usage dans I'entreprise utilisatrice pour un méme emploi ;
- al'occasion de chaque nouvelle mission présentant une modification des conditions d'emplois ou un changement d'activité.

Le service médical, conformément aux dispositions de I'article , remettra obligatoirement au salarié une fiche d'aptitude en méme
temps qu'il laremet al'entreprise de travail temporaire.

Afin de permettre aux salariés de conserver latrace de leurs examens médicaux successifs, les entreprises de travail temporaire leur
remettront un document dont le contenu sera discuté dans le cadre de lacommission technique paritaire d'interprétation créée par I'accord
du 16 novembre 1982.

Ce document, dans lequel seront classées les différentes fiches d'aptitude, pourra également permettre au salarié d'y insérer, le cas
échéant, une fiche individuelle ou un carnet d'exposition a certains risques professionnels.

Ce carnet ou cette fiche, propriété personnelle du salarié temporaire, a pour objet de récapituler, a son initiative et, au besoin, avec le
concours des médecins du travail ou de toute personne qualifiée, les renseignements utiles a la connaissance des risques professionnels
particuliers auxquels le salarié temporaire a été exposé. Ce carnet ou cette fiche ayant un caractére personnel et confidentiel, ne peut étre
exigé ni par I'employeur ni par le médecin du travail.

Le contenu de ce carnet ou de cette fiche feraI'objet d'une mise au point dans le cadre de la commission technique paritaire d'interprétation.

-2-

Les organisations signataires, dans la limite de leurs compétences, estiment, d'autre part, que le médecin du travail de I'entreprise
utilisatrice doit pouvoir étre informé de I'affectation de travailleurs temporaires sur des postes préalablement définis, susceptibles de
comporter, pour ces salariés, un risque professionnel particulier, en raison notamment de la briéveté de leur mission, et qui ne reléverait pas
de la seule surveillance médicale spéciale prévue al'article du code du travail.

Le médecin de I'entreprise utilisatrice peut ainsi, notamment :

- se faire communiquer lafiche d'aptitude du salarié temporaire ;

- consulter le médecin du travail qui a délivré I'aptitude ;

- communiquer au médecin du travail de I'entreprise de travail temporaire, sur la demande de celui-ci, toutes indications sur les
risques particuliers que peut présenter la mission pour la sécurité du salarié temporaire.

-3-

La distinction éventuelle entre services médicaux des entreprises de travail temporaire et des entreprises utilisatrices peut constituer une
difficulté pour assurer, dans les mémes conditions que celles des salariés permanents, la surveillance médicale les salariés temporaires.

Dans le cadre de la procédure d'agrément spécifique prévue par I'article , alinéa 3, les organisations signataires sont convenues de
recommander a I'administration compétente d'agréer en priorité pour le travail temporaire - indépendamment des services médicaux
d'entreprise -, lorsque le tissu économique et la dispersion des entreprises ne permettent pas I'unicité de service médical, des services de
médecine du travail interentreprises regroupant le plus grand nombre d'entreprises utilisatrices de personnel temporaire.

L'administration devrait prendre en considération également I'implantation des agences de travail temporaire et les moyens de
communication a la disposition des salariés.

En outre, pour tenir compte de la spécificité des conditions d'emploi des travailleurs temporaires, les organisations signataires
recommandent que la délivrance de I'agrément, qui devrait étre prononcé aprés consultation des parties intéressées, et notamment des
organisations professionnelles d'employeurs et de salariés, ainsi que des instances représentatives des services médicaux
interentreprises, soit subordonnée au respect de certaines dispositions permettant de répondre notamment aux préoccupations suivantes :

Procédure d'organisation des visites médicales.- Le caractére d'urgence de la plupart des missions de travail temporaire s'accommode
difficilement des procédures de convocation nominative.

Les organisations signataires suggérent, sur labase d'expériences menées par certains services médicaux interentreprises, que soient
prévues a l'intention des entreprises de travail temporaire des « plages horaires » appropriées, pendant lesquelles le médecin du travail
recevrait, dans le cadre de son planning, les salariés qui lui sont envoyés par I'entreprise de travail temporaire.

Continuité du service.- Les entreprises de travail temporaire connaissent habituellement, au cours des mois d'été, un accroissement de leur
activité.

Il conviendrait que les services médicaux agréés pour le travail temporaire maintiennent un volume de personnel leur permettant d'éviter la
discontinuité du service.

Personnel médical.- Pour que soient mieux prises en compte les conditions d'emploi des travailleurs temporaires, et en vue de permettre
qu'ils soient suivis par un méme médecin a l'intérieur d'un méme service médical, les organisations signataires proposent que un ou
plusieurs médecins du travail soient plus particuliéerement affectés a la surveillance médicale des salariés temporaires.



Toutefois, afin que ces médecins ne perdent pas le contact avec les conditions concrétes d'emploi dans les branches utilisatrices, cette
affectation ne devrait porter que sur une partie de leur temps.

Fichier.- En vue de faciliter la conservation et la consultation des dossiers médicaux des salariés temporaires, les organisations signataires
recommandent qu'un fichier du personnel temporaire soit constitué dans chaque centre agréé, dont I'utilisation sera soumise aux régles en
vigueur dans les services médicaux.

Controle de I'aptitude.- Considérant la spécificité des conditions d'emploi des salariés temporaires, et en vue notamment d'éviter une
multiplication des visites d'aptitude a I'occasion de missions successives dans une ou plusieurs entreprises de travail temporaire, les
organisations signataires proposent que soit étudié un certain nombre d'expériences menées actuellement par des services médicaux
interentreprises afin que les médecins du travail puissent éventuellement se prononcer sur une aptitude médicale prenant en compte les
conditions d'emploi les plus courantes auxquelles pourrait étre soumis un méme travailleur temporaire, ou les emplois qu'un méme salarié
serait susceptible d'occuper, compte tenu de sa qualification et de son expérience professionnelles.
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Les organisations signataires conviennent de demander au ministre des affaires sociales et de la solidarité nationale de donner valeur
réglementaire, dans les meilleurs délais, a celles des propositions ci-dessus qui relévent de sa compétence, par I'application des
dispositions de I'article du code du travail relatif aux modalités selon lesquelles les entreprises de travail temporaire doivent
s'acquitter de leurs obligations en matiére de médecine du travail par I'intermédiaire des services médicaux agréés a cet effet.

Politique contractuelle

Bilan, accord sur les principes d'organisation et la politique contractuelle

Accord national professionnel du 13 mai 1985
(Btendu par arrété du 17 septembre 1985, JO 2 octobre 1985)
L'ordonnance du 5 février 1982 relative au travail tenporaire, codifiée sous les articles et suivants du code du travail, poursuivait un triple objectif :

- préserver I'enploi permanent par un encadrement des conditions de recours au travail tenporaire par les entreprises utilisatrices ;
- prendre un certain nonbre de dispositions relatives au statut des salariés temporaires ;
- inciter au développerrent d'une politique conventionnelle apportant des garanties négociées a ces mémes salariés.

Un bilan des effets de cette ordonnance devait étre effectué au terme d'une période de trois ans.
Par le présent texte les parties signataires entendent :

- examiner paritairerrent le bilan de trois années d'encadrement du travail termporaire défini en 1982 et de la politique conventionnelle menée depuis lors ;
- envisager les possibilités ouvertes par ce constat, en ce qui concerne I'encadrement du travail tenporaire ;
- déterniner les orientations futures de la politique conventionnelle.

| -
Bilan

1-
Aspects économiques
Le bilan, au travers notanmrent des analyses réalisées par le ministere du travail, a été examiné par les organisations d'enployeurs et de salariés : celles-ci
observent qu'une synthése des différentes analyses effectuées s'articule autour des constats suivants :

- diminution du nonbre des entreprises de travail tenporaire (de 1 518 au 31 décenbre 1980 a 763 au 30 juin 1984) ;

- diminution du norrbre des agences de travail tenporaire (de 4 257 au 31 décenbre 1980 a 2 621 au 30 juin 1984) ;

- baisse substantielle du nonrbre d'intérimaires journellemment au travail par rapport a la population active salariée (de 1,43 p. 100 au 1° septenore 1981 a
0,8 p. 100 au 2¢ trimestre 1984), alors que l'on assiste a une croissance importante du nombre de contrats a durée déterninée sur la méme période ;

- réduction de la durée noyenne des nissions (de 3,7 semaines en 1981 a 1,9 semaine en 1984) ;

- existence de certains dysfonctionnements ou onrissions dans le dispositif d'encadrement du travail temporaire.

2.
Aspects sociaux

a - Le bilan législatif
Du fait de l'ordonnance du 5 février 1982, les salariés intérimaires ont vu leur niveau de garantie sensiblemment ameélioré sur les points suivants :

- meilleure prévision de la durée de leur enploi ;

- niveau de rémunération aligné sur les salaires versés apres période d'essai a un salarié permanent relevant de la qualification demandée ;

- indemmité de précarité d'enrploi portée & 15 p. 100 des salaires pergus (ou a 10 p. 100 si une nission est proposée dans les trois jours suivant le terme
de la nission précédente) ;



- indemmité conpensatrice de congés payés revalorisée quelle que sait la durée de la nission ;
- acces aux équiperrents collectifs de I'entreprise utilisatrice ;
- payement des jours fériés sans conditions d'ancienneté.

b - Le bilan conventionnel

La nise en oeuvre de la politique conventionnelle a partir de septentre 1982 a marqué le point de départ d'une négociation ininterronpue des conditions de travail
et denploi des salariés intérimaires entre organisations représentatives d'enployeurs et de salariés. De ce fait, une part non négligeable de la proportion des
salariés, jusqu'alors non couverts par la négociation collective, bénéficie désormais d'une couverture conventionnelle.

Sur la base d'accords nationaux conclus, pour la plupart, avec 'ensenrble des organisations syndicales représentatives au plan national, des garanties collectives
des salariés des entreprises de travail terporaire ont été instaurées dans les domaines suivants :

- indemmisation conplémentaire en cas de meladie ou d'accident du travail pour les salariés intérimaires ;

- formation professionnelle : création d'un fonds d'assurance formation, développement du congé individuel de formation, insertion des jeunes ;

- médecine du travail : proposition d'amélioration du dispositif existant destinée a la préparation des dispositions réglementaires prévues par l'ordonnance ;
- droit syndical : adaptation des dispositifs légaux aux spécificités de la profession pour l'exercice du droit syndical, ainsi que reconnaissance d'une
expression syndicale au niveau de la profession et création dinstances paritaires professionnelles ayant pour objet linterprétation commune et le
reéglement des difficultés d'application des textes concernant le travail tenporaire ainsi que le traitement des litiges individuels ou collectifs qui leur seront
souis.

Les éléments du bilan éconorrique, les acquis du bilan social de la branche professionnelle ainsi que les difficultés d'application relevées au plan Iégislatif et
conventionnel rendent souhaitable et possible, pour les parties signataires, la conclusion d'un accord global visant paritairement a :

- définir la fonction et les principes d'organisation du travail tenrporaire ainsi que les éléments constitutifs du statut du salarié tenporaire ;
- sourrettre au législateur des propositions en vue d'apporter des aménagenents fonctionnels a 'encadrement du travail tenporaire ;
- s'engager sur les axes de la politique conventionnelle dans la profession.

Les bases de cet accord global sont développées ci-apres.

-
Accord sur les principes d'organisation et la politique contractuelle du travail temporaire

A-
Préambule
Le présent préambule a pour objet de définir :

- la fonction du travail tenporaire dans I'éconorrie et son réle dans le marché du travail ;
- les principes d'organisation de cette forme particuliére d'enploi ainsi que le statut des travailleurs terrporaires.

Le travail terrporaire constitue I'un des moyens de faire face a des besoins nomentanés de mein-d'oeuvre lorsque le personnel permanent ne permet pas dy
répondre. A ce titre, il renplit une fonction corrplémentaire dont I'utilité écononrique est indéniable.

Les parties signataires réaffirment que le travail tenporaire ne doit pas avoir pour but ou pour effet d'entrainer une transformation d'enplois permanents en enrplois
tenporaires ou d'éluder des dispositions legislatives, réglementaires, conventionnelles ou statutaires.

La fonction du travail termporaire ainsi définie conduit notamment a :

- ne recourir aux services des entreprises de travail tenporaire que pour faire face a des besoins nomentanés de renfort, de relais [
(24) Ce terme n'est pas assimilable a I'acception visée par les décrets pris en application a la loi de 1936 sur la durée du travail.

] et de renplacement objectiverent identifiables, notanment par le conité d'entreprise, ou a défaut par les délégués du personnel, dans le cadre de leurs
attributions respectives concernant 'évolution de la situation de I'enploi dans I'entreprise ;

- s'interdire d'y recourir pour renplacer des salariés dont le contrat serait suspendu a la suite d'un conflit collectif ;

- faire en sorte que, soit par leur durée, soit par leur succession sur un méne poste, des nissions de travail tenporaire ne se substituent pas a un enploi
permanent.

Le travail tenrporaire ne doit pas étre un facteur d'exclusion sociale des salariés qui, soit par choix, soit par nécessité, optent pour cette forme particuliere d'enploi.
I peut au contraire constituer I'un des noyens permettant de contribuer a l'insertion ou a la réinsertion professionnelle de travailleurs privés d'enrploi, par
l'expérience ou la formation qu'il peut apporter, notanment par la mise en oeuvre des accords du 9 juin 1983 et du 12 mars 1985 sur la formation professionnelle
dans le travail termporaire.

Les parties signataires poursuivront donc, dans le cadre de la négociation collective, la recherche de solutions pratiques devant permettre aux salariés
terrporaires de bénéficier d'un niveau de protection sociale équivalent, conpte tenu de leur spécificité, a celui dont bénéficient en général les salariés permanents

par :

- la garantie d'une rérmunération au noins égale a celle d'un permanent de qualification équivalente occupant le méme poste de travail aprés période
d'essai, ainsi que l'accés aux équipenents collectifs ;

- un contrat de travail écrit précisant les conditions dans lesquelles s'exécute la mission et notamment celles concernant la rérmmunération et 'échéance du
contrat ;

- les dispositions conplémentaires de la convention collective du travail tenrporaire.



Dautre part, les parties signataires rechercheront également les dispositions propres a permettre, conpte tenu des particularités de la profession, aux
organisations syndicales d'acconrplir leur mission de représentation et aux salariés tenporaires d'exercer leurs droits syndicaux.

Le contenu de ce préanbule sera repris dans la future convention collective nationale étendue du travail tenporaire.

B-
Encadrement du travail temporaire

1 - Cas de recours

La loi d'orientation du 6 janvier 1982 autorisant le Gouvernement a prendre par voie d'ordonnance des dispositions réglementant le recours au travail tenporaire, a
précisé que celles-ci devaient avoir pour objet de faire en sorte qu'un enrploi normalement permanent ne puisse étre occupé de maniére permanente par les
salariés placés sous contrats tenrporaires.

L'expérience de trois ans de fonctionnement des dispositions prises a cet effet montre qu'au-dela des cas de recours prévus par l'article , des besoins
écononiques incontestables devraient étre pris en conpte et pourraient 'étre sans aller a I'encontre de l'esprit de la loi d'habilitation rappelée plus haut. Cela est
rendu possible du fait que les salariés terrporaires bénéficient maintenant de garanties sociales collectives que n'ont pas tous les salariés occupés dans d'autres
formes particuliéres d'enploi.

En prenier liey, il s'agit de cas de recours prévus pour le contrat a durée déterminée, et qui pourraient s'appliquer au contrat de travail tenporaire.
I s'agit en l'espece :

- du renplacenent de salariés permanents absents méme dans le cas ol leur absence est prévue pour une durée supérieure a six mois (congés de
formation, congés parentaux, service national, congés sabbatiques et congés création d'entreprise, etc.) ;

- des taches occasionnelles précisément définies et non durables (ne faisant pas partie de l'activité normale de l'entreprise [

(26) Les parties signataires se rapportent pour la définition des taches occasionnelles a la circulaire du 23 février 1982 relative au contrat a duree déterminée,
notamment en ce qui concerne l'interprétation qulelle en donne concernant les entreprises du batiment.

;
- des enplois de caractére saisonnier et de ceux pour lesquels il est d'usage de ne pas recourir aux contrats a durée indéterminée.

Le recours a des salariés tenporaires dans ces situations a un caractére subsidiaire par rapport aux usages professionnels tels que définis notamment par des
dispositions conventionnelles de branches.

I 'en est ainsi, par exenple, lorsque l'entreprise utilisatrice n'est pas parvenue a errbaucher directerrent par tous moyens y conpris ceux du service public de
l'enrploi.

En second lieu, sont apparues a l'expérience des situations éconorriques qui devraient étre plus clairement ou plus spécifiquenment prises en conpte par les
textes.

I s'agit en l'espéece de situations dont le comité d'entreprise a été normalement saisi, ou, en raison d'un changenent de techniques de production, ou de rmetériel, ou
encore d'arréts prévus d'activités, une modification de structure des effectifs de l'entreprise ou de I'établisserment dait intervenir dans un délai de dix-huit mmois [

(27) Dans I'hypothese ici prévue la durée devra étre le cas échéant harmonisée avec celle qui pourrait étre fixée par le législateur en matiere de contrat déterminé.
1.

Le recours au travail tenporaire dans ces circonstances a pour objet, dans l'attente de ces nodifications structurelles, de relayer des salariés ayant quitté
définitiverment leur poste de travail en raison des changements qui doivent intervenir, et qui ne peuvent étre renplacés par des titulaires de contrat a durée
indéterninée.

Dans ce cas, une demande d'autorisation préalable devra étre adressée a la direction départerrentale du travail concernée [

(28) La demande émanant de l'entreprise utilisatrice devra comporter les justificatifs de la situation visée pour ce cas de recours. A défaut de reponse dans les quinze jours
suivant l'envoi de la demande, I'autorisation, valable globalement pour les emplois relevant de cette situation, serait réputée acquise.

1.

2 - Mise en oeuvre du contrat de date a date

Le contrat de date a date a été retenu pour le salarié tenporaire comme un moyen de connattre la durée prévisible de la nission et une garantie d'enploi pour la
période considérée et comme une incitation pour I'entreprise utilisatrice a gérer au plus pres son recours a des travailleurs extérieurs a I'entreprise.

Toutefois, en dépit des possibilités d'aménagement du terme du contrat prévues par l'article du code du travall, il est apparu, notamment en cas de
surcroit exceptionnel et tenporaire d'activité, que la rigueur du texte pouvait déboucher sur des situations préjudiciables a l'entreprise en méme tenps qu'au salarié
tenporaire. En effet, son contrat vient a échéance sans possibilité de renouvellerrent, alors que les taches qui lui sont confiées ne sont pas achevées et que
lintéressé souhaiterait lui-méme achever ou poursuivre cette mission. Cette contrainte peut étre en outre source de contournement de la loi ou de recours a des
formes d'enplois non mattrisées.

Afin d'éviter de telles situations, il est proposé de conpléter ainsi la rédaction des articles et du code du travail :

Article L. 124-2-3

Indépendanment des dispositions applicables au cas n° 1, le contrat de nission peut étre renouvelé une fois pour une durée déterminée au plus égale a celle de la
période initiale sans préjudice de la durée limite des missions de travail termporaire prévue a l'article .

Les conditions de ce renouvellerment font l'objet d'un avenant au contrat, sounrs a l'accord du salarié préalablement au terme initialerent prévu.

Le terme de la mission prévu au contrat ou fixé par avenant dans le cas de contrats renouvelés peut étre avancé ou reporté a raison d'un jour pour cing jours de
travail. Cet aménagement du terme de la mission ne peut avoir pour effet, ni de réduire la durée prévue de plus de dix jours de travail, ni de conduire a un



dépassenent de la durée maximale des nissions de travail tenporaire. Pour les nissions inférieures a dix jours de travall, le terme de la nission peut étre avancé
ou reporté de deux jours.

Article L. 124-2-4
Siles parties décident de se réserver la faculté d'aménager le terme de la nission, dans les conditions prévues au troisiéme alinéa de l'article ouau
troisieme alinéa de I'article , elles doivent le préciser expressément dans le contrat mentionné a l'article ou dans l'avenant prévoyant son

renouvellement.

3 - Durée limite des missions de travail temporaire
L'article du code du travail prévoit que, sauf dans le cas de renplacement, une nission de travail tenporaire ne doit pas excéder six mois.

Les statistiques publiées par le ministere du travail font apparaitre que, dans la tres grande mejorité des cas, la durée limite de six mois se révéle suffisante pour
répondre aux besoins courants des entreprises. Ainsi, la durée noyenne des nissions de travail tenporaire est en 1984 de deux semeines environ.

Cependant, dans un certain nonbre de situations éconorriques exceptionnelles, cette mesure peut se révéler arbitraire et faire échec a des initiatives
écononiquerrent utiles, a I'entreprise comme a I'éconorrie générale.

Afin de permettre a l'entreprise de bénéficier de dérogations éventuelles pour faire face a de telles situations, il est proposé de conrpléter ainsi la rédaction de
l'article du code du travail :

« Il peut étre dérogé a cette durée maximale, sous réserve d'une autorisation préalable de la direction départenentale du travail et de l'enrploi, dans la linite de dix-
huit mois [ :
(29) Cette limite serait allongée dans le cas ou la durée maximale prévue pour le contrat a durée déterminée dans des situations comparables serait elle-méme prolongée.

1, lorsque l'entreprise utilisatrice est confrontée a une situation exceptionnelle, telle qu'elle inplique le recours temmporaire a des moyens en personnel,
qualitativerment ou quantitativerment exorbitants de ceux qu'elle utilise ordinairement et dont le conrité d'entreprise aura été saisi dans le cadre de ses attributions [

(30) La demande émanant de l'entreprise utilisatrice sera formée auprés de la direction départementale du travail et de 'emploi du siege de l'entreprise utilisatrice ou de
I'établissement concernés et comportera les justifications a l'appui de sa demande. A défaut de réponse dans les quinze jours suivant l'envoi de la demande, l'autorisation
sera réputée acquise.

].

« Il s'agit par exenple de conmmandes exceptionnelles, de détachemrents a I'étranger, de contmandes a I'exportation.

« Par allleurs la durée du recours au travail tenporaire pour une tache occasionnelle, précisément définie et non durable, ne devra pas excéder un an. »

4 - Dispositions diverses
4.1 - Période d'essai

Conpte tenu des dispositions proposées concernant la durée des nissions, les parties signataires conviennent d'aménager la durée de la période d'essai,
notamment pour les nissions de longue durée.

A cette fin, les organisations signataires proposent d'amender ainsi l'article

« Le contrat de travail peut conporter une période d'essai dont la durée est fixée par voie de convention collective ou d'accord collectif national du travail
terrporaire. A défaut, cette durée ne peut excéder deux jours si le contrat est conclu pour une durée inférieure ou égale a un nois, trois jours si le contrat est
conclu pour une durée conrprise entre un et deux mois, cing jours au-dela ; la rémmunération afférente a cette période ne peut étre différente de celle qui est prévue
par le contrat. »

4.2 - Rupture anticipée

Afin de permrettre a 'entreprise de travail temporaire, dans les cas de rupture anticipée de nission, de couvrir par du travail la période restant a courir du contrat
ronpu, en cas de longue mission, les parties signataires proposent de conpléter l'article , comme suit :

« Lorsque la durée restant a courir du contrat ronpu est supérieure a quatre semaines, les obligations visées a l'alinéa précédent peuvent étre satisfaites au
travers de trois contrats successifs au plus, proposés par écrit et conclus dans les conditions ci-dessus. »

4.3 - Accord préalable au déplacement lorsque I'établissement utilisateur a fait I'objet d'un licenciement économique dans les douze mois.

Afin de liniter la procédure d'autorisation préalable aux cas ou elle est effectiverment justifiée, et sans porter préjudice aux possibilités de reclassement, les
organisations signataires proposent de nodifier la rédaction de 'article (4°, a) comme suit :

« Un accord préalable de I'autorité administrative est nécessaire si un licenciement individuel ou collectif, fondé sur un motif économique, est intervenu dans
I'établisserent utilisateur au cours des douze nis précédents, sur les catégories d'enrploi concernées par le recours au travail tenporaire. »

4.4 - Mise en poste anticipée

Afin de permettre une nise au courant en cas de renplacement d'un salarié permanent, les parties signataires conviennent d'une possibilité de mise en poste
anticipée par la création d'un article ainsi rédigé :

« Dans le cas mentionné au 1° de I'article , le contrat peut prendre effet avant le départ du salarié permanent a renplacer, a raison de deux jours
ouvrables pour une nrission inférieure a deux semaines, de un jour pour cing jours, au-dela, dans la limite de six jours ouvrables.

« Cette limite maxinumest portée a deux semaines lorsque le renplacement concerne un enploi de cadre.
« Ces dispositions font l'objet d'une mention spécifique dans le contrat de nise a disposition et de travail. »
4.5 - Succession de missions de travail temporaire et de contrats a durée déterminée

Les parties signataires sont convenues, sur ce point, qu'une harnonisation des conditions de succession de l'une et 'autre forme de contrat soit effectuée dans



l'esprit et conformément au contenu des dispositions précisées dans le préanbule (I, A).

C-
La poursuite de la politique conventionnelle

Au cours de leur réunion du 14 septerrbre 1982, tenue a l'initiative du ministére du travail, les organisations syndicales d'enployeurs et de salariés avaient arrété
un programme de négociation constituant la base de la politique conventionnelle dont la réalisation a créé des garanties collectives inportantes au bénéfice des
salariés tenporaires et a concrétisé la présence de I'expression syndicale dans la profession.

Aujourd'hui, ces mémes organisations conviennent que la politique conventionnelle doit se poursuivre dans trois directions.

1 - Poursuivre I'élaboration d'une convention collective des salariés temporaires et permanents des entreprises de travail
temporaire

Les organisations d'errployeurs et de salariés conviennent d'aborder, en commission nationale mixte, les dossiers suivants dans la perspective de la conclusion
d'une convention collective nationale :

a) Qassification, salaires du personnel permanent des entreprises de travail tenporaire et autres dispositions conventionnelles les concernant et
nécessaires a 'extension ;

b) Bilan de l'accord du 3 février 1983 sur l'indermisation conplémentaire en cas de meladie et accidents du travail des salariés termrporaires et
conséquences a en tirer ;

c) Conpléments a apporter au statut des travailleurs tenporaires en matiere de détachement a I'étranger, prévoyance, maternité ;

d) Dispositions relatives au conité d'entreprise et aux délégués du personnel.

Les parties signataires se fixent pour objectif de négocier dans toute la mesure du possible sur ces dossiers avant le 31 décenbre 1985. Dans ce but, les
organisations d'enployeurs communiqueront des propositions selon le calendrier suivant :

18" octobre 1985 sur le point a ;

- 18 noverrbre 1985 sur les points b et ¢ ;
- 18" décembre 1985 sur le point d.

Ces accords formeront, avec les accords précédenment conclus, la convention collective nationale étendue du travail tenporaire.

2 - Assurer le bon fonctionnement des diverses instances paritaires créées par la politique conventionnelle

I s'agit, d'une part, du fonds d'assurance formation du travail terrporaire (F.A.F.-T.T.) qui devra :

- assurer une plus large informetion sur les possibilités ouvertes, notanment aux travailleurs tenporaires, par I'accord du 9 juin 1983, en ce qui concerne
le congé individuel de formation (NDLR : cet accord est renplacé par I'accord du 15 octobre 1991) ;

- rechercher les voies et noyens pour favoriser l'insertion professionnelle des jeunes et I'amélioration de leur qualification dans le cadre de I'accord du 12
mars 1985, relatif aux formations en alternance (NDLR: cet accord est renplacé par 'accord du 15 octobre 1991) ;

- utiliser pleinement l'institution paritaire de réflexion et d'action constituée par le F.A.F.-T.T. pour que la profession contribue davantage a linsertion ou la
réinsertion des candidats a un enploi dans le marché du travail, par les possibilités de formation ouvertes aux salariés transitant par le travail tenporaire.

I s'agit, d'autre part, de donner un contenu positif aux instances paritaires en ce qui concerne la commission nationale paritaire professionnelle et la commission
régionale qui sera installée dans les délais prévus a laccord du sur le droit syndical.
3 - Intégrer les relations du travail dans la profession dans le cadre contractuel déterminé par le droit commun

Ainsi, en application de I'article du code du travail, les organisations d'errployeurs et de salariés se réuniront au moins une fois par an pour négocier sur
les salaires des travailleurs permanents et au noins une fois tous les cing ans pour examiner la nécessité de réviser les classifications.

Cette négociation sera l'occasion d'exarriner I'évolution économrique et sociale du travail tenporaire.

Les parties signataires conviennent :

- de sourrettre le présent accord a la procédure d'extension ;
- deffectuer périodiquement entre elles un bilan de I'application de cet accord et, en tout état de cause, dans un délai de un an aprés sa conclusion.

Représentation du personnel des entreprises de travail temporaire

Accord national du 27 octobre 1988
(Btendu par arrété du 22 février 1989, JO 5 mars 1989)
Le présent accord sur les institutions représentatives du personnel des entreprises de travail temporaire s'inscrit dans le cadre fixé par I'accord national du

Cet accord vise a rechercher les conditions pratiques devant permettre aux salariés des entreprises de travail temmporaire, et plus particulierement aux intérimaires
de participer par l'intermédiaire de leurs représentants a la détermination des conditions collectives de travail, conpte tenu des particularités propres a la



profession.

L'ordonnance du 5 février 1982, nodifiant la loi du 3 janvier 1972, a introduit quelques dispositions de nature a adapter le droit conrun pour tenir compte de la
dispersion des travailleurs tenporaires en nission dans les entreprises Utilisatrices et de la brieveté du passage dans I'entreprise pour la majorité d'entre eux.

Ainsi en est-il du calcul de l'effectif, de la détermination de I'€lectorat et de I'€ligibilité, de la répartition des sieges.

Toutefois, un grand norrbre de difficultés juridiques et pratiques subsistent.

Par le présent accord, les parties contractantes, conscientes de 'aspect positif que peut avoir la participation des intérimaires a la vie collective de l'entreprise,
entendant plus particuliererent :

- adapter les nodalités d'organisation des élections des salariés intérimaires de fagon a tenir conpte de leur isolerrent et de leur dispersion ;

- adapter I'exercice du mandat des élus du personnel au statut juridique des travailleurs tenporaires ainsi qu'aux conditions d'activité propres aux
entreprises de travail tenporaire, de fagon a leur permettre de renplir efficacement leurs fonctions ;

- créer les conditions d'une meilleure circulation de linformation, en particulier entre les salariés terrporaires et leurs élus ;

- favoriser un neilleur acces des salariés tenporaires au bénéfice des activités sociales et culturelles.

Article 1
Délégués du personnel

Linstitution, le norrbre et la mission des délégués du personnel a lintérieur de chaque entreprise, regroupement d'établisserments, ou agence ayant le caractere
d'un établissement distinct, sont réglés par les dispositions légales et réglementaires en vigueur. Les délégués du personnel peuvent, conformément a la loi, se
faire assister, lors de leurs interventions auprés de la direction de I'entreprise ou de I'établissement, par un représentant de leur organisation syndicale appartenant
ou non a l'entreprise.

Les parties rappellent qu'en application de l'article du code du travail, dans les entreprises utilisatrices de salariés liés par un contrat de travail tenporaire,
ceux-ci peuvent faire présenter par les délégués du personnel des entreprises Utilisatrices leurs réclamations individuelles et collectives concernant I'application
des dispositions des articles , et du code du travail.

Article 2

Comités d'entreprise

Linstitution, le norrbre des menrbres, le fonctionnement et le financement des activités sociales et culturelles des conités d'entreprise ou d'établissement sont
réglés par la législation en vigueur.

Dans le cas visé a l'article du code du travail et dans les conditions fixées par cet article, en cas de carence constatée du conité d'entreprise, les
délégués du personnel exercent collectivement les attributions éconorriques du comité d'entreprise et bénéficient pour ce faire d'un crédit supplémentaire de vingt
heures par mois. lls gérent conjointerment avec le chef d'entreprise le budget de fonctionnement tel que défini a I'article du code du travail, dans les
conditions prévues a l'article et sans préjudice des dispositions de I'article

Le comité d'entreprise détermine dans un réglement intérieur les modalités de son fonctionnenent et celles de ses rapports avec les salariés de I'entreprise, en
particulier les salariés tenporaires, pour I'exercice des nissions qui lui sont confiées par la loi conformément aux dispositions des articles et du
code du travail.

L'enployeur facilitera la transmission des procés-verbaux de fagon a les faire circuler du siege aux différentes agences entrant dans le chanp d'application du
conité d'entreprise ou d'établissement.

Il en sera de mémre pour les informations du comité concernant les activités sociales et culturelles, en particulier a lintention des salariés tenporaires,
conformément aux dispositions prévues a l'article 5.3 du présent accord.

Article 3
Hections

Les élections du comité d'entreprise ou des délégués du personnel se feront, selon les cas, au niveau de I'entreprise ou de l'établissemment en fonction des
dispositions définies dans le protocole d'accord préélectoral.

3.1 - Information préalable sur les dates des élections

Conformément aux dispositions des articles et du code du travail, I'enployeur doit informer les salariés de la ise en oeuvre d'un processus
électoral et inviter les organisations syndicales représentatives dans l'entreprise ou I'établisserment, au sens du code du travail, a négocier le protocole d'accord
préélectoral.

Pour tenir conpte de la dispersion des unités de travail et de la particularité du travail tenporaire, cette information des salariés et des organisations syndicales
s'effectuera par affichage sur les panneaux de la direction et dans chaque agence. L'affichage doit avoir lieu dans un délai qui ne peut étre inférieur a un nois
avant la date prévue pour la conclusion d'un protocole d'accord préélectoral, ou a défaut pour I'affichage de la note de service décrivant les nodalités de scrutin.

Lorsque les nodalités de scrutin auront été retenues en l'absence d'organisation syndicale représentée dans l'entreprise ou 'établissement, il y aura lieu, en cas
de création d'une section syndicale, a ce qu'un accord soit négocié lors du renouvellerrent de l'institution, dans les conditions prévues a l'article

Afin de permettre aux salariés tenporaires de connaitre la période des élections du conité d'entreprise et des délégués du personnel, chaque entreprise ou
établisserment détermine une période permanente de deux nis au cours de laquelle elle entamera les procédures électorales selon la périodicité prévue par le
code du travail pour chacune de ces institutions.

Cette information est affichée en permanence sur le panneau d'affichage de la direction placé en un lieu accessible de telle fagon qu'il soit visible par tous les
salariés.

Ce dispositif sera conplété par lindication de ces dates sur la note dinformation prévue, en l'absence de section syndicale, par I'accord du
Dans ces mémes entreprises, cette disposition peut étre rerrplacée par l'indication de ces dates sur I'un ou 'autre des docunents obligatoires remris au salane

Toute nodification de cette période devra faire 'objet d'un affichage préalable dans un délai fixé par voie d'accord avec les organisations syndicales
représentatives dans I'entreprise ou ['établissement. En 'absence d'un tel accord, ce délai ne devra pas étre inférieur a trois nois par rapport aux prochaines
élections.



3.2 - Protocole d'accord préélectoral

Lors de la discussion du protocole préélectoral, prévu par les articles et du code du travail, la négociation portera notanmrent sur :

3.2.1 - Le cadre de I'élection

Pour ce qui concerne tant le comité d'entreprise que les délégués du personnel, les agences conrportant un effectif inférieur au seuil Iégalement requis devront
étre soit regroupées, sait rattachées a l'unité retenue comme établisserment distinct géographiquerrent le plus proche.

Pour la définition de I'établissement, que ce soit en matiere de conité d'entreprise ou de délégué du personnel, les parties au protocole se référeront aux critéres

définis par la jurisprudence concernant les deux institutions. En cas de désaccord, les parties suivront les voies respectives de reéglement prévu par les textes en
vigueur.

3.2.2 - Le nombre et la répartition des siéges et des colléges
La négociation devra porter sur le norrbre des colleges, la répartition du personnel entre les colleges et la répartition des siéges entre les différentes catégories.

La répartition des siéges peut faire I'objet d'un accord entre le chef d'entreprise et les organisations syndicales en vue d'assurer une représentation équitable du
personnel permanent et du personnel tenporaire.

A cet effet et conpte tenu de la spécificité de ces personnels au sein des entreprises de travail tenporaire, il est convenu qu'un ou plusieurs siéges peuvent étre

réservés au sein d'un collége au personnel permanent ou que celui-ci pourra étre appelé, pour élire ses représentants a constituer un ou plusieurs college(s)
distinct(s).

3.2.3 - Confection des listes

La date de confection des listes d'électeurs et d'éligibles, les conditions de la consultation de cette liste par les organisations syndicales ainsi que la date
d'affichage de celle-ci sont négociés lors de I'accord préélectoral.

Toutefois, conpte tenu de la nature de I'activité exercée par le personnel permanent et de la multiplicité des contacts que cette activité inplique, il est convenu

d'assurer le maximumde discrétion sur les éléments de sa vie privée et d'afficher les listes électorales qui le concernent en un lieu qui lui est exclusiverrent
accessible.

3.2.4 - Les modalités de vote

La détermination des modalités pratiques de déroulement des opérations électorales porteront plus particulierement sur 'opportunité de l'organisation d'un vote par
correspondance pour les salariés tenrporaires, ainsi que sur le principe du déroulerment du scrutin pendant et/ou hors du tenps de travail.

3.2.5 - Autres dispositions

La négociation de l'accord préélectoral portera également sur les modalités de diffusion des professions de foi émanant des listes de candidats et les modalités
dinformation sur les résultats des élections.

3.3 - Conditions d'électorat et d'éligibilité

Les conditions d'ancienneté de trois nois et de six mois prévues aux articles et du code du travail sont considérées renplies si le salarié
tenporaire a travaillé 507 heures ou 1 014 heures au cours des douze ou dix-huit nmois précédant la date arrétée pour la confection des listes.

La condition de présence a l'effectif a la date arrétée pour la confection des listes prévues aux articles et du code du travail est rerplie pour
les salariés tenporaires titulaires d'un mandat prenant leurs heures de délégation le jour dit, qu'ils soient ou non en nrission, lesdites heures étant alors réputées
prises conformément a leur objet. En cas d'épuisement de son crédit d'heures le mois considéré, le représentant du personnel concerné pourra bénéficier, a titre
dérogatoire, d'une heure de délégation a prendre a la date arrétée pour la confection des listes.

Conrpte tenu de ce qui précéde, le protocole d'accord préélectoral ou, a défaut, la note de service définissant les modalités des opérations électorales, devra
indiquer expressément la date arrétée pour la confection des listes électorales.

3.4 - Scrutin

Seules les organisations syndicales représentatives au plan de l'entreprise ou de I'établissement pourront déposer les candidatures dés la date de conclusion du
protocole d'accord préélectoral en vue du premier tour du scrutin.

Les listes de candidatures doivent étre établies pour chaque collége séparément pour les titulaires et pour les suppléants.

Hles ne doivent pas conporter plus de candidatures que de sieges a pourvoir. Par contre, les listes inconrplétes sont admises.

Les listes de candidatures seront affichées par la direction dans les quarante-huit heures suivant leur réception.

Le tenps passé lors du scrutin ainsi que le tenps de trajet pour s'y rendre ne doivent pas entrainer pour les électeurs de perte de rémunération.

Le tenps passé pour les élections par les menbres du bureau de vote sera payé a ces salariés sur la base de leur salaire effectif ou du salaire de leur derniere
nission, dans la limite maxinumde trois membres du bureau par college.

3.5 - Résultat du scrutin



Sans préjudice du , dans le mois qui suit I'élection des mentbres du comité d'entreprise ou des délégués du personnel, l'entreprise de travail terrporaire
affichera, pendant la durée du mandat de llinstitution, dans les établissermments concernés par I'€lection, un document sur lequel figurera le nomdes élus, ainsi que
I'adresse et le numéro de téléphone de I'endroit ou se situe le local mis a leur disposition.

Article 4
Exercice du mandat
Les délégués du personnel et les membres élus du conité d'entreprise sont désignés ci-dessous sous le vocable général d'élus titulaires ou suppléants.

4.1 - Heures de délégation

Conformément aux dispositions et selon les modalités prévues aux articles et du code du travail, chaque élu titulaire bénéficie d'un crédit
d'heures de délégation pour l'exercice de son mandat dans I'entreprise du travail tenporaire, mandat qui, dans cette linite, ne peut occasionner pour lui de perte de
salaire.

Sans préjudice des dispositions prévues a l'article du code du travall, les délégués syndicaux également titulaires de mandat de représentants du
personnel pourront cunuler les heures de délégation correspondant a leurs différents mandats.

Pour les élus salariés permanents, les heures de délégation se définissent et s'exercent dans les conditions fixées par le code du travail.

Les entreprises devront tenir conpte de ces absences éventuelles dans I'élaboration de I'organisation du travail des élus salariés permanents, quelle que soit leur
fonction dans l'entreprise.

Pour les élus salariés tenrporaires, tenant conpte d'une part, de la brieveté de la plupart des nissions de travail tenporaire et, d'autre part, du fait qu'un élu titulaire

en mission exécute son travail dans I'entreprise utilisatrice dans laquelle il n'est pas mandaté conmre tel et afin de limiter les répercussions que son absence
pourrait avoir sur le bon déroulement de sa mission, les parties contractantes conviennent des nmodalités ci-dessous :

4.1.1 - Crédit d'heures

Quelle que sait la durée de la (ou des) nission(s) acconplie(s) au cours d'un nois civil, il est convenu que toute période de travail intervenant au cours de ce nois
ouvre droit, pour les élus titulaires salariés termporaires, a l'intégralité du crédit dheures mensuel visé aux articles et du code du travail.

4.1.2 - Information préalable

Un élu titulaire en nission, qui entend utiliser des heures de délégation pendant les heures de travail, informe I'entreprise de travail tenmporaire, afin de Iui permettre
de prendre les dispositions nécessaires vis-a-vis de I'entreprise utilisatrice, de son intention de s'absenter de son poste de travail et de la durée de cette absence.

Sauf cas d'urgence, l'informeation de l'enployeur doit, en principe, étre effectuée trois jours avant la prise effective des heures de délégation.

4.1.3 - Heures de délégation en dehors du temps de travail

Les heures prises en dehors du temmps de travail par un salari¢ intérimaire en cours de nission sont réputées utilisées conformément a leur objet. Bles sont
payées sur bordereau établi par 'élu titulaire et rémunérées, en tout état de cause, comme des heures supplémentaires majorées au taux de 25 p. 100 et
rattachées au contrat en cours.

4.1.4 - Réunions et modalités de leur rémunération

Les réunions du comité d'entreprise et des délégués du personnel pourront se tenir en tout ou partie en dehors des heures de travail, selon des nodalités arrétées
entre les élus de linstitution concernée et le chef d'entreprise ou d'établisserment. En tout état de cause, les heures sont rémunérées conformément aux
dispositions des articles et du code du travail.

Les réunions qui se tiennent dans le cadre de celles a périodicité fixée par les textes de méme que celles provoquées a [nitiative de l'employeur ne s'inputent pas
sur le crédit dheures. Il en va de méme du tenps de trajet occasionné par ces réunions qui ne doit pas entrainer de perte de rémunération.

4.1.5 - Frais de déplacement

Les frais de déplacement des menrbres du comité d'entreprise sont déterninés conformément aux dispositions légales, aux accords ou usages en vigueur dans
I'entreprise ou ['établissement.

Les frais de déplacement supportés par les délégués du personnel, au-dela des remboursements forfaitaires inhérents a leur activité professionnelle pour le
conpte de l'entreprise de travail temporaire pour se rendre aux réunions visées au paragraphe , 2e alinéa, font l'objet d'un accord d'entreprise conclu avec
les organisations syndicales représentatives ou, a défaut, d'un accord passé avec linstitution concernée en fonction, notamment, de la configuration
géographique de l'entreprise et de l'organisation des réunions.

4.2 - Protection du mandat

Dans le travail tenporaire, profession caractérisée par l'intermittence des liens contractuels ainsi que par le fait que 'entreprise ne peut fournir du travail que dans
la limite des demandes qui lui sont faites par les entreprises utilisatrices, le souci de la protection du mandat des élus salariés terrporaires doit conduire a :

- d'une part, garantir au détenteur du mandat que sa qualité d'élu, délégué du personnel ou membre du comité d'entreprise n'engendre pas, dans les
propositions de mission qui lui sont faites, de discrinination ;
- d'autre part, faire en sorte que les périodes corrprises entre deux missions ne fassent pas échec a l'exercice du mandat.



A ces fins, les parties contractantes conviennent des dispositions suivantes :

4.2.1 - Mise en oeuvre de la garantie de non-discrimination

Aucun élu titulaire ou suppléant ne doit subir, du fait de son mandat ou de sa protection, de discrimination dans les propositions de nission qui lui sont faites par
I'entreprise ou ['établissement de travail tenrporaire ou il a été désigné.

En cas de contestation sur I'observation de ce principe concernant les élus et conpte tenu qu'une entreprise de travail tenporaire n'est pas en mesure de garantir
I'enrploi, 'absence de discrimmination s'apprécie par rapport a I'activité du salarié avant son élection, considérée comme « activité de référence » :

a - Définition de I'activité de référence
L' « activité de référence » est définie, d'une part, par un « taux d'activité » apprécié en totalisant les nissions effectuées par le salarié au cours de la période

de dix-huit mois précédant son élection, d'autre part, par les qualifications dans lesquelles le salarié a été détaché et par le périmetre a l'intérieur duquel il a
effectué ses nissions au cours de cette période, enfin par la répartition dans le tenps des missions durant cette méme période.

b - Détermination de I'activité du salarié
L'activité du salarié, depuis qu'il a été élu, s'apprécie globalerment en tenant conrpte des missions qu'il a effectuées dans sa qualification ou les qualifications

les plus voisines et dans un périmetre de détachement habituel ainsi que des nissions auxquelles il n'a pas donné suite, qu'il a refusées ou abandonnées,
aprées période d'essai, sans notif légitime, enfin par la répartition dans le temps des nissions depuis sa désignation.

¢ - Conditions d'information du salarié

Au cas ou, postérieurement a son élection, I'€lu constaterait une détérioration significative de son activité par rapport a « 'activité de référence », 'une et
l'autre étant définies conme ci-dessus, le chef d'entreprise ou d'établisserrent Iui conTruniquera, au vu de sa demande notivée, les éléments d'information,
notanmment 'évolution de l'activité de 'entreprise ou de l'établissement constatée entre-tenps, permettant d'apprécier si cette détérioration ne résulte pas d'une
discrimination.

d - Saisine de la C.P.P.N.T.T.

Sil'y adésaccord, I'une ou l'autre des parties a la faculté de soumettre ce différend a la commission conpétente prévue dans 'accord du
sur le droit syndical, sans préjudice des voies de recours contentieux définies par les textes.

Le réglement intérieur de la CP.PN.T.T. prévoira des nodalités de saisine accélérée pour traiter de ce différend.

e - Suspension de la garantie

Pour la mise en oeuvre de ces dispositions, I'€lu est considéré, au terme d'une mission, conme sallicitant une nouvelle mission et se tient prét a accepter une
nission proposée par I'entreprise de travail temporaire, sauf s'il a informé par écrit celle-ci qu'il entend bénéficier d'une suspension provisoire des propositions
de mission. Cette suspension ne peut excéder trois nois pour 'application des présentes dispositions.

Lorsque, sans notif Iégitime, un élu n'a pas donné suite ou a abandonné, apres période d'essai, sa mission ou a refusé successivenent trois propositions de
mission répondant aux critéres ci-dessus, il est réputé renoncer au bénéfice des dispositions du présent article.

4.2.2 - Extension aux candidats et aux représentants syndicaux
Les présentes dispositions sont égalerment applicables pendant la durée de leur protection légale aux représentants syndicaux aupres du comité d'entreprise ou
d'établissemment et du comité central d'entreprise, ainsi qu'aux candidats présentés au premier tour et/ou deuxiéme tour par une organisation syndicale

représentative, sans préjudice de la possibilité ouverte aux entreprises de faire bénéficier de ce dispositif les candidats au deuxienme tour non présentés par
lesdites organisations.

4.2.3 - Périodes comprises entre deux missions

Melgre la cessation du contrat de travail et sous réserve des périodes de suspension prévues ci-dessus et des dispositions relatives a l'extinction du mandat, les
périodes conrprises entre deux missions n'interronpent pas l'exercice du mandat.

Lorsque I'élu titulaire n'a effectué aucune mission au cours d'un nois civil, il garde néanmoins le bénéfice de son crédit dheures mensuel. Ces heures, réputées
utilisées conformément a leur objet, sont payées sur bordereau et rémunérées au taux normal du salaire horaire du dernier contrat de nission auquel elles sont
réputées rattachées.

Les périodes de suspension visées au premier alinéa du paragraphe 4.2.1 (e ) n'engendrent pas de crédit d'heures de délégation.

Les présentes dispositions ne s'appliqueront que sous réserve d'une dispositions modifiant le code du travail en permettant la mise en oeuvre.

4.2.4 - Extinction du mandat
Le mandat prend fin dans les conditions de droit conmun.

Toutefois, I'élu est présumé ne plus vouloir conclure de nouveau contrat de travail tenporaire avec l'entreprise et, par voie de conséquence, vouloir renoncer a
son mandat dés lors qu'il n'a, de son fait, effectué aucune nission au cours d'une période de trois mois pour les délégués du personnel et de six mois pour le



conité d'entreprise, sous réserve des périodes de suspension visées au premier alinéa du e , paragraphe 4.2.1.

Ces dispositions s'entendent sans préjudice de I'application des articles et du code du travail.

Article 5
Activités sociales et culturelles

Les organisations professionnelles d'enployeurs et les organisations syndicales de salariés considerent que la participation des salariés tenporaires a des
activités sociales et culturelles constitue un noyen de les associer a une collectivité de travail au ménre titre que les salariés permanents de ['entreprise de travail
tenporaire, notanment en améliorant leurs conditions de vie et celles de leur fanille.

Par ailleurs, les parties signataires estiment que doivent étre recherchés les voies et moyens permettant a un salarié termporaire de bénéficier d'avantages
équivalents a ceux dont bénéficient en général les salariés sous contrat a durée indéterminée.

5.1 - Accés des intérimaires aux activités sociales et culturelles préexistantes

Sans préjudice de I'autonomrie des comités d'entreprise ou d'établisserrent sur I'affectation de la subvention destinée aux activités sociales et culturelles, les
parties signataires recormmandent que soient développées les possibilités d'accés des salariés intérimaires auxdites activités sociales et culturelles et qu'il soit
tenu conpte du caractere tenporaire de leur enploi.

5.2 - Accés des intérimaires lors de la mise en place d'activités sociales et culturelles

Dans le cas ou aucune activité sociale et culturelle ne préexisterait dans I'entreprise a la date de signature du présent accord, les parties signataires
recontrandent que les subventions au comité d'entreprise au titre des activités sociales et culturelles prévoient des mécanismes de répartition entre les deux
catégories de salariés permanents et intérimaires.

5.3 - Modalités d'information des intérimaires

Les modalités d'information des intérimaires seront déterninées dans l'entreprise afin de favoriser leur acces aux activités sociales et culturelles : affichage, notes
dinformation, journaux, téléphone, répondeur, Mnitel, etc., et tous moyens de conmrunication appropriés.

5.4 - Subvention au titre des activités sociales et culturelles

Dans les entreprises ayant un conité d'entreprise a la date de conclusion du présent accord et ol aucun budget d'activités sociales et culturelles n'existe, une
négociation au sens des articles et suivants du code du travail devra étre engagée dans les six nois suivant la date de publication de l'arrété
d'extension du présent accord, sur le financement des activités sociales et culturelles. A défaut, ce point devra étre examiné dans le méme délai avec le comité
dentreprise.

En cas de création d'un conité d'entreprise, la méme procédure doit s'engager dans les six nois suivant la mse en place de linstitution, sans préjudice de
I'application des dispositions légales.

Les parties signataires conviennent, en outre, de se retrouver dans un délai meximumde vingt-quatre nois a conrpter de la signature du présent accord, pour faire
le bilan de ces négociations.

Article 6
Date d'application

Le présent accord, concernant les entreprises relevant du code A.P.E 77-13, entrera en application le premier jour du nois suivant celui de la publication au
Journal officiel de l'arrété d'extension.

Préoccupations sociales des salariés temporaires

Accord-cadre du 24 juin 1992

(Etendu par arrété du 20 novembre 1992, JO 3 décembre 1992)

Dans le cadre de 'accord interprofessionnel du 24 mars 1990, les organisations professionnelles d'enrployeurs et de salariés du travail tenporaire sont convenues
d'affecter 0,3 p. 100 de la messe des salaires des contrats de travail temporaire, pour répondre a des préoccupations sociales des salariés tenporaires. Dans ce
but, les partenaires sociaux ont souhaité objectiver ces préoccupations en faisant réaliser une étude sur les attentes des salariés tenporaires. Le présent accord
a pour objet de déterminer I'affectation et le contréle de I'utilisation de ces fonds.

Sur la base des articles 45 et 46 de I'accord précité et des résultats de l'enquéte, les organisations signataires conviennent d'affecter prioritairement les sommes
collectées a la réalisation des objectifs suivants :

- amgliorer la prévoyance collective ;

- faciliter 'accession au logement locatif ;

- permettre 'acces au crédit a la consommation ;

- disposer d'une réserve de stabilisation et d'intervention permettant notanmrent de financer des interventions individuelles a caractere social.

Les organisations signataires conviennent en outre, pour la réalisation de certains de ces objectifs, de favoriser les salariés tenporaires justifiant d'une certaine
ancienneté dans la profession du travail tenporaire.
Hles conviennent enfin de renvoyer a des négociations ultérieures les nodalités concretes des principes fixés par le présent accord.



TITRE |

Améliorer la prévoyance collective

Les études réalisées en 1991 par C.S.A. pour le conpte des partenaires sociaux du travail temmporaire ont nis en évidence lintérét prépondérant des salariés
tenporaires pour des dispositions visant a couvrir les risques lourds.

En conséquence, les organisations signataires conviennent, conme elles 'ont fait dans le cadre des accords du 27 mars 1986, relatif a lindenmisation
conplémentaire de la maladie et des accidents du travail et du 26 février 1987 relatif a la prévoyance [ :

(31) Ces accords ont été remplacés par l'accord du

], de traiter en priorité, parmi ces risques, les conséquences des accidents du travail ou des maladies professionnelles survenus en cours de mission.

Par ailleurs, les parties signataires du présent accord rappellent les principes de solidarité et de mutualisation entre I'ensenble des entreprises de la branche, pour
le 0,3 p. 100 tels quiissus de 'accord du 24 mars 1990. Conrpte tenu des choix déja effectués dans cet esprit pour la gestion des autres régimes de prévoyance
de la profession, elles décident du versement a un organisie unique des sommes affectées a la prévoyance. Hles désignent a cet effet L REP.S.

Les parties signataires conviennent en outre d'affecter au meximumles deux tiers de la contribution de 0,3 p. 100 aux préoccupations touchant a la prévoyance.

Si dans l'avenir, les colts réels du régime s'avéraient supérieurs aux estimations de I'.REP.S. et débordaient du cadre de la partie de contribution affectée ala
prévoyance, les parties signataires conviennent alors d'effectuer un nouvel arbitrage entre les risques couverts et/ou I'étendue du chanp des bénéficiaires.

Enfin, les parties signataires conviennent que, si elles souhaitent conrpléter les dispositions de prévoyance financées par le 0,3 p. 100 par des mesures
supplémentaires, le financement de ces derniéres serait opéré par un relévement correspondant de la cotisation salariale.

Conmpte tenu de ces options, les organisations signataires ont arbitré, sur la base des estimations de colts cormuniqués par I.REP.S., en faveur des risques ci-
aprés.

A-
Mesures de prévoyance financées par le 0,3 p. 100

1 - Arréts de travail de longue durée consécutifs a un accident du travail ou une maladie professionnelle

[ :
(23) Cott estimé : 0,14 p. 100.

] L'accord du 27 mars 1986
(32) Remplacé par l'accord du2 décembre 1992

] aprévu une indermisation conplémentaire, pendant une période maximale de soixante-quinze jours.
I s'agit ici de créer un dispositif dindermisation conrplémentaire couvrant la période conrprise entre la fin de cette période d'indenmisation et au plus tard la reprise
du travail ou la reconnaissance d'une incapacité permanente et en tout état de cause, dans une limite de trois ans.

2 - Incapacité permanente due a un accident du travail ou une maladie professionnelle

[ :
(22) Cott estimé 0,04 p. 100.

] Aux termes de l'accord du 26 février 1987 [
(32) Remplacé par l'accord du2 décembre 1992.

1, un salarié terrporaire, victime d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle ayant entrainé un taux d'incapacité permanente supérieure a 50 p. 100,
bénéficie d'une indenmité égale a 2,5 fais le plafond mensuel de la sécurité sociale.

Il s'agit, en cas d'incapacité permanente supérieure a 50 p. 100, de substituer a lindenmité prévue par l'accord du 26 février 1987 |
(32) Remplacé par I'accord du2 décembre 1992.

], une rente dincapacité permanente destinée a abonder celle versée par le régime de sécurité sociale.

Cette substitution bénéficierait aux salariés tenporaires ayant une ancienneté de 2 028 heures dans la profession au cours des vingt-quatre nois précédant
I'arrét, étant entendu que les salariés n'ayant pas I'ancienneté requise bénéficieraient du versement de l'indermité prévue par I'accord du 26 février 1987 [

32) .Remplacé par l'accord du2 décembre 1992.

1.
3 - Versement d'un capital décés en cas d'accident de trajet

[ :
(20) Cotit estimé : 0,01 p. 100.

] L'accord du 26 février 1987 [ :
(32) Remplacé par l'accord du 2 décembre 1992

] aprévu une indermisation égale a quatre fois le plafond mensuel de la sécurité sociale en cas de décés civil.
I s'agit de verser aux ayants droit d'un salarié tenporaire décédé des suites d'un accident de trajet, le capital prévu pour un déceés lié au travail par l'accord du 26

février 1987 [
(32) Remplacé par l'aocord du 2 décembre 1992.



4 - Versement d'une rente éducation en cas de décés consécutif a un accident de trajet

[ :
(20) Cot estimé : 0,01 p. 100.

] I s'agit de faire bénéficier les enfants d'un salarié temmporaire, décédé des suites d'un accident de trajet, de la rente éducation prévue par I'accord du 27 février
1987 [ :
(32) Remplacé par l'accord du2 décembre 1992.

] pour les déces ligs au travail.

Cette rente éducation serait versée aux ayants droit d'un salarié intérimaire ayant une ancienneté de 2 028 heures dans la profession au cours des vingt-quatre
nois précédant le déces.

L'ensenble de ces dispositions peuvent se cunuler avec tout autre régime de prévoyance éventuellerrent applicable dans I'entreprise, et en tout état de cause,
avec les dispositions du régime de prévoyance des cadres intérimaires de la convention collective nationale du 24 mers 1947, dans les conditions et limites
prévues par la loi du 31 décenbre 1989.

B-
Indications des mesures supplémentaires de prévoyance
Si ces mesures étaient retenues par les partenaires sociaux, le financement en serait assuré par une cotisation salariale.

1 - Arrét de travail de longue durée consécutif a une maladie

L'accord du 27 mars 1986 [
(32) Remplacé par l'accord du 2 decembre 1992.

] prévoit une indenmisation conplémentaire pendant une période meximale de soixante-quinze jours pour les salariés justifiant d'une ancienneté de 670 heures
dans la profession dans les douze nois précédant I'arrét, dont 360 heures dans I'entreprise de travail tenporaire avec laquelle le contrat suspendu a été conclu ou
1600 heures au cours des vingt-quatre mois précédant l'arrét.

Il s'agirait de créer une indenmisation relals conplémentaire a celle de la sécurité sociale, couvrant la période entre la fin de la période d'indenmisation prévue par
l'accord du 27 mars 1986 [
(32) Remplacé par I'accord du 2 &ccmbfe 1992.

] etlareprise d'une activité professionnelle ou la reconnaissance d'une invalidité permanente.

2 - Invalidité permanente des 2° et 3° groupes consécutive a une maladie

L'accord du 26 février 1987 [ :
(32) Remplacé par l'accord du 2 décembre 1992

] n'a pris en conpte que le risque d'invalidité consécutif a un accident du travail ou une maladie professionnelle.

I s'agirait de créer une rente dinvalidité destinée a conrpléter les rentes du régime général des 28 et 3° groupes dans les limites a préciser.

C-
Négociation complémentaire sur la protection sociale

Les parties signataires conviennent d'engager une négociation visant a intégrer dans un mémre texte les accords du 27 mars 1986, du 24 septerrbre 1986, du 27
février 1987 [ :
(31) Ces accords ont ¢té remplaces par l'accord du2 décembre 1992.

] et les dispositions sur la prévoyance issues du présent accord. Cette négociation aura pour objet de :

1° Faciliter I'accés et la compréhension du dispositif de protection sociale des intérimaires, tant de la part des salariés que des entreprises de travail
tenporaire ;

2° Remédier aux dysfonctionnements de I'accord du 27 mars 1986 [

(32) Remplacé par l'accord du 2 décembre 1992.

] en ce qui concerne la non-prise en conpte des rechutes consécutives a un accident du travail ou une maladie professionnelle survenu au cours d'une
nrission et la non-couverture des salariés décidant de retarder une intervention chirurgicale pour que celle-ci s'effectue a l'issue d'une nission de travail
tenporaire ;

3° Rechercher a améliorer I'accord du 27 mars 1986 [

(32) Remplacé par l'accord du 2 décembre 1992.

] en ce qui concerne la réduction du délai de carence et la réduction des conditions d'ancienneté dans la profession en cas d'accident du travail, par un

redéploiement des dispositions de cet accord ;
4° BExaminer les conditions dans lesquelles les salariés tenrporaires pourraient bénéficier d'une mutuelle facultative dans le cadre d'un contrat de groupe.

TITRE I
Faciliter I'accession au logement locatif



Constatant les difficultés particulieres rencontrées par les salariés titulaires de contrats de travail temporaire considérés par les bailleurs conmme générateurs de
revenus aléatoires ou irréguliers, et conformément aux dispositions de l'article 46 de I'accord du 24 mars 1990, les organisations professionnelles d'enployeurs
présenteront a la contrission nrixte un projet de convention avec un organisme financier spécialisé fonctionnant comme un systéme d'assurance.

I s'agit de mettre en place, au bénéfice de salariés tenporaires justifiant d'une certaine ancienneté dans la profession, une réserve de garantie pouvant étre
sollicitée en cas d'impayés.

Selon la nature de la population visée par les mécanismes d'aides au logenent et selon le type de logement (aidés ou privés), la réserve interviendrait en garantie
conplémentaire ou en garantie autonone.

1-
Garantie complémentaire

Lorsque les salariés peuvent bénéficier, en cas dinpayés, des aides a la personne prévues par le fonds de solidarité pour le logerrent institué par la loi du 31 mai
1990, le fonds de garantie professionnelle interviendrait en corrplément des aides attribuées par la F.S.L.

2-
Garantie autonome
Lorsque les salariés ne peuvent prétendre au bénéfice de l'aide a la personne soit parce quiils sont au-dela des plafonds de ressources fixés par les textes, soit
parce quiil s'agit de logenments non conventionnés, le fonds de garantie professionnelle interviendrait en garantie autonome.

La réserve de garantie sera alimentée par une dotation initiale prélevée sur la collecte du 0,3 p. 100 au titre des exercices 1990 et 1991, dont le montant sera
arrété en fonction du volure de préts décidé. Cette dotation devra étre ajustée périodiquement en fonction des besoins constatés et du nontant des inmpayés.

TITRE 1l

Faciliter I'accés au crédit a la consommation

Constatant les difficultés particulieres rencontrées par les salariés temporaires pour obtenir un crédit a la consommation du fait du caractére tenrporaire de leur
enploi, et conformément aux dispositions de I'article 46 de I'accord du 24 mars 1990, les organisations professionnelles d'enployeurs présenteront a la commission
ixte un projet de convention avec un établissement de crédit.

Il s'agit de mettre en place, au bénéfice des salariés tenporaires justifiant d'une certaine ancienneté dans la profession, un systéme de garantie a la fois
professionnelle et personnelle afin de ne pas déresponsabiliser les emprunteurs.

La convention prévaira, en outre, des dispositions concernant la durée et le nontant du prét dans le souci de ne pas entrainer un surendetterment des
enprunteurs.

La garantie professionnelle sera alimentée par une dotation prélevée sur la collecte du 0,3 p. 100 au titre des exercices 1990 et 1991, dont le montant sera arrété
en fonction du volume de préts décidé. Cette dotation devra étre ajustée périodiquerment en fonction des besoins constatés et du montant des inpayés.

TITRE IV

Disposer d'une réserve de stabilisation et d'intervention

Conrpte tenu de l'incertitude devant laquelle se trouvent les organisations signataires en ce qui concerne le nonrbre des ayants droit et le colt des prestations
lorsque les dispositions du présent accord atteindront leur plein effet, les parties signataires conviennent de prévoir sur la contribution de 0,3 p. 100 une réserve
de stabilisation et dintervention a hauteur de 0,1 p. 100 de la messe salariale des contrats de travail tenporaire a laquelle viendront s'ajouter les produits financiers
et les reliquats éventuels du financement affecté a la prévoyance.

Cette réserve est destinée a :

1° Acconpagner I'évolution du financement des dispositions du titre |, en particulier dans les ajustements, dans un sens ou dans l'autre, des preniers
exercices de mise en oeuvre ;

2° Faire face a la nontée en puissance des dispositions prévues aux titres | et Il du présent accord ;

3° Financer des interventions individuelles a caractére social en faveur des intérimaires dans le cadre d'une ligne budgétaire et des orientations fixées
annuellement par l'institution prévue au 3 paragraphe du titre VV du présent accord.

Ces interventions sont gérées soit directerment par le F.A.S.-T.T., soit par lintermédiaire d'un comité d'entreprise dans les conditions et linites fixées a l'annexe | .

Les produits financiers de la réserve de stabilisation et d'intervention alimenteront, eux-mémes, la réserve de stabilisation. lls pourront étre utilisés également au
financement d'études ou d'actions de commrunication sur les droits des salariés tenporaires.

En aucun cas, les ressources de la réserve de stabilisation et d'intervention, y conrpris les produits financiers, ne pourront étre versées aux organisations
d'enrployeurs et de salariés, a l'exception du renboursement des frais occasionnés par le fonctionnement de l'instance visée au 3 du titre V du présent accord.

TITRE V
Mise en oeuvre de I'accord par les instances professionnelles
(Modifié par accord du non étendu)

Par le présent titre, les organisations signataires entendent définir les conpétences des différentes instances de la profession dans la mise en oeuvre du présent
accord et organiser les nodalités du suivi paritaire.

Les signataires du présent accord agréeront les conventions passées entre les organisations professionnelles d'enrployeurs et les partenaires extérieurs chargés
de la mise en ceuvre des différentes mesures prévues par les titres |l et Il du présent accord. Cet agrément conditionne la validité des conventions conclues et ce,
pour la durée des conventions présentées.



1-
Role de la commission mixte

Cest au sein de la conTrission nrixte que seront négociées les décisions portant sur un changerrent d'affectation des fonds collectés, c'est-a-dire la création, la
disparition ou la substitution d'une prestation a une autre et ou de toute mesure nécessitant la conclusion d'un avenant modificatif a I'accord de base.

2-
Role de la C.P.P.N.-T.T.

En application de l'annexe du de l'accord du 18 janvier 1984 portant création de la CPP.N-T.T., cette commission a conpétence pour I'application
du présent accord. A ce titre, elle aura a connaitre des difficultés éventuellement rencontrées dans I'application de ce texte, en ce qui concerne linterprétation
générale des régles posées par celui-ci.

Par ailleurs, elle sera destinataire chaque année d'un bilan établi par la structure visé au 3 du présent titre sur I'application des dispositions du présent accord.

Enfin, et sans que ceci ne constitue un préalable obligatoire, elle pourra, le cas échéant, concourir a la préparation technique de projets d'évolution du présent
accord, qui, en application du 1 ci-dessus, reléverait de la conpétence de la conmission mixte.

3-
Création et missions d'une structure ad hoc

(Annulé par accord du 24 novembre 2000 non étendu) |

(1) L'accord du 24 novembre 2000 non étendu prévoit, dans son article 4 , que les dispositions du" 3-Création et missions dune structure ad hoc " et du " 4-Missions de
I'APB " Sont annulées et remplacées par les dispositions figurant dans ledit accord du 24 novembre 2000 et dans les statuts modifiés du FASTT.

]

I sera créé, entre les parties signataires du présent accord, une association de 1901, dénontmée fonds d'action sociale du travail tenporaire (F.A.S.-T.T.). Cette
association assunera les responsabilités ci-apres :

présent accord ; décision d'ajuster le financement de la prévoyance dans les limites financieres prévues au préanbule du titre | ;

2. - Contrdle de la collecte effectuée par A.PB. ;

3. - Suivi de la mise en oeuvre des conventions conclues avec les partenaires extérieurs sur la base d'un rapport annuel fourni par les opérateurs ;

4. - Détermination annuelle, au sein de la réserve de stabilisation et d'intervention, d'une ligne budgétaire, pour les interventions individuelles a caractére
social ;

5. - Examen et agrément des conventions de gestion avec les conités d'entreprise tels que définies a l'annexe | ;

6. - Lancement des actions de communication et d'études prévues au titre IV du présent accord ;

7. - Bablisserrent d'un bilan annuel & destination de la CPPN-TT.

La conposition et le fonctionnement du fonds d'action sociale du travail tenporaire feront l'objet d'une négociation ultérieure sur la base des orientations précisées
en annexe.

4-
Missions de I'association de prévoyance Bayard (AP.B.)

(Annulé par accord du 24 novembre 2000 non étendu) |

(1) L'accord du 24 novembre 2000 non étendu prévoit, dans son article 4 , que les dispositions du" 3-Création et missions dune structure ad hoc " et du " 4-Missions de
I'APB " sont annulées et remplacées par les dispositions figurant dans ledit accord du 24 novembre 2000 et dans les statuts modifiés du FASTT.

]

Sous réserve d'approfondissements techniques juridiques et fiscaux de faisabilité, les organisations signataires chargeront 'association de prévoyance Bayard
(A.PB.) de:

1. - Collecter le 0,3 p. 100 aupres des entreprises de travail tenporaire, selon les nmodalités prévues au titre VI, point 2 ;
2. - Affecter all.REPS. la cotisation due au titre de la prévoyance ;

3. - Répartir 0,1 p. 100 entre les différents opérateurs sur instruction du FA.S.-T.T.

4. - Facer les sommes collectées non réparties ;

5. - Rendre conpte au FA.S.-T.T. de I'état de la collecte et des placements réalisés.

A titre transitoire, les sommes collectées par I'A.P.B. au titre des exercices 1990 et 1991 seront affectées prioritairement au logement et au crédit pour la
constitution des réserves de garantie prévus aux titres |l et lll du présent accord, en fonction de I'évaluation des besoins financiers présentés avec les projets de
convention de gestion.

En outre 'A.P.B. pourra étre chargée de la nise en oeuvre concréte des actions sociales sur la base d'une convention de gestion faisant l'objet d'un agrément
paritaire.

TITRE VI
Dispositions diverses
(Modifié par accord du non entendu)

1-



Obligations des entreprises de travail temporaire

La contribution due par les entreprises de travail tenporaire en vertu de l'article 45 de 'accord du 24 mars 1990 devra apparattre en tant que telle sur chaque
bulletin de paye délivré aux salariés terrporaires.

2-
Principe et modalités de la collecte (d'origine)

La contribution prévue a l'article 45 de 'accord du 24 mars 1990, étendu par arrété du 14 octobre 1990, sera collectée pour le conpte du FA.S.-T.T. par
I'association de prévoyance Bayard.

A conpter du 1¥" janvier 1993, la contribution de 0,3 p. 100 de la masse salariale des contrats de travail tenporaire, sera appelée par quart selon une périodicité
trimestrielle sur la base de la messe salariale de I'année précédente. Les sommes non acquittées dans un délai de trente jours a conpter de leur exigibilité [

(33) Elles sont exigibles a dater du premier jour de chaque trimestre civil.
] feront l'objet d'une mejoration de 1,5 p. 100 par nois de retard, sans préjudice du remboursement par 'entreprise des frais de contentieux engagés.

Siles nodalités de la collecte se révélaient inappropriées, les parties signataires du présent accord se réservent la possibilité de les modifier.

2-
Principe et modalités de la collecte (Nouveau)
(Résultant de 1'accord du non étendu)

A compter du 1®" janvier 2001 la contribution est collectée sur labase de la masse salariale des intérimaires de la période correspondante. Hle
est appelée trimestriellement a terme échu.

En conséquence, au 1°" avril 2001, est collectée la contribution relative a la masse salariale des intérimaires correspondant aux salaires versés
aux mois de janvier, février et mars 2001.

3-
Mutualisation des fonds

Le présent accord organise un régime spécifique, issu de I'accord du 24 mars 1990, destiné a répondre aux préoccupations sociales des intérimaires, et fondé
quant a son financement sur un régime reposant sur la solidarité de l'ensenrble des salariés intérimaires et des entreprises du secteur professionnel.

En conséquence, le versement institué auprés de l'organisme désigné par le présent accord est obligatoire pour 'enserrble des entreprises entrant dans le chanp
d'application de I'accord, nonobstant toute disposition antérieure, concomitante ou ultérieure, ayant le méme objet ou un objet équivalent en vigueur dans
l'entreprise considérée, quelle que sait la forme ou la source de cet engagenent.

4-
Mise en oeuvre du présent accord

La nise en oeuvre des diverses dispositions du présent accord conportera les démarches suivantes :

- négociation relative a la création du FA.S-T.T. ;

- négociation corplémentaire sur la protection sociale des salariés tenporaires telle que visée au titre 1.C. ;

- agrément par les signataires du présent accord de la convention avec un organisne financier pour faciliter l'acces au logement locatif ;

- agrément par les signataires du présent accord de la convention avec un établisserment de crédit pour faciliter 'accés au crédit a la consonmation.

5.
Champ d'application

Le présent accord est applicable aux entreprises ou établisserrents de travail tenporaire établis en France métropoalitaine et dans les départements d'outre-mrer,
ainsi qu'aux entreprises de travail tenporaire exercant leur activité en France par lintermédiaire de bureaux.

6-
Date d'application

Afin de rendre applicables a 'ensenrble des entreprises de travail tenporaire les dispositions du titre I/ du présent accord, celui-ci fera 'objet d'une demande
d'extension.

Annexes a I'accord du 24 juin 1992

Annexe |
Activités du fonds d'action sociale du travail temporaire (F.A.S.-T.T.)

au titre de la ligne budgétaire visée au



Le fonds d'action sociale du travail tenporaire (F.A.S.-T.T.) déternine paritairement, chaque année, la ligne budgétaire destinée au financerent des interventions a
caractére social. Il détermine également l'objet de ces interventions et leurs criteres d'attribution.

La gestion de ces interventions s'effectue soit directeent par le F.A.S.-T.T. en cas de demande d'intervention a titre individuel, soit indirectenent par le comité
d'entreprise, selon les principes définis ci-apres :

a -
Interventions individuelles directes

que déterminée au point b de la présente annexe, et qui renrplissent les criteres d'attribution déterninés par le FA.S-T.T.

Les nodalités pratiques de ces interventions individuelles directes (établisserrent et instruction des dossiers, mode de décision, droit de recours...) seront
déterminées par le F.A.S-T.T. Hles pourront donner lieu a I'établissemment d'une convention de gestion entre le F.A.S.-T.T. et LREP.S. qui dispose d'une
expérience et de moyens appropriés en matiere d'action sociale.

b -
Interventions par lintermédiaire des comités d'entreprise

Afin de rendre plus proche des intérimaires 'action du fonds d'action sociale, celui-ci pourra conclure des conventions annuelles de gestion avec les conrités
d'entreprise déja dotés d'un budget au titre des activités sociales et culturelles.

L'attribution d'une dotation corrplémentaire dans le cadre d'une convention de gestion est subordonnée a :

- la conclusion d'un accord d'entreprise négocié dans les conditions de l'article du code du travail et signé au noins par une organisation
syndicale signataire du présent accord, qui aura pour objet de déterniner les nodalités pratiques d'instruction et d'attribution des interventions individuelles
aux salariés de I'entreprise qui renplissent les criteres d'attribution déterminés par le FA.S-T.T. ;

- la présentation au F.A.S.-T.T. d'un dossier élaboré par le comité d'entreprise conportant les éléments de notivation sur les besoins en dotation
conrplémentaire ainsi que les informations présentant les activités destinées aux intérimaires dans le cadre du budget d'activité sociale ;

- lafourniture, au terme de I'année considérée, d'un conrpte rendu détaillé de I'utilisation de la dotation accordée par le FA.S.-T.T.

Pour faire bénéficier équitablemment 'enserrble des salariés terrporaires du budget alloué sur la réserve de stabilisation et d'intervention, la dotation accordée au
titre d'une année a un conité d'entreprise ne pourra ni excéder 15 p. 100 de la ligne budgétaire totale, ni étre supérieure a la moitié du budget des activités sociales
de l'entreprise. Conpte tenu du double mécanisme de la demande, il est nécessaire de veiller a un principe général d'équité dans l'attribution d'une ligne budgétaire
a un comité d'entreprise au regard de la population salariée quiil couvre. Ces critéres pourront étre ajustés par le F.A.S.-T.T. au vu des preniers bilans
d'application.

Annexe Il

Composition et fonctionnement du F.A.S.-T.T.
Le FA.S-T.T. est administré par un comité paritaire de gestion conposé de :

- deux menbres représentants de chacune des organisations syndicales de salariés signataires ;
- d'un nonbre égal de représentants des organisations professionnelles d'enployeurs signataires.

Les décisions du comité paritaire de gestion donneront lieu a un vote par collége. Hles seront adoptées si, dans chacun des deux colléges respectivenent, elles
ont recueilii la mejorité des voix des menrbres présents ou représentés. Sil'y a un désaccord entre les deux colléges, la décision est prise par vote individuel des
administrateurs présents ou représentés sur la base de la mejorité des deux tiers.

Les statuts détermineront notanmrent la durée du mandat des administrateurs, 'organisation d'une présidence alternative entre les deux colleges et toute nodalité
nécessaire au fonctionnement de cet organisme.

Le comité paritaire de gestion se réunira au noins deux fois par an. Il pourra déléguer certaines taches de préparation ou d'étude de certaines décisions a des
organismes de son choix, ou mandater les organisations d'enployeurs pour leur analyse technique.

Statuts du fonds d'action sociale du travail temporaire

Accord du 2 décembre 1992
(Non étendu et modifié en dernier lieu par accord du 24 novembre 2000 non étendu)

Signataires :

PROMAT.T.;
UNET.T.

C.FDT.;
C.FT.C.;
C.GC.;
CGT.;
C.GT.-FO.

TITRE |
Objet et siége social



Article 1
Forme juridique
Il est formé entre les signataires de I'accord sur les préoccupations sociales des intérimaires en date du 24 juin 1992, prévoyant au titre \/.3,
un fonds d'action sociale du travail temporaire (F.A.S.-T.T.), une association régie par la loi du 1°" juillet 1901.

Article 2
Domiciliation
(Modifié par accord du 24 novembre 2000 non étendu)
Le siége social est domicilié a Paris. Il peut étre transféré sur simple décision du Comité paritaire de gestion du FAS-TT.

Article 3
Objet
Le F.A.S.-T.T. a pour objet, conformément au titre de I'accord du 24 juin 1992, de :

1. Prendre des décisions sur I'ajustement des masses financiéres, des garanties ou des bénéficiaires, dans le cadre des dispositions
des titres |l et |l de I'accord du 24 juin 1992 et sur le financement de la prévoyance dans les limites financiéres prévues au préambule
du titre I°" de I'accord précité ;

2. Controler la collecte effectuée par I'AP.B.;

3. Suivre lamise en oeuvre des conventions conclues avec les partenaires extérieurs sur la base d'un rapport annuel fourni par les
opérateurs ;

4. Gérer laréserve de stabilisation et d'intervention prévue au titre |/ de I'accord du 24 juin 1992 ;

5. Déterminer annuellement, au sein de la réserve de stabilisation et d'intervention, la ligne budgétaire, pour les interventions
individuelles a caractére sociale ;

6. Déterminer les conditions pour bénéficier des interventions individuelles a caractére social ;

7. Examiner et agréer les conventions de gestion avec les comités d'entreprise tels que définies aI'annexe | de I'accord du 24 juin 1992

8. Lancer les actions de communication et d'études prévues au titre |V de I'accord du 24 juin 1992 ;
9. Bablir un bilan annuel a destination de la C.P.P.N-.T.T.
Les interventions définies, ci-dessus ne peuvent bénéficier qu'aux salariés intérimaires des entreprises de travail temporaire.

Article 4
Composition
Le F.AS.-T.T. se compose de membres actifs et de membres adhérents.

Les membres actifs sont les signataires de I'accord cadre du 24 juin 1992 sur les préoccupations sociales des salariés temporaires.

Les membres adhérents sont les entreprises de travail temporaire au sens de l'article du code du travail, obligatoirement assujetties
al'obligation de verser la contribution prévue a I'article 45 de I'accord du 24 mars 1990, étendu par arrété du 14 octobre 1990.

Le reglement intérieur du F.A.S.-T.T. précisera les modalités d'adhésion des membres adhérents.

TITRE 1l
Administration

Article 5
Comité paritaire de gestion
Le F.AS.-T.T. est administré par un comité paritaire de gestion composé de :

- deux membres représentants de chacune des organisations syndicales de salariés représentatives au plan national, signataires de
I'accord du 24 juin 1992. Lesdits représentants pourront étre choisis parmi les salariés permanents ayant une ancienneté d'au moins
un an dans une entreprise de travail temporaire, ou parmi les salariés temporaires présentant une ancienneté d'au moins 1 600
heures ou équivalente dans la profession au cours des vingt-quatre mois précédant leur nomination. Les organisations syndicales
pourront également choisir leurs représentants parmi leurs responsables en fonction de la connaissance qu'ont ces derniers du
travail temporaire ;

- d'un nombre égal de représentants des organisations professionnelles d'employeurs signataires.

Les décisions du comité paritaire de gestion donneront lieu a un vote par collége. Bles seront adoptées si, dans chacun des deux colléeges
respectivement, elles ont recueilli la majorité des voix des membres présents ou représentés. S'il y a un désaccord entre les deux colléges,
la décision est prise par vote individuel les administrateurs présents ou représentés sur la base de lamajorité des deux tiers.

Les administrateurs sont désignés pour un an, leur mandat est renouvelable. Tout administrateur peut se faire représenter aux réunions du
conseil en donnant procuration sur papier libre a un autre administrateur appartenant au méme collége.

Le comité paritaire de gestion se réunira au moins une fois par trimestre. Il pourra déléguer certaines taches de préparation ou d'étude de
certaines décisions a des organismes de son choix, ou mandater les organisations d'employeurs pour leur analyse technique.

Article 6



Attributions du comité paritaire de gestion
Le comité paritaire de gestion doit :

1. Décider des ajustements nécessaires concernant les réserves de garantie en matiére d'accés au logement locatif et au crédit ala
consommation, ainsi que de I'étendue des garanties et des bénéficiaires ;

2. Décider des ajustements du financement de la prévoyance dans les limites financiéres prévues au du titre I°" de I'accord
du 24 juin 1992 ;

3. Suivre lamise en oeuvre des conventions conclues avec les partenaires extérieurs ;

4. Controler la collecte effectuée par 'A.P.B ;

5. Déterminer annuellement le montant, les orientations, I'objet et les critéres d'attribution de la ligne budgétaire destinée au
financement des interventions a caractére social ;

6. Examiner et agréer les conventions de gestion avec les comités d'entreprise ainsi qu'ajuster les critéres d'attribution des dotations
au vu des premiers bilans d'application ;

7. Décider les modalités pratiques des interventions individuelles directes ;

8. Décider et lancer des actions de communication et d'études sur les droits des salariés temporaires ;

9. Rablir annuellement un bilan a destination de la C.P.P.N-T.T.;

10. Rablir le reglement intérieur de I'association et, le cas échéant, y apporter les modifications nécessaires ;

11. Mandater I'A.P.B. pour :

- collecter la contribution de 0,3 p. 100 auprés des entreprises de travail temporaire, selon les modalités prévues au titre VI
point 2 de I'accord du 24 juin 1992 ;

- affecter al'l.LREP.S. la cotisation due au titre de la prévoyance ;

- répartir la contribution de 0,1 p. 100 entre les différents opérateurs sur instruction du FA.S.-T.T.;

- placer les sommes collectées non réparties ;

- lui rendre compte de I'état de la collecte et des placements réalisés ;

- mettre en oeuvre concrétement les actions sociales définies par le comité paritaire de gestion.

Article 7
Président et trésorier
Le conseil paritaire de gestion élit pour un an parmi le ou les candidatures proposées par chacun des colléges un président et un trésorier.

Le président doit étre choisi alternativement dans I'un ou I'autre collége, et le trésorier dans le collége auquel n'appartient pas le président.

Le président et le trésorier sont rééligibles. En cas de vacance, il est pourvu a la désignation d'un nouveau membre, appartenant alaméme
organisation, a la plus prochaine réunion du comité paritaire de gestion, et le mandat du nouveau membre ainsi désigné prend fin au terme de
la période pour laquelle le président et le trésorier ont été élus.

Le président assure larégularité du fonctionnement du F.A.S.-T.T. conformément aux statuts et aux pouvoirs qui lui ont été délégués. Il
préside aux réunions du comité paritaire de gestion. ll représente le FA.S.-T.T., en justice et, dans les actes de la vie civile, signe tous les
actes et délibérations. Il fait ouvrir, au nom du F.A.S.-T.T., tout compte en banque ou auprés de I'administration des postes. Il peut déléguer
ses pouvoirs a un ou plusieurs mandataires agréés par le comité paritaire de gestion.

Le trésorier est chargé des opérations définies par le reglement intérieur.

Article 8
Réglement intérieur
Un réglement intérieur, établi par le comité paritaire de gestion, préciseranotamment :
- les modalités d'adhésion des entreprises ;
- les conditions d'établissement des relevés de décisions prises par le comité paritaire de gestion ;
- les conditions de remboursement des pertes de salaires occasionnées par la participation aux réunions du comité paritaire de

gestion des représentants des organisations syndicales de salariés ;
- toute modalité de fonctionnement non prévue par les statuts.

TITRE Il

Article 9
Ressources
Les ressources du F.A.S.-T.T. proviendront :
- de la cotisation des entreprises de travail temporaire de 0,3 p. 100 de la masse salariale des contrats de travail temporaire, telle que
prévue al'accord cadre du 24 juin 1992 ;
- des produits financiers de laréserve de stabilisation et d'intervention ;
- des pénalités de retard mises ala charge des entreprises de travail temporaire en cas de versement tardif de la cotisation ;

- des dons et legs acceptés par le comité paritaire de gestion ;
- des reliquats éventuels du financement affecté a la prévoyance.

Article 10
Dépenses

(Modifié par accord du non étendu)



Les ressources sont employées, conformément a I'article 3 des statuts, au financement :

- de la cotisation de 0,2 p. 100 affectée aI'.REP.S. au titre de la prévoyance et, le cas échéant, a son ajustement, et (ou) a son
redéploiement ;

- des dépenses occasionnées au titre du fonctionnement de la réserve de garantie destinée a faciliter I'accession au logement locatif
telle que prévue au titre |l de I'accord du 24 juin 1992 ;

- des dépenses occasionnées au titre du fonctionnement du systéme de garantie mis en place en vue de faciliter I'accés au crédit ala
consommation tel que prévu au titre |l de I'accord du 24 juin 1992 ;

- des interventions individuelles a caractére social en faveur des intérimaires ;

- des actions de communication et d'étude sur les droits des salariés temporaires ;

- des frais occasionnés par le fonctionnement du FAS.-T.T.

Article 11
Comptabilité et placements
La comptabilité du fonds est tenue conformément aux principes comptables généralement admis par les établissements financiers.

Les sommes a placer seront confiées a I'association de prévoyance Bayard qui les gérera selon les critéres de prudence recommandés pour
les caisses de retraite et seront saisies en comptabilité selon les régles édictées par ces mémes caisses.

TITRE IV
Modification et dissolution

Article 12
Modification des statuts
Les présent statuts peuvent étre modifiés par les signataires de I'accord du 24 juin 1992.

Article 13
Liquidation
En cas de dissolution de I'association, I'actif sera dévolu a une association ou a un organisme a vocation sociale.

Avenant du 17 mars 1993
(Non étendu)

Signataires :

PROMAT.T.;
UNET.T.

CFDT.;
CFE-C.GC.;
CFT.C.;
CGT.;
C.GT.-F.O.

Les parties signataires de I'accord-cadre sur les préoccupations sociales des salariés temporaires, conclu le , donnent pouvoir au

fonds d'action sociale du travail temporaire de conclure les conventions nécessaires a I'exécution de son objet social tel que défini dans ses
statuts, notamment en matiére d'accés au logement et au crédit.

Utilisation de la contribution de 0,3 %

Accord du 24 novembre 2000
(Btendu par arrété du 19 novembre 2001, JO 29 novembre 2001, modifi¢ par avenants du 26 septembre 2002 et 16 décembre 2002, étendus par arrété
du 11 juin 2003, JO 20 juin 2003, applicables a compter du 17 juillet 2003)

Conformémrent a l'article 45 de I'accord du 24 mars 1990 relatif aux CDD et au travail tenporaire, les partenaires sociaux de la branche ont prévu les conditions
d'utilisation de la contribution de 0,3 % de la messe salariale des intérimaires dans 'accord cadre sur les préoccupations sociales des salariés tenporaires du

Le Fonds d'action sociale du travail tenporaire (FASTT) a été créé en décenbre 1992 et fonctionne depuis cette date selon les principes édictés par I'accord du

Les organisations signataires du présent accord, ayant fait le bilan de I'accord du et examiné le rapport d'activité du FASTT, décident ce qui suit :

Article 1
Affectation de la contribution



La contribution de 0,3 % de la masse salariale des intérimaires est répartie de la maniére suivante :

- 0,15 % au profit du régime de prévoyance des intérimaires,

- 0,146 % au profit du FASTT,

- 0,004 % au financement du paritarisme pour les organisations représentatives au plan national, des enployeurs et des salariés, signataires du
présent accord, du protocole d'accord relatif au FASTT et des statuts du FASTT (termes exclus de 'extension par arrété du 19 novenbre 2001),
pour leur permettre d'assurer l'information des salariés ainsi que la préparation et le suivi des actions du FASTT. Une allocation est versée a ces
organisations selon les nodalités précisées dans ledit protocole. Le montant plancher de l'allocation, pour chaque organisation, est le montant de
I'allocation versée au titre de 'année 1999, le montant plafond, pour chaque organisation, est fixé a deux fois le montant plancher. Lorsque le nontant de
I'allocation a verser est inférieur au montant plancher ou atteint le montant plafond, conpte tenu de I'évolution de la messe salariale des intérimaires, les
organisations signataires du présent accord se réuniront pour étudier la situation. Les sontres excédant le plafond sont versées au FASTT a charge pour
lui de les affecter a des actions sociales individuelles ou collectives.

Pour I'application de la disposition qui précede, le FASTT qui a effectué la collecte depuis le 18" janvier 2000, reversera, a l'organisme collecteur désigné au présent
accord, la contribution de 0,15 % et de 0,004 %, a charge pour lui d'effectuer la répartition des sommes visées en application du présent accord.

Article 2
Assiette de 1a contribution
A conpter du 1€ janvier 2001 la contribution est collectée sur la base de la masse salariale des intérimaires de la période correspondante. Ble est appelée
trimestrielleent & terme échu.

En conséquence, au 18" avril 2001, est collectée la contribution relative a la messe salariale des intérimaires correspondant aux salaires versés aux mois de
janvier, février et mars 2001.

Les dispositions du présent article se substituent, dans tous leurs effets, aux dispositions du «2-Frincipe et modalités de la collecte» du titre /| «dispositions
diverses» de 'accord cadre du 24 juin 1992 sur les préoccupations sociales des salariés tenporaires.

Article 3
Collecte des contributions

(Résultant de 1'avenant du 26 septembre 2002, étendu par arrété du 11 juin 2003, JO 20 juin 2003, modifié par avenant du 16 décembre 2002 étendu
par arrété du 11 juin 2003, JO 20 juin 2003)

Le 0,146 % affecté au FASTT et le 0,004 % affecté au financement du paritarisme sont collectés par la structure sonmmitale du groupe auquel appartient
l'organisme qui assure le régime de prévoyance des intérimaires non cadres, hors rentes éducation, désigné par accord de branche. Une convention précisant les
nodalités de collecte est signée entre les organisations signataires du présent accord et ladite structure sonmitale.

Le 0,15 % affecté au régime de prévoyance des intérimaires est collecté :
- Pour les intérimaires non-cadres, par l'organisme qui assure le régime de prévoyance des intérimaires non-cadres hors rentes éducation, désigné par
accord de branche,

- Pour les intérimaires cadres, par l'organisme qui assure le régime de prévoyance des intérimaires cadres, hors rentes éducation, applicable dans
l'entreprise de travail tenporaire conrpte tenu de I'accord de branche portant désignation.

Cette cotisation a été intégrée au sein d'une cotisation unique figurant a l'article 5.0.3.1 de 'accord du 23 janvier 2002 relatif au régime de prévoyance des
intérimaires non-cadres et a l'article 5.0.2 de I'accord du 23 janvier 2002 relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres.

Article 4

Les dispositions suivantes de l'accord cadre du sur les préoccupations sociales des salariés tenporaires sont annulées et renplacées par les
dispositions figurant au présent accord et dans les statuts modifiés du FASTT (termes exclus de I'extension par arrété du 19 noverrbre 2001) :

1. Autitre V : nmise en oeuvre de l'accord par les instances professionnelles :

- 3°) Création et missions d'une structure ad hoc,
- 4°) Mssions de I'APB.

2. Autitre VI : dispositions diverses :
- 2. Rincipe et nodalités de la collecte.

L'accord du 14 juin 1995 relatif au FASTT est annulé.

Article 5
Entrée en application
Le présent accord est applicable a la date de signature.

Régime de prévoyance



Régime de prévoyance des intérimaires non cadres

Accord du 10 juillet 2009

(Btendu par arr. 22 déc. 2009, JO 30 déc., applicable au plus tot le 17 janv. 2010)
(mod. par #)

Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1¢" janv. 2013 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1¢ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE CGC;

ES CFDT ;

FECFO.

I

Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC';

FS CFDT

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT ;

CFTC CSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

I

L'objet du présent accord consiste, dans le cadre d'une solidarité entre toutes les entreprises de la branche, a assurer un maintien de salaire en cas dincapacité
tenporaire de travail et définir un régime de prévoyance au profit des salariés non-cadres des entreprises de travail tenporaire.

Il'annule et renplace les dispositions inscrites a l'accord du 23 janvier 2002 relatif au régime de prévoyance des salariés non-cadres.

Le présent accord prévait la couverture des risques par un organisime unique pour un méme risque, auquel les entreprises de travail tenporaire sont tenues

d'adhérer.
Par la suite, par «organisme unique», on entend chacun des organismes désignés pour le risque considéré.



Par ailleurs, dans le présent accord, le terme «salariés» désigne les salariés non cadres salariés de l'entreprise de travail temrporaire adhérente.

TITRE |

Maladie - Accident - Invalidité - Décés sans lien avec le travail

Les dispositions du présent titre visent les conditions d'indenmisation des salariés, en cas de meladie, d'accident, d'invalidité et de déces, sans lien ave ¢ le travail
intervenant lors d'une nission. Hles s'appliquent :

- En cas d'absence au travail justifiée par lincapacité résultant de meladie, d'accident sans lien avec le travail ou d'accident de trajet.
- Encas de déces ou dinvalidité.

CHAPITRE 1
Arréts de travail inférieurs ou égaux a 95 jours

Article 1.1.1
Bénéficiaires
(mod. par +)

Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ janv. 2013 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

FES CFDT

1

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FENECS CFE CGC;

FES CFDT ;

FECFO.

I

Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [ |
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syvndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

1

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable & compter du 1" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.
Syndicat(s) de salariés :

CGT-FO ;



FINECS CFE-CGC';
CFTC CSFV';

FS CFDT.

]

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syvndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Pour bénéficier d'une indermisation conrplémentaire, dans la
limite de 91 jours, les salariés doivent :

* Survenance de l'arrét de travail (Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu)

a) Soit, &tre en nission dans une entreprise a la date de l'arrét de travai,

b) Soit, lorsque l'organisation des nissions de travail tenporaire aboutit a un enchainement de contrats générant une période d'intermission
pouvant étre qualifiée de repos hebdomadaire, étre dans une période d'intermission de deux jours consécuitifs, ou de quatre jours consécutifs
pour les organisations relevant de l'article L. 3132-16 du code du travail. Fendant cette période, les partenaires sociaux considerent que l'arrét de
travail est réputé étre intervenu pendant le contrat de mission.

« Justifier, sauf inpossibilité absolue, d'une incapacité totale de travail dans les 48 heures, et adresser a 'enployeur un certificat médical constatant
lincapacité, celle-ci pouvant faire l'objet d'une contre-visite organisée par l'entreprise ou l'organisme assureur, le résultat de cette contre-visite pouvant
entrainer la suspension de lindermisation corrplémentaire.

« Hre pris en charge par la Sécurité, Sociale, ou par un organisme d'assurance sociale obligatoire d'un pays de ['Union Européenne,

Par la suite, le terme «sécurité sociale» englobe la Sécurité Sociale et tout organisime d'assurance sociale obligatoire d'un pays de I'Union Européenne.

* (Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu, les dispositions de cet alinéa cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non
étendu, les dispositions de cet alinéa cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions de
cet alinéa cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) Justifier des conditions suivantes :

- soit avoir effectué 590 heures de travail dans la profession du travail temporaire, dont 150 heures dans I'entreprise de travail tenporaire avec
laquelle le contrat suspendu a été conclu, au cours des 12 nois précédant le premier jour de l'arrét de travail mentionné au certificat médical.
- soit avoir effectué 1400 heures de travail dans la profession du travail tenporaire au cours des 24 nois précédant l'arrét de travail.

(Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu, les dispositions de cet alinéa cessent de prodlire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu,
les dispositions de cet alinéa cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions de cet alinéa cessent
de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) Les salariés justifient des heures de travail effectuées dans la profession par la présentation des bulletins de paye.

(Al gjouté par Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet
le 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018) L'arrét est réputé étre intervenu pendant la durée
du contrat de nission lorsquiil survient au cours d'une période de jours ouvrés immédiatement postérieurs a la date de fin de mission appréciée en fonction du
nonbre d'heures ayant donné lieu au calcul de lindermité conpensatrice de congés payés au titre de chaque nission. L'extension de couverture se calcule a
raison d'un jour ouvré pour 70 heures de travail dans la limite de 25 jours ouvrés.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Lorsque 'organisation des missions de travail terrporaire
aboutit a un enchainement de contrats générant des périodes d'intermission pouvant étre qualifiées de repos hebdomedaire, I'extension de couverture se calcule
en prenant en conpte les contrats successifs.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018) La condition des 70 heures par jour d'extension de
couverture s'applique en fonction du nonrbre d'heures effectif (hors «équivalent tenps» tel que prévu au dernier alinéa de l'article 4.0.1 de I'accord)

Article 1.1.2
Délai de carence
(mod. par #)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [ |
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.



Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC;

FS CFDT.

I

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable a compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FoO.

1

Le délai de carence est de 7 jours. Par conséquent, lindermité complémentaire est due a compter du 8™ jour calendaire dincapacité de travail telle que
mentionnée sur le certificat médical.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, éter]du, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Le délai de carence est de 4 jours. Par conséquent, lindermité
conrplémentaire est due a conrpter du 5™ jour calendaire d'incapacité de travail telle que mentionnée sur le certificat médical.

Lorsque le salarié bénéficie de lindenmisation conplémentaire prévue au chapitre 2 du présent titre, il bénéficie d'une indenmisation conplémentaire correspondant
a une réduction du délai de carence a 3 jours calendaires. Cette indenmisation est versée au salarié.

Article 1.1.3
Payement de 1'indemnité complémentaire
(mod. par +)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¥" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC ;
FS CFDT.
)

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable & compter du 1" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.



Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;
CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 févr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syvndicat(s) de salariés :

FS CFDT ;

CFTCCSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

)

L'indermité conplénentaire est payée directemment par l'entreprise de travail tenporaire jusqu'au terme prévu de la nission.

Si l'arrét de travail se poursuit de maniére continue, au-dela de 19 jours calendaires, lindenmité corrplémentaire est payée directement par 'organisme assureur
lorsque 'absence pour meladie se poursuit au-dela du terme prévu de la mission.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet e 31 déc.

2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018) L'indenmité conrplémentaire est versée pendant une durée
meximele de 91 jours calendaires.

Article 1.1.4
Montant de I'indemnité complémentaire
(mod. par #)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5

conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

I

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable & compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

]

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 févr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€’ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :



PRISM Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FS CFDT;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

1.1.4.1 - Pendant la durée prévue de la mission, lindermité corrplémentaire versée par I'entreprise de travail temporaire est égale a :

* 50 % du salaire de base de la mission suspendue, pendant les 30 premiers jours calendaires dindermisation,
* 25 % du méne salaire, pendant les 58 jours (Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016,
non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016 : «61 jours») calendaires d'indenmisation suivants.

Cette indenmité conrplémentaire entre dans l'assiette de calcul de l'indenmité de fin de mission.

La totalité des indemmités pergues par le salarié (indemmités journaliéres de la Sécurité sociale et indermités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la mission suspendue.

1.1.4.2 - Au-dela du terme prévu de la mission, et si larrét est d'une durée continue supérieure a 19 jours calendaires, I'indenmité conplémentaire versée par
l'organisime assureur est égale a :

* 50 % du salaire de base de la mission, entre la fin de la nission et le 30émejour calendaire d'indemrmisation,

* (Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de proaduire effet le 31 déc. 2015; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le
31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018) 25 % du salaire de base de la mission, du
318Me jour calendaire dindenmisation au 91€ jours jour calendaire d'indermisation.

La totalité des indenmités pergues par le salarié (indemmités journaliéres de la Sécurité sociale et indermités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la derniére mission.

Article 1.1.5
Cumul des périodes indemnisées quelle que soit 1'origine de 1'arrét de travail
(mod. par +)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

]

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable a compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC ;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [



(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

I

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Pour le calcul de la durée d'indermisation, il est tenu conpte
des indenmités conplémentaires déja percues par lintéressé au cours des 12 nis, de date a date, précédant I'arrét de travail, de telle sorte que si plusieurs
absences ont été indemmisées tant par 'entreprise de travail temporaire que par l'organisme assureur au cours de ces 12 nis, le nonbre total de jours indenmnisés
ne dépasse pas 91 jours.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n® 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Le déconpte des 91 jours tient conpte de tous les arréts
ayant donné lieu au versenment d'une indemmité conplémentaire par l'organisme assureur ou l'entreprise au titre d'un arrét de travail pour meladie, accident de trajet,
accident du travail ou maladie professionnelle.

Article 1.1.6
Rechute d'un accident de trajet
(Cesse de produire effet le 31 déc. 2015)
(mod. par #)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 18" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC;
FS CFDT.
I

En cas de rechute d'un accident de trajet survenu au cours d'une nission, le salarié bénéficie d'une indenmisation conplénentaire a celle versée par la Sécurité
sociale selon les nodalités prévues au présent chapitre.

CHAPITRE 2
Arréts de travail supérieurs a 95 jours

Cette disposition vise a assurer, au bénéfice des salariés, travaillant depuis longterrps dans la profession, une indermisation relais au-dela du 95°™ jour d'arrét
de travail lorsquiils sont victimes d'un accident ou d'une maladie grave entrainant une incapacité de travail de longue durée.

Article 1.2.1
Bénéficiaires
(mod. par #)

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE CGC;

FES CFDT ;

FECFO.

I



Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable a compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT ;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

]

Pour bénéficier d'une indenmisation conplémentaire, relais de la précédente, en cas d'arrét de travail continu supérieur a 95 jours, les salariés doivent :

« Justifier d'une incapacité totale de travail et adresser, a l'emrployeur ou a l'organisme assureur, un certificat médical constatant I'incapacité, celle-ci
pouvant faire l'objet d'une contre-visite organisée par l'entreprise ou lorganismme assureur,

* Hre pris en charge par la Sécurité sociale, ou par un organisme d'assurance sociale obligatoire d'un pays de I'Union Européenne,

* (Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : Al. cesse de proadliire effet du 1¢ juill. 2014 au 31 déc. 2015; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de
produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) Justifier de 1 800 heures de
travail dans la profession au cours des 24 nois précédant 'arrét de travail.

(Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : Al. cesse de produire effet du 1¢" juill. 2014 au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire
effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de proalire effet jusqu'au 31 déc. 2018) Les salariés justifient des heures de travail
effectuées dans la profession par la présentation des bulletins de paye.

Article 1.2.2
Durée de versement de 1'indemnité

L'indermité conplémentaire est versée au salarié, renplissant les conditions prévues par l'article ci-dessus, pendant la durée du service des indenmités
journaliéres de la Sécurité sociale, soit jusqu'au 1 0958™ jour d'arrét continu de travail ou jusqu'a la date de nrise en invalidité. Dans les cas exceptionnels de
maintien des indermités journaliéres de la Sécurité sociale, l'indenmisation conplémentaire se poursuit.

Article 1.2.3
Payement de 1'indemnité complémentaire
L'indermité conplénentaire est payée directenent par l'entreprise de travail tenporaire jusqu'au terme prévu de la nission.

L'indermité conplénentaire est payée directement par l'organisme assureur lorsque I'absence pour meladie se poursuit au-dela du terme prévu de la mission.

Article 1.2.4
Montant de 1'indemnité complémentaire
L'indermité percue par le salarié, en conrplément de celle versée par la Sécurité Sociale, pendant la durée prévue de la mission, ou au-dela de la mission, est égale
a25 % du salaire de base de la derniére mission tel que défini a I'article

La totalité des indermités pergues par le salarié (indenmités journaliéres de la sécurité sociale et indenmités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la derniere mission.

Le salaire de base de la derniére nission est revalorisé en fonction de l'indice de revalorisation fixé par la convention d'assurance conclue avec l'organisme
assureur. La preniere revalorisation intervient aprés un an d'indenmisation.

CHAPITRE 3



Invalidité

Une rente annuelle se substitue aux indermités conplénrentaires visées au chapitre 2 du titre |, lorsque le salarié est classé en 26 ou 3°™e catégorie dinvalidité
par la Sécurité sociale, ou est titulaire d'un avantage équivalent versé sous forme de rente pour les salariés affiliés a un organisme d'assurance sociale obligatoire
d'un Bat menrbre de I'Union Européenne.

Il est précisé que les invalidités de 26 ou 38Me catégorie faisant suite a une invalidité de 16" catégorie, faisant suite & un arrét de travail indenmisé au titre du
Chapitre |l du Titre | du présent accord, entrent également dans le chanp d'application de cette prestation.

Article 1.3.1
Bénéficiaires
(mod. par #)

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE CGC;

FS CFDT;

FECFO.

]

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Orgunisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

ES CFDT ;

CFTCCSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

(Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : Art. cesse de produire effet du 1¢" juill. 2014 au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016 : Art. abrogé jusqu'au 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu : Art. abrogé jusqu'au 31 déc. 2018) Pour bénéficier du versement de cette rente, les salariés doivent justifier de 1 800

heures de travail dans la profession au cours des 24 nis précédant larrét de travail.

Les salariés justifient des heures de travail effectuées dans la profession par la présentation des bulletins de paye.

Article 1.3.2
Durée de versement de la rente

Le versement de la rente est interrorrpu dés la survenance du premier événerrent suivant :

- cessation, par la sécurité sociale, du payement des prestations en espéces
- ou aladate d'effet du départ a la retraite.



Article 1.3.3
Payement de la rente
La rente est payée, par quart-trimestriellerrent. Ble est versée directerment par l'organisme assureur.

Article 1.3.4
Montant de 1a rente

Le montant de la rente doit permettre au salarié de percevoir 75 % du salaire de base de sa derniére mission tel que défini a l'article , y conpris la pension
dinvalidité versée par la Sécurité Sociale et les autres revenus d'activité éventuels.

La totalité des rentes pergues par le salarié (rente de la Sécurité sociale et rente conplémentaire) ne peut excéder 100 % du salaire net de la derniére mission.

Le salaire de base de la derniére nission est revalorisé en fonction de l'indice de revalorisation fixé par la convention d'assurance conclue avec l'organisme
assureur. La premiére revalorisation intervient aprés un an d'indenmisation.

Article 1.3.5
Risques exclus
Les risques d'invalidité absolue et définitive sont garantis quelle qu'en soit la cause, a I'exception des risques de guerre.

Article 1.3.6
Perte totale et irréversible d'autonomie (anciennement invalidité absolue et définitive

En cas de perte totale et irréversible d'autonorrie (PTIA) consécutive a un accident de trajet reconnu par la Sécurité sociale et ouvrant droit a une indenmisation
conplémentaire au titre des garanties arrét de travail, au salarié peut, en outre, demander le versement par anticipation du capital décés dont le nontant, les
conditions et les nodalités de versement sont fixés au chapitre 5 du présent Titre.

CHAPITRE 4
Déces de la vie civile
(mod. par #)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFDT
1

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1®" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.
Syndlicat(s) de salariés :

FS CFDT;



CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;
FO.

]

Un capital déces est versé aux ayants droit du salarié dont le décés est intervenu pendant une période ou le salarié était sous contrat de mission.

En outre, le décés est réputé étre intervenu pendant la durée du contrat de mission lorsqu'il survient au cours d'une période de jours calendaires, inmédiaterment
postérieurs a la date de fin de mission, appréciée en fonction du nonbre d'heures de travail effectuées, dans la profession, au cours des douze derniers nois, a
raison d'un jour calendaire pour 90 heures de travail dans la limite de dix jours calendaires au plus.

Lorsque le déceés intervient apres une période ininterronmpue d'arrét de travail pendant laquelle le salarié avait droit a une indermisation conplémentaire au titre des
garanties arrét de travail du présent accord, le capital décés est versé aux ayants droit du salarié.

Par ailleurs, il est institué une rente éducation, au profit des ayants droit du salarié décédé, selon les nodalités définies a l'article ci-dessous.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Le déces est réputé étre intervenu pendant la durée du contrat de mission
lorsquiil survient au cours d'une période de jours ouvrés immeédiaterment postérieurs a la date de fin de mission appréciée en fonction du nombre d'heures ayant
donné lieu au calcul de lindermité conpensatrice de congés payés au titre de chaque nrission. L'extension de couverture se calcule a raison d'un jour ouvré pour
70 heures de travail dans la limite de 25 jours ouvrés.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Lorsque l'organisation des missions de travail temmporaire aboutit a un
enchainement de contrats générant des périodes d'intermission pouvant étre qualifiées de repos hebdomadaire, 'extension de couverture se calcule en prenant en
conrpte les contrats successifs.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) La condition des 70 heures par jour d'extension de couverture s'applique en
fonction du nonmbre d'heures effectif (hors «équivalent temps» tel que prévu au dernier alinéa de I'article 4.0.1 de 'accord).

Article 1.4.1
Définition des ayants droit
Le capital décés est versé aux bénéficiaires définis dans la convention d'assurance.

Article 1.4.2
Payement du capital décés

L'entreprise de travail tenporaire doit signaler a l'organisme assureur tout déces intervenu pendant une mission. Le capital décés est versé directerrent par
l'organisme assureur aux ayants droit.

Article 1.4.3
Montant du capital déces
Le nontant du capital décés versé aux ayants droit d'un salarié est égal a 4 plafonds mensuels de la Sécurité Sociale.

Article 1.4.4
Montant de 1a rente éducation
(mod. par «)

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE CGC;

FS CFDT;

FECFO.

]

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1¢" janv. 2016 au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :



CGT-FO ;

FINECS CFE-CGC 3
CFIC CSFV;

FS CFDT.

I

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Svndicat(s) de salariés :

FS CFDT ;

CFTC CSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

I

Une rente éducation annuelle déterninée conre suit, est versée trimestriellerrent par l'organisme assureur :

Chaque enfant a la charge du salarié tel que défini a l'article au moment du déces, bénéficie d'une rente éducation des lors que la victime justifiait de 1 800
heures de travail dans la profession dans les vingt-quatre nois précédant le décés (Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : les termes «des lors que la victime
justifiait de 1800 heures de travail dans la profession dans les 24 mois précédant le décés» cessent de produire effet du 1¢" juill. 2014 au 31 déc. 2015;
Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet
Jusqu'au 31 déc. 2018).

La rente éducation est égale a :

* 7 % du salaire moyen annuel sourris a cotisations pour les enfants agés jusqu'a 16 ans révolus.
* 9 % du salaire noyen annuel sourris a cotisations pour les enfants de plus de 16 ans.

Le salaire moyen annuel est égal a 320 fois le salaire journalier de base de la derniére mission, indermité conpensatrice de congés payés et indemmité de fin de
mission conprises.

Les rentes sont revalorisées en fonction de lindice de revalorisation fixé par la convention d'assurance.

Article 1.4.5
Risques exclus
Les risques de déces prévus au présent chapitre sont garantis quelle qu'en soit la cause, a I'exception des risques de guerre.

Article 1.4.6
Déchéance
Le capital décés n'est pas di au bénéficiaire condarmé par une décision définitive pour avoir causé volontairenment la nort du salarié.

Article 1.4.7
Cumul des rentes éducation
Le cumul des rentes éducation versées aux ayants droit d'un salarié décédé ne peut dépasser 100 % du salaire moyen annuel tel que défini ci-dessus.

CHAPITRE 5
Décés a la suite d'un accident de trajet
(mod. par #)

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.
Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE CGC;



FS CFDT;

FECFO.

]

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

ES CFDT ;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

]

Le décés d'un salarié consécutif a un accident de trajet, au sens de l'article du code de la Sécurité sociale, ouvre droit au versement, par 'organisme
assureur, d'un capital décés et, le cas échéant, au versement d'une rente éducation au profit des ayants droit de la victime.

Le bénéfice du capital décés est subordonné au décés d'un salarié survenu :

* pendant une mission de travail terrporaire,
* pendant une durée d'un an a conrpter de la date de I'accident de trajet intervenu pendant une mission.

Au-dela de la période d'un an, telle que définie ci-dessus, le capital déces est versé a condition que le décés reconnu par la Sécurité sociale comme étant
consécutif a un accident de trajet, intervienne apres une période ininterronpue d'arrét de travail pendant laquelle le salarié avait droit a une indermisation
conplémentaire au titre du présent titre.

(Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : Al. cesse de produire effet du 1¢" juill. 2014 au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire
effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de proaire effet jusqu'au 31 déc. 2018). En outre, une rente éducation est versée au
profit des ayants droit de la victime a condition que le salarié justifie de 1 800 heures de travail dans la profession au cours des 24 nois précédant l'arrét de travail.

Article 1.5.1
Montant du capital décés
En cas de déceés, les ayants droit de la victime, tels que définis dans la convention d'assurance, bénéficient du capital prévu ci-apres qui se substitue a celui prévu
au

Le nontant du capital décés, verse aux ayants droit d'un salarié varie en fonction de sa situation de famille au moment de son déceés :

« célibataire, veuf ou divorcé, sans enfant a charge : 7 plafonds mensuels de la Sécurité sociale,
* marié ou titulaire d'un Pacte Qvil de Solidarité (PACS) sans enfant a charge : 8 plafonds mensuels de la Sécurité sociale,
« célibataire, marié ou titulaire d'un PACS, veuf ou divorcé, avec enfant(s) a charge : 9 plafonds mensuels de la Sécurité sociale.

Son considérés conmre enfants a charge les enfants tels que définis a l'article

Article 1.5.2
Rente temporaire du conjoint

Lors du déces d'un salarié a la suite d'un accident de trajet, le conjoint survivant, non divorcé ou lié par un PACS pourra opter entre le versement du capital déces,
prévu a l'article ci-dessus, et le versement d'une rente tenporaire de conjoint si les conditions suivantes sont réunies :

e la calaria ot enAn AAninint avaiont Aac anfante A ~haraa an mmoant A Adrde
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* le conjoint est demandeur d'enploi.

Le nontant mensuel de la rente est égal a 35 % du plafond mensuel de la Sécurité sociale. Le rente est versée pendant les 24 nois suivant le déces.

Lorsque le conjoint opte pour le versement de la rente tenporaire de conjoint. La mejoration du capital décés prévue pour enfants a charge est versée au bénéfice
de ces derniers.

Article 1.5.3
Montant de 1a rente éducation
(mod. par #)

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE CGC;

FS CFDT;

FECFO.

]

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Orgunisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

I

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;

CFE-CGC FNECS ;

FO.

1

En cas de décés d'un salarié suite a un accident de trajet, reconnu comme tel par la Sécurité sociale, chaque enfant a la charge du salarié au noment du déces, tel
que défini a l'article , bénéficie d'une rente éducation dés lors que la victime justifiait de 1 800 heures de travail dans la profession dans les vingt-quatre nois
précédant le décés (Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : les termes «des lors que la victime justifiait de 1800 heures de travail dans la profession dans les 24
mois précédant le déces» cesse de proauire effet du 1¢" juill. 2014 au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet
Jjusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018). La rente éducation servie a ce titre se substitue a

celle prévue a l'article 1.4.4. Par conséquent, les prestations dues au titre du chapitre 4 ne sont pas dues.

Le nmontant de la rente éducation annuelle, versée trimestriellerment par l'organisme assureur, est égal a :

* 8 % du salaire moyen annuel souris a cotisation pour les enfants &gés de 16 ans au plus,
* 12 % du salaire moyen annuel souns a cotisation pour les enfants agés de plus de 16 ans jusqu'a 19 ans révolus,
* 15 % du salaire moyen annuel souns a cotisation pour les enfants a conpter de leur vingtiéme anniversaire.

Le salaire noyen annuel est égal a 320 fois le salaire journalier de base de la derniére mission, indenmité conpensatrice de congés payés et indermité de fin de



mission conprises.

Les rentes sont revalorisées en fonction de lindice de revalorisation fixé dans la convention d'assurance.

Article 1.5.4
Allocation forfaitaire pour frais d'obséques
Une allocation forfaitaire pour frais d'obséques est versée a layant droit ayant assume le colt des obseques du salarié décédeé.

L'allocation forfaitaire est égale a une fois et demi le plafond mensuel de la Sécurité sociale.

Article 1.5.5
Perte totale et irréversible d'autonomie (PTIA)
(mod. par #)

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE CGC;

FS CFDT;

FECFO.

]

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Orgunisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

I

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

En cas de perte totale et irréversible d'autononrie reconnue par la Sécurité sociale conmre étant consécutive a un accident de trajet survenant :

* pendant une mission de travail tenporaire,
* pendant une durée d'un an a conrpter de la date de I'accident de trajet intervenu pendant une mission.

Il est versé par anticipation, sur demande du salarié, le capital décés prévu a l'article du présent accord.

Au-dela de la période d'un an, telle que définie ci-dessus, le capital déces est versé par anticipation a condition que la PTIA reconnue par la Sécurité sociale
conmre étant consécutive a un accident de trajet, intervienne aprés une période ininterronpue d'arrét de travail pendant laquelle le salarié avait droit a une
indermisation conplémentaire au titre du présent titre.



En cas de PTIA d'un salarié a la suite de la survenance d'un accident de trajet reconnu comme tel par la Sécurité sociale, chaque enfant a charge du salarié tel que
défini a l'article du présent accord peut bénéficier par anticipation d'une rente éducation dés lors que le salarié justifiait de 1 800 heures de travail dans la
profession dans les 24 derniers nois précédant la reconnaissance de la PTIA (Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : les termes «dés lors que le salarié justifiait de
1800 heures de travail dans la profession dans les 24 mois précédant la reconnaissance de la PTIA» cesse de produire effet du 1¢" juill. 2014 au 31 déc. 2015 ;
Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet
jusqu'au 31 déc. 2018).

Le payemrent des prestations au titre de la PTIA met fin a la garantie correspondante en cas de décés.

Article 1.5.6
Cumul des rentes éducation

Le cumul des rentes éducation versées aux ayants droit d'un salarié décédé ou reconnu en PTIA ne peut dépasser 100 % du salaire noyen annuel tel que défini
ci-dessus.

CHAPITRE 6
Hospitalisation d'un salarié

Article 1.6.1
Intervention chirurgicale postérieure a la mission
Les salariés renplissant les conditions prévues a l'article du présent titre, peuvent, en cas dintervention chirurgicale différée a la fin de la mission, bénéficier
des garanties prévues a l'article du présent titre, sous réserve que :

« L'entreprise de travail terrporaire ait été, préalablement a la fin de la mission, informée de la date d'hospitalisation par courrier du salarié. Ce courrier doit
étre visé par 'agence a laquelle il est rattaché attestant de la prise de connaissance du courrier. Une copie du docurrent est ensuite remise a l'intéressé.
* L'hospitalisation ait lieu dans les 15 jours suivant la fin de la nission.

Article 1.6.2
Allocation forfaitaire pour garde d'enfants
En cas d'hospitalisation d'un salarié celui-ci bénéfice d'une allocation forfaitaire pour garde d'enfants a condition de renrplir les conditions suivantes :
* Avoir un ou plusieurs enfants a charge tels que défini article ageés de 16 ans au plus,

« Hre hospitalisé pour une période supérieure a un jour,
* Renrplir les conditions requises pour bénéficier d'une indermisation au titre du présent régime.

Le nmontant de I'allocation est fixé & 1 % du plafond mensuel de la Sécurité sociale par jour d'hospitalisation dans la limite de 30 jours par période de 12 nois. Hle est
versée par l'organismme assureur sur présentation des justificatifs de frais de garde.

TITRE Il

Accident du travail - maladie professionnelle
Les dispositions du présent titre s'appliquent :
» En cas d'absence au travail justifiée par lincapacité résultant d'un accident du travail survenu pendant une mission ou d'une meladie professionnelle
contractée pendant une nission.

» En cas de déces ou d'invalidité suite a un accident du travail survenu pendant une nission ou d'une meladie professionnelle contractée pendant une
mission.

La situation particuliere des salariés qui, pour une raison ou pour une autre, ne renpliraient pas les conditions requises par le présent titre, peut étre sourrise a
I'examen du Fonds d'action sociale du travail temmporaire (Fastt).

Lorsqu'un salarié est victime d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle au cours d'une mission et que I'arrét de travail initial, au titre de cet accident
du travail ou de cette maladie professionnelle, reconnu comme tel par la sécurité sociale, intervient aprés la fin de la mission, le salarié est indermisé selon les
nodalités définies ci-dessous.

Titre 1l / Chapitre 1: Arréts de travail inférieurs ou égaux a 88 jours en cas d'accident du travail ou de maladie professionnelle

Articles 2.1.1.22.1.6.

Titre Il Chapitre 2 : Arréts de travail supérieurs a 88 jours

Articles 2.2.1. 82.2.4.

Titre Il / Chapitre 3 : Incapacité permanente comprise 30 %et 50 %

Articles 2.3.1a2.3.2.

Titre Il / Chapitre 4 : Incapacité permanente supérieure a 50 %

Articles 24.1a24.4.



Titre 1l / Chapitre 5 : Décés consécutif a un accident du travail ou a une maladie professionnelle
Articles 2.5.122.5.8.
Titre Il / Chapitre 6 : Hospitalisation d'un salarié

Article 2.6.1

CHAPITRE 1

Arrétés de travail inférieurs ou égaux a 91 jours en cas d'accident du travail ou de maladie
professionnelle (Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant

n® 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016,
étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018)

Article 2.1.1
Bénéficiaires du régime d'indemnisation complémentaire
(mod. par #)

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE CGC;

FES CFDT ;

FECFO.

1

Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC ;

FS CFDT.

1

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1¢" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 févr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.
Syvndicat(s) de salariés :

FES CFDT ;



CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;
FO.

]

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Pour bénéficier d'une indenmisation, dans la limite de 91 jours,
les salariés doivent :

« Justifier, sauf inpossibilité absolue, d'une incapacité totale de travail dans les 48 heures, et adresser a 'enployeur un certificat médical constatant
lincapacité, celle-ci pouvant faire l'objet d'une contre-visite organisée par l'entreprise ou l'organisime assuredur, le résultat de cette contre-visite pouvant
entrainer la suspension de l'indenmisation conplémentaire. Pour les arréts de travail intervenant aprés la fin de nission tels que prévus ci-dessus, le
certificat médical est adressé directerrent a l'organisme assureur.

« Bre pris en charge par la sécurité sociale ou par un organisime d'assurance sociale obligatoire d'un pays membre de I'Union Européenne.

* (Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : Al. cesse de produire effet du 1¢" juill. 2014 au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de
produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018). Justifier des conditions
suivantes :

- Soit 590 heures de travail dans la profession du travail temmporaire au cours des 12 nois précédant le prenier jour de l'arrét porté sur le certificat
médical,

- Soit 1400 heures de travail dans la profession du travail temporaire au cours des 24 nois précédant le prenier jour de l'arrét porté sur le
certificat médical,

- Lorsque l'accident de travail entraine un arrét de travail continu de plus de 19 jours calendaires, aucune condition nminimale d'heures de travail
dans la profession n'est exigée.

(Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : Al. cesse de produire effet du 1¢" juill. 2014 au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire
effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de proaduire effet jusqu'au 31 déc. 2018). Les salariés justifient des heures de travail
effectuées dans la profession par la présentation des bulletins de paye.

Article 2.1.2
Jour de 'accident de travail

La journée de travail au cours de laquelle I'accident de travail s'est produit est intégralement payée par l'enployeur. Par journée de travail, on doit entendre la
journée au cours de laquelle débute la période de travail, quelle que soait 'heure de l'accident.

Article 2.1.3
Payement de 1'indemnité complémentaire

L'indermité conplémentaire due a conpter du premrier jour qui suit l'arrét de travail est payée directerrent par I'entreprise de travail tenporaire jusqu'au terme prévu
de la mission.

L'indermité conplénentaire est payée directerment par l'organisme assureur lorsque I'absence se poursuit au-dela du terme prévu de la mission et pour les arréts
de travail intervenant apres la fin de la mission tels que prévus ci-dessus.

Article 2.1.4
Montant de 1'indemnité complémentaire
(mod. par #)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015 JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFDT.
1

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;



CFTC CSFV';

FS CFDT.

]

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1 janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

2.1.4.1 - Pendant la durée prévue de la mrission, lindermité conplémentaire versée par lentreprise de travail temrporaire est égale a :

* 50 % du salaire de base tranche A et 100 % du salaire de base tranche B pendant les 30 premiers jours calendaires d'indermisation.

* (Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de prodire effet le 31 déc. 2015 Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31
déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc. 2018) 25 % du salaire de base tranche A et 100 % du
salaire de base tranche B pendant les 61 jours calendaires dindenmisation suivants.

Cette indenmité conplémentaire entre dans I'assiette de calcul de l'indenmité de fin de mission, et entre dans I'assiette de calcul de I'indenmité conpensatrice de
congés payés (payée par l'assureur). Dans ce dernier cas, dans les limites et conditions fixées a l'article du code du travail.

La totalité des indermités pergues par le salarié (indemmités journaliéres de la sécurité sociale et indermités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la nmission suspendue.

2.1.4.2 - Au-dela du terme de la mission, l'indenmité complémentaire versée par lorganisme assureur est égale a :

* 50 % du salaire de base, entre la fin de la nission et le 3péme jour calendaire d'indenmisation.

* (Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de prodire effet le 31 déc. 2015 Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31
déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendlu les dispositions cesse de prodiire effet le 31 déc. 2018) 25 % du salaire de base, du 318™® jour
calendaire au 91€ jours jour calendaire d'indenmisation.

La totalité des indemmités pergues par le salarié (indenmités journaliéres de la sécurité sociale et indenmités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la derniere nmission.

Article 2.1.5
Cumul des périodes indemnis ées
(mod. par #)

Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€’ janv. 2013 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

]

Pour le calcul de la durée d'indemmisation, il est tenu conrpte des indenmités conplémentaires déja pergues par lintéressé au cours des 12 nois, de date a date,
précédant l'arrét de travail, de telle sorte que si plusieurs absences ont été indermisées tant par I'entreprise de travail tenporaire que par l'organisme assureur, au
cours de ces 12 nis, le norrbre total de jours indenmisés ne dépasse pas 150 jours.

Le déconrpte des 150 jours ne tient conpte que des jours ayant donné lieu au versement d'une indemmité conplémentaire par l'organisme assureur ou 'entreprise
au titre d'un arrét de travail pour meladie, accident de trajet, accident du travail ou meladie professionnelle



Article 2.1.6
Rechute

Lorsqu'une rechute d'un accident du travail, survenu au cours d'une mrission, intervient dans un délai de dix-huit nois a conpter de la date de survenance de
l'accident, le salarié bénéficie d'une indermisation corrplémentaire a celle versée par la Sécurité sociale selon les nodalités prévues au présent chapitre.

L'indermisation s'applique :
« Sila rechute intervient pendant une mission de travail tenporaire,

« Sila rechute intervient en dehors d'une nission de travail termporaire, a condition que le salarié se trouve inscrit comme demandeur d'enploi.
L'indenmisation s'effectue alors par l'organisme assureur sur demande du salarié.

Article 2.1.6
Rechute
(Cesse de produire effet le 31 déc. 2015)
(mod. par #)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC;
FS CFDT
1

En cas de rechute d'un accident du travail (ou d'une maladie professionnelle) survenu au cours d'une mission, le salarié bénéficie d'une indenmisation
conplémentaire a celle versée par la Sécurité sociale selon les modalités prévues au présent chapitre.

CHAPITRE 2

Arréts de travail supérieurs a 91 jours (Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le
31 déc. 2015 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31 déc.
2018)

Article 2.2.1
Bénéficiaires du régime de prévoyance collective permettant I'indemnisation relais
(mod. par #)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Svndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFDT.
/

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

ES CFDT ;

CFTCCSFV;

CFE-CGCFNECS ;



FO.

]

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu les dispositions cesse de produire effet le 31
déc. 2018) Pour bénéficier d'une indenmisation conplémentaire, relais de la précédente, en cas d'arrét de travail continu supérieur a 91 jours, en cas d'accident du
travail ou de maladie professionnelle, les salariés doivent :

* Justifier d'une incapacité totale de travail et adresser, a l'enployeur ou a l'organisime assureur, un certificat médical constatant lncapacité.
« Hre pris en charge par la sécurité sociale ou par un organisme de Sécurité Sociale d'un pays de I'Union Européenne.

Article 2.2.2
Durée de versement de 1'indemnité complémentaire

L'indermité conplénentaire est versée au salarié bénéficiaire de I'indenmisation prévue au titre Il chapitre 1 pendant toute la durée du service des indermités
journaliéres de la Sécurité sociale jusqu'a la date de consolidation, dans une linite de trois ans. Dans les cas exceptionnels de maintien des indermités journalieres
de la Sécurité sociale, I'indenmisation conplémentaire se poursuit.

Article 2.2.3
Payement de 1'indemnité complémentaire
L'indermité conplénentaire est payée directement par l'entreprise de travail tenporaire jusqu'au terme prévu de la nission.

L'indermité conplénentaire est payée directement par l'organisme assureur lorsque I'absence se poursuit au-dela du terme prévu de la mission.

Article 2.2.4
Montant de 1'indemnité complémentaire

L'indermité conrplémentaire, pergue par le salarié en conplément de celle versée par la sécurité sociale pendant la mission et au-dela de la nission, est calculée
sur la base de 25 % du salaire de base de la derniére nission, tel que défini a l'article

La totalité des indemmités pergues par le salarié (indenmités journaliéres de la sécurité sociale et indenmités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la derniere mission.

Le salaire de base est revalorisé en fonction de I'indice de revalorisation fixé par la convention d'assurance conclue avec l'organisme assureur. La premiéere
revalorisation intervient aprés 1 an d'indenmisation.

CHAPITRE 3
Incapacité permanente comprise entre 30 % et 50 %

Article 2.3.1
Bénéficiaires

La reconnaissance, par la Sécurité sociale, de la stabilisation d'un état d'incapacité, consécutif a un accident du travail ou une meladie professionnelle, intervenu
au cours de la période durant laquelle le salarié est sous contrat de mission et dont le taux d'incapacité réelle, au sens de l'article du Code de la Sécurité
sociale, est au moins égal a 30 %, ouvre droit au versement d'une indermité forfaitaire.

Aucune condition n'est exigée.

Article 2.3.2
Montant de I'indemnité forfaitaire
Le nmontant de lindemmité est égal a:

« trois fois le plafond mensuel de la Sécurité sociale, apprécié au jour de la reconnaissance de I'état de consolidation, pour une incapacité permanente
conprise entre 30 % et 39 %,

* quatre fois le plafond mensuel de la Sécurité sociale, apprécié au jour de la reconnaissance de I'état de consolidation pour une incapacité permanente
conrprise entre 40 % et 50 %.

Cette indermité est payée par l'organisme assureur.

CHAPITRE 4

Incapacité permanente supérieure a 50 %

Une rente annuelle se substitue aux indermités conrplémentaires visées au chapitre 2 du titre Il et a lindermité prévue au chapitre 3 du titre I, lorsque le salarié
bénéficie du versement par la Sécurité sociale ou par le régime sinilaire d'un Bat menbre de I'Union Européenne d'une rente pour accident de travail au titre d'une
incapacité réelle supérieure a 50 % au sens de l'article du code de la Sécurité sociale.

Aucune autre condition n'est exigée.

Article 2.4.1



Durée de versement de la rente
Le versement de la rente est interrompu dés que la Sécurité sociale arréte le payement des prestations en espéces ou a la date d'effet du départ a la retraite.

Article 2.4.2
Payement de la rente
La rente est payée, par quart, trimestriellement. Ble est versée directerent par 'organisme assureur.

Article 2.4.3
Montant de 1a rente
Le nontant de la rente est égal a 25 % du dernier salaire de base, tel que défini a l'article

En tout état de cause, 'ensenble des ressources versées a lintéressé ne peut excéder 75 % du salaire de base de la derniere mission revalorisé dans les mémes
conditions que ci-dessus.

Les rentes sont revalorisées en fonction de lindice de revalorisation fixé par la convention d'assurance conclue avec l'organisme assureur. La premiére
revalorisation intervient a la date anniversaire de I'attribution de la rente.

Article 2.4.4
Perte totale et irréversible d'autonomie (anciennement invalidité absolue et définitive)

En cas d'incapacité de 100 %, reconnue par la Sécurité sociale, le salarié peut, en outre, demander le versement par anticipation du capital décés dont le montant,
les conditions et les modalités de versement sont fixés au chapitre 5 ci-dessous.

CHAPITRE 5

Décés consécutif a un accident du travail ou a une maladie professionnelle
Le décés d'un salarié consécutif a un accident du travail ou a une meladie professionnelle reconnu par la Sécurité sociale, ouvre droit au versement d'un capital
déceés et le cas échéant, a celui d'une rente éducation au profit des ayants droit de la victime.

Le bénéfice des garanties visées au présent chapitre est subordonné au décés d'un salarié survenu :

* Pendant une mission de travail terrporaire,

 Pendant une durée de deux ans a conpter de la date d'accident du travail ou de la date de reconnaissance d'une meladie professionnelle lorsqu'il est
établi que le décés est consécutif a un accident du travail intervenu pendant une mission ou a une maladie professionnelle contractée pendant une
nission.

 Au-dela de la période de deux ans telle que définie ci-dessus, le capital décés et les éventuelles rentes éducation sont versés, a condition que le décés
intervienne aprés une période d'arrét de travail pour accident du travail ou meladie professionnelle ininterronpue pendant laquelle le salarié avait droit a
une indermisation conplémentaire au titre du chapitre 2 du présent titre et qu'il soit reconnu par la Sécurité sociale conre étant consécutif a un accident
du travail intervenu pendant une nrission.

Article 2.5.1
Définition des ayants droit
Le capital déces est versé aux bénéficiaires définis dans la convention d'assurance.

La rente éducation est versée, pour chaque enfant a la charge du salarié au moment de son déces, tel que défini a l'article

Article 2.5.2
Payement du capital décés et de la rente éducation

L'entreprise de travail tenporaire doit signaler a l'organisme assureur tout déces intervenu pendant une mission. Le capital décés et la rente éducation sont versés
directerent par 'organisme assureur aux ayants droit.

Is se substituent au capital déces et a la rente éducation visés au chapitre 4 du titre |.

Article 2.5.3
Montant du capital déces
En cas de déces, les ayants droit de la victime, tels que définis dans la convention d'assurance, bénéficient du capital décés prévu ci-aprés.
Le nontant du capital décés versé aux ayants droit d'un salarié varie en fonction de sa situation de famille au moment de son déces :

* Célibataire, veuf ou divorcé, sans enfant a charge : 8 plafonds mensuels de la Sécurité sociale,
* Marié ou titulaire d'un PACS sans enfant a charge : 9 plafonds mensuels de la Sécurité sociale,
+ Célibataire, marié ou titulaire d'un PACS, veuf, ou divorcé, avec enfant(s) a charge : 10 plafonds mensuels de la Sécurité sociale.

Sont considérés comme enfants a charge, les enfants tels que définis a l'article

Article 2.5.4



Montant de la rente éducation
En cas de déces d'un salarig, a la suite de la survenance d'un accident du travail, reconnu comme tel par la Sécurité sociale, chaque enfant a la charge du salarié
au noment du déces, tel que défini a l'article bénéficie d'une rente éducation.
Le nontant de la rente éducation annuelle, versée trimestriellement par l'organisme assureur, est déterniné sur la base de :

* 8 % du salaire moyen annuel sourris a cotisations pour les enfants &gés de 16 ans au plus.
* 12 % du salaire moyen annuel souns a cotisations pour les enfants &gés de plus de 16 ans jusqu'a 19 ans révolus.
* 15 % du salaire moyen annuel sounrs a cotisation pour les enfants a conrpter de leur vingtiéme anniversaire.

Le salaire moyen annuel est égal a 320 fois le salaire journalier de base de la derniére mission, indermité conpensatrice de congés payés et indenmité de fin de
mission conprises.

Les rentes sont revalorisées en fonction de lindice de revalorisation fixé par la convention d'assurance conclue avec l'organisme assureur.

Article 2.5.5
Rente temporaire du conjoint

En cas de déces d'un salarié a la suite d'un accident du travail, reconnu comme tel par la Sécurité sociale, le conjoint survivant non divorcé ou lié par un PACS
pourra opter entre le versement du capital déces, prévu a l'article ci-dessus, et le verserment d'une rente tenporaire de conjoint si les conditions suivantes
sont réunies :

- le salarié et son conjoint avaient des enfants a charge, au moment du déces,
- le conjoint est demandeur d'enrploi.

Le nontant mensuel de la rente est égal a 35 % du plafond mensuel de la Sécurité sociale. La rente est versée pendant les 24 nois suivants le déces.

Lorsque le conjoint opte pour le versemrent de la rente tenporaire de conjoint, la mejoration du capital décés prévue pour enfants a charge est versée au bénéfice
de ces derniers.

Article 2.5.6
Allocation forfaitaire pour frais d'obséques
Une allocation forfaitaire pour frais d'obséques est versé a l'ayant droit ayant assumé le cot des obséques du salarié décédé.

L'allocation forfaitaire est égale a une fois et deni le plafond mensuel Sécurité sociale.

Article 2.5.7
Perte totale et irréversible d'autonomie (PTIA)
En cas de perte totale et irréversible d'autonorrie reconnue par la Sécurité sociale conmre étant consécutive a un accident du travail ou a une meladie
professionnelle et survenant :

* pendant une mission de travail terrporaire,

* pendant une durée de deux ans a conrpter de la date de 'accident du travail ou de la date de reconnaissance d'une meladie professionnelle lorsquiil est
établi que la perte totale et irréversible d'autonomie est consécutive a un accident du travail intervenu pendant une rrission ou a une meladie
professionnelle contractée pendant une mission.

Il est versé par anticipation, sur demande du salarié, le capital décés prévu a l'article du présent accord.

Au-dela de la période de deux ans, telle que définie ci-dessus, le capital décés est versé par anticipation a condition que la PTIA reconnue par la Sécurité sociale
conmre étant consécutive a un accident du travail ou a une meladie professionnelle, intervienne aprés une période ininterronpue d'arrét de travail pendant laquelle
le salarié avait droit a une indermisation conplémentaire au titre du présent titre.

En cas de PTIA d'un salarié a la suite de la survenance d'un accident du travail ou a une meladie professionnelle reconnue comme telle par la Sécurité sociale,
chaque enfant a charge du salarié tel que défini a l'article du présent accord peut bénéficier par anticipation d'une rente éducation.

Le payement des prestations ou titre de la PTIA met fin a la garantie correspondante en cas de décés.

Article 2.5.8
Cumul des rentes éducation

Le cumul des rentes éducation versées aux ayants droit d'un salarié décédé ou reconnu en PTIA ne peut dépasser 100 % du salaire noyen annuel tel que défini
ci-dessus.

Article 2.5.9
Risques exclus
Les risques de déces prévu au présent chapitre sont garantis quelle qu'en soit la cause, a I'exception des risques de guerre.

CHAPITRE 6
Hospitalisation d'un salarié



Article 2.6.1
Allocation forfaitaire de garde d'enfants
En cas d'hospitalisation d'un salarié, celui-ci bénéfice d'une allocation forfaitaire pour garde d'enfants a condition de renrplir les conditions suivantes :

* Avoir un ou plusieurs enfants a charge tels que défini a l'article agés de 16 ans au plus,
* Hre hospitalisé pour une période supérieure a un jour,
* Renrplir les conditions requises pour bénéficier d'une indemmisation au titre du présent réginme.

Le nontant de l'allocation est fixé a 1 % du plafond mensuel de la Sécurité sociale par jour d'hospitalisation dans la linite de 30 jours par période de 12 nois. Hle est
versée par l'organisme assureur sur présentation des justificatifs de frais de garde.

TITRE 1l

Indemnisation en cas de congé de maternité et d'adoption

Les dispositions du présent titre visent a conpléter l'indermité journaliére de repos versée par la Sécurité sociale aux salariés au cours de la période de congé de
maternité ou d'adoption, au sens des articles et du code du travail.

Article 3.0.1
Bénéficiaires
(mod. par +)

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1¥ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
ENECS CFE CGC;

FS CFDT;

FECFO.

1

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT ;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

]

Pour bénéficier de lindenmisation conplémentaire, les salariées doivent justifier :

o Melaur état de arossesse conformément A l'article dircode dirtravail o de l'arrivée d'iin enfant 2 son fover en cas d'adontion conformément
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alarticle du méme code,

* Du versement de lindemmité journaliére de repos par la Sécurité sociale,

* (Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : Al. cesse de prodire effet du 1¢ juill. 2014 au 31 déc. 2015 ; Avenant n® 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de
produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018). Des conditions suivantes :

- Soit 590 heures de travalil, au cours des 12 nois précédant la date du congé, dans la profession du travail tenporaire,
- Soit 1400 heures de travail dans la profession de travail tenporaire au cours des 24 nis précédant la date prévue pour le congé de meternité
ou d'adoption.

(Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : Al. cesse de produire effet du 1¢" juill. 2014 au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire
effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de proaire effet jusqu'au 31 déc. 2018). Les salariées justifient des heures de travail
effectuées dans la profession par la présentation des bulletins de paye.

De plus, lindermisation n'est possible que si la salariée n'est pas déja indermisé au titre d'un autre enployeur.

Le bénéfice des dispositions ci-dessous est étendu au salarié dont la conjointe est décédée au cours de l'accouchemrent, s'il satisfait, aux conditions d'ouverture
des droits concernant les conditions d'heures et (Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu : les termes «d'ouverture des droits concernant les conditions d'heures et»
cessent de produire effet du 1¥ juill. 2014 au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018). de versement
de lindemmité journaliere de repos par la Sécurité Sociale, et s'il n'est pas déja couvert pour ce risque.

Article 3.0.2
Montant de 1'indemnisation
* Durée : La durée de l'indemmisation ne peut excéder celle prévue aux articles et suivants du code du travail et L. 298 et suivants du code de la
Sécurité sociale.
» Payement : L'indenmité est versée directement par l'organisme assureur sur demande du ou de la salarié(e).
+ Montant : L'indermité conrplémentaire journaliére de repos correspond au 1/360°M€ de la rémunération brute cunulée, y compris lindenmité de fin de mission et

lindenmité compensatrice de congés payés pergus au cours des missions de travail temmporaire effectuées dans la profession, pendant les 12 mois précédant le
congé de maternité ou d'adoption. Ble est versée, comme l'indermité de repos de la Sécurité sociale, pour tous les jours calendaires de la période indermisée.

Toutefois, le cumul de ces deux indenmités, ramené au nois, ne peut excéder 100 % du gain journalier de base, dininué de la part des cotisations salariales
dorigine légale et conventionnelle correspondant aux nissions de travail tenporaire effectuées au cours de cette méme période de référence.

TITRE IV
Dispositions communes

Article 4.0.1
Détermination des heures de travail accomplies dans la profession
« Point de départ
Les heures de travail prises en conpte pour la détermination du droit a indermisation s'apprécient au premier jour d'arrét porté sur le certificat médical ou au jour du
» Cadre d'application
Les heures de travail acconplies dans l'entreprise de travail tenporaire s'entendent des heures de travail acconplies dans les différents établissements d'un

méme groupe d'entreprises de travail terporaire. La notion de groupe correspond a la définition retenue par l'article ou, le cas échéant, par l'article
du code du travail.

« Evaluation

Les heures a prendre en cornrpte sont les heures de travail effectif pendant la période de référence. Sont assinilées aux heures de travail effectif dans le cadre
des nissions effectuées :

- Les heures chdmées payées a l'occasion des jours fériés, congés pour événements familiaux, congés de naissance et d'adoption, d'intenpéries et de
chémage partiel,

- Les heures chomées du fait de maladie ou d'accident, indenmisées ou non,

- Les heures restant a courir jusqu'au terme initialerment prévu, en cas dinterruption de mission avant I'échéance du contrat du fait de l'entreprise

utilisatrice, lorsque l'entreprise de travail terrporaire n'a pas été en mesure de proposer une nouvelle mission au sens de l'article du code du
travail,

- Les heures correspondant a des contrats de nission-formation dans les conditions légales, réglementaires et conventionnelles relatives a la formation
professionnelle continue,

- Les heures correspondant a des congés de formation syndicale, économique et sociale, de formation prud'homele, de formation de cadres et
d'animateurs pour la jeunesse,

- Les heures d'absence au poste de travail pour 'exercice de mandats de délégué syndical, délégué du personnel, représentant syndical et représentant
du personnel au conité d'entreprise, merrbre du CHSCT, ainsi que pour les conrissions paritaires et les commissions mixtes de la profession.

De plus, a titre dérogatoire, un «équivalent tenmps» de lindenmisation conpensatrice de congés payés au sens de l'article du Code du Travail, évalué a
10 % des heures rénmunérées, sera pris en conpte pour I'appréciation des heures de travail dans la profession.

Article 4.0.2

Définitions



« Salaire de base de la mission

Par salaire de base de la mission, il y a lieu d'entendre le salaire brut qu'aurait percu le salarié, s'il avait effectivement travaillé, calculé au jour de l'arrét de travail,
en fonction de la durée du travail prévue au contrat de mission. Le salaire brut conprend le salaire brut horaire de base, les primes présentant un caractere de
généralité, de constance et de fixité (par exenple 13eme nois) ainsi que les primes et indenmités liées aux conditions de travail (par exenrple : prime de froid) et ala
durée du travail, a l'exception des remboursenents de frais, de Iindemmité de fin de mission et de indermité conpensatrice de congés payés.

* Enfants a charge

Sont considérés comme étant a charge, les enfants agés de nins de 18 ans, quiils soient Iégitimes, naturels ou adoptifs, dont le salarié pourvoit aux besoins et
assune la charge effective et permanente de I'entretien ou pour lesquels il verse une pension alimentaire constatée judiciairement ou déduite fiscalement.

L'enfant légitime, a naftre au noment du décés et né viable, est considéré conme enfant a charge. Cette présonption de filiation conmprend également 'enfant issu
d'un couple ayant conclu un pacte civil de solidarité (PACS).

Pour les enfants qui justifient de la poursuite de leurs études ou qui sont en apprentissage, la limite d'age est repoussée a 25 ans révolus.

Les enfants qui, par suite dinfirmité ou de meladie incurable, sont dans lincapacité de se livrer a la moindre activité professionnelle, sont considérés a charge quel
que soit leur &ge.

Article 4.0.3
Situation des représentants du personnel

Le présent accord s'applique aux salariés délégués syndicaux, délégués du personnel, représentant syndical au comité d'entreprise et aux menbres du comité
d'entreprise ou du CHSCT bénéficiant de leurs heures de délégation lors de la survenance d'un arrét de travail celles-ci étant assimilées aux heures de travail
effectif.

Article 4.0.4
Cumul des prestations
Lorsque l'arrét de travail est imputable a un tiers dont la responsabilité est engagée, lindenmisation ne se cunule pas avec celle(s) qui pourrai(en)t étre versée(s)
par le tiers responsable au titre des prestations représentatives de salaire.

Dune fagon générale, le présent régime ne se cunule pas avec tout autre régime professionnel ou d'entreprise ayant le méne objet.

Article 4.0.5
Salariés indemnisés par un régime d'assurance sociale obligatoire d'un Ftat membre de 1'Union Furopéenne

Conformérent aux regles applicables dans I'Union ELiropéenne, les salariés remplissant les conditions posées par les textes européens, peuvent étre affiliés au
régime d'assurance sociale obligatoire de I'Eat membre de 'Union Européenne dans lequel ils sont envoyés en mission par une entreprise de travail tenrporaire
francaise.

Ces salariés bénéficient du présent régime a condition d'étre indenmisés par ledit régime pour des prestations du méme type.

Article 4.0.6
Couverture des frais de santé

Les salariés ont la possibilité d'adhérer a un contrat collectif frais de santé dont les nodalités de financement ne sont pas prévues par le présent accord et qui est
proposé par le Fonds d'action sociale du travail tenporaire (Fastt) dans le cadre de son activité.

Article 4.0.7
Portabilité des droits
(mod. par +)

Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4etb
conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives a la portabilité des droits sont conclues pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

I

Les salariés bénéficient du maintien a titre gratuit de la couverture instaurée par le présent régime en cas de cessation du contrat de travail, non consécutif a une
faute lourde, ouvrant droit a la prise en charge par le régime d'assurance chdmage, selon les conditions suivantes :

- Le maintien des garanties est applicable a conpter de la date de cessation du contrat de travail et pendant une durée égale a la période d'indenmisation
du chémage, dans la linite de la durée du dernier contrat de travail ou le cas échéant des derniers contrats de travail lorsqu'ils sont consécutifs chez le
méne enployeur. Cette durée est appréciée en nmois, le cas échéant arrondi au nonbre supérieur sans pouvoir excéder 12 nois.

- Le bénéfice du maintien des garanties est subordonné a la condition que les droits a couverture conplémentaire aient été ouverts chez le dernier
errployeur.

- Le maintien des garanties ne peut conduire I'ancien salarié a percevoir des indenmités d'un montant supérieur a celui des allocations chémage qu'il aurait



percues au titre de la méme période.

L'ancien salarié justifie auprés de son organisme assureur a l'ouverture et au cours de la période de meintien des garanties des conditions prévues au présent
article.

L'organismme assureur établira un suivi technique de la charge de la portabilité sur le régime.

TITRE V
Dispositions diverses gestion du régime - cotisations information des salariés

Article 5.0.1

Champ professionnel et géographique
Le présent accord est applicable aux entreprises ou établissements de travail tenporaire établis en France Metropolitaine et dans les Départerrents d'Outre-rer,
ainsi qu'aux entreprises de travail tenporaire exergant en France par l'intermédiaire de bureaux, antenne ou annexe de quelque nature que ce soit. Le présent
accord s'applique aux entreprises de travail terrporaire d'insertion dans les mémes conditions.

Article 5.0.2
Gestion du régime et de 1a mutualisation

Les parties signataires ont recherché les neilleures conditions de gestion du régime instauré au titre du présent accord et dont la caractéristique considérée
comme essentielle par eux, réside dans I'établissement d'une solidarité professionnelle. Celle-ci se réalisera plus particuliérement au travers :

- d'une définition des garanties et du colt des cotisations permettant a tous les salariés entrant dans le charrp d'application de 'accord, quelles que soient
la taille et la situation éconorrique de leur entreprise, de bénéficier d'une couverture équivalente,

- d'une mutualisation des risques au niveau national et professionnel. Cette mutualisation est réalisée par I'adhésion de toutes les entreprises de la
profession et I'affiliation de tous leurs salariés entrant dans le chanp d'application du présent accord, aupres de l'organisme désigné,

- d'une mutualisation technique financiére établie par la constitution d'un conrpte de résultat global pour I'ensenble des salariés entrant dans le chanp
d'application du présent accord.

- de la désignation d'un organisme unique pour un méne risque telle que prévue par 'accord du 23 janvier 2002 relatif a la désignation des organismes
assureurs du régime de prévoyance des salariés et ses avenants.

Conmpte tenu de ce qui précede, 'organisme désigné prend l'engagement de constituer selon les modalités fiscales en vigueur, une provision destinée a faire face
aux fluctuations de sinistralité afférentes aux opérations d'assurance prévues dans le cadre du présent accord de branche. Les nodalités de nise en place,
d'alimentation et d'utilisation de cette provision, conformes aux modalités techniques, financieres et fiscales en vigueur, sont définies autant que de besoin dans
I'annexe technique signée avec l'organisme assureur apres validation du Comité Paritaire de Suivi visé a l'article du présent accord.

Le principe d'un organisme unique pour un mémnre risque permet de gérer le régime de prévoyance des salariés non cadres dans les meilleures conditions :

« Pour accepter tous les salariés sans examen médical,

* Pour obtenir le meilleur co(t professionnel par le regroupement de I'ensenble des entreprises et la diminution relative des colts de gestion,

* Pour réunir les statistiques sur le fonctionnement global du régime, nécessaires a la détermination future du colt réel de I'absentéismme dans le travail
tenporaire, des mesures économiquerent acceptables et de celles qui ne le sont pas,

* Pour hormogénéiser le fonctionnerrent, tant des ETT pour les délais de remboursenent que des salariés pour la facilité dindenmisation,

« Pour faciliter le traitement des dossiers de chaque ETT : interlocuteur identique a chaque étape et pour chaque cas d'indermisation,

« Pour créer un organisime dindenmisation spécialisé dans la gestion sociale du travail terrporaire, capable de répondre aux problémes particuliers de
notre profession par la conpétence technique et 'expérience ainsi acquise,

« Pour des nécessités de contrdle : un organisme unique représente aujourd'hui le meilleur systeme pour centraliser les informations et assurer le contréle
nécessaire,

« Pour surveiller et contrdler 'évolution réelle des colts des prestations définies par le présent accord.

Article 5.0.3

Cotisations
(mod. par +)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC ;
FSCFDT.
/

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1¢" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :



Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT ;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

Les taux de cotisation du présent régime sont :

5.0.3.1 - Cotisations a la charge de I'employeur

[
(1) Ces taux incluent la cotisation de 0,15 % prévue par I'accord du 24 novembre 2000.

Ces taux sont ramenés a 0,325 %et 0,28 pour les entreprises de travail temporaire justifiant dun taux moyen de cotisation daccident du travail inférieur ou égal au taux
collectif durisque 74,5 BA. Les entreprises de travail temporaire concernées doivent fournir avant le 15 mars a I'organisme assureur tous les justificatifs nécessaires au
calcul du taux moyen daccident du travail de I'entreprise de travail temporaire. Le taux de cotisation de I'année n est déterminé en fonction du taux moyen daccident du
travail justifié de I'année n-1.

Modalités de calcul du taux moyen dAT dune entreprise de travail temporaire.

Masse salariale annuelle des intérimaires de chaque agence multipliée par le taux dAT de chaque agence =montant des cotisations de chaque agence.

Le total des cotisations de toutes les agences de l'entreprise de travail temporaire est divisé par le total des masses salariales intérimaires de toutes les agences, le résultat
est multiplié par 100.

Justificatifs : notification du taux AT de toutes les agences, masse salariale des intérimaires de chaque agence certifiés conformes par le commissaire aux comptes de I'ETT,
liste de toutes les agences certifiées conformes par le commissaire aux comptes de 'ETT

1+ 0,355 % dans la limite du plafond de la Sécurité sociale.

* 0,31 % sur la partie du salaire supérieure au plafond de la Sécurité sociale.

5.0.3.2 - Cotisations a la charge du salarié
0,085 % dans la linite du plafond de la Sécurité Sociale
* 0,04 % sur la partie du salaire supérieure au plafond de la Sécurité Sociale.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016) Un taux d'appel de 50 % sera appliqué sur les cotisations afférentes aux périodes d'enrploi a corrpter du 18" février et jusqu'au 31 décerrbre 2015.

Rappel des taux contractuels

Salaires Employeur Salarié

<Tranche A 0,355 % 0,085 %

>Tranche A 0,31% 0,04 %




Taux appelées

Salaires Employeur Salarié
<Tranche A 0,178 % 0,042 %
>Tranche A 0,155 % 0,02 %

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016) Le taux d'appel de 50 % s'applique également aux taux réduits visés par le renvoi 1 de l'article 5.0.3.1 intitulé Cotisations a la charge de l'enrployeur.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016) Le taux d'appel réduit, pendant la durée de son application, et a due concurrence, la cotisation effectivement due par les enployeurs et les salariés.»

(Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de proaduire effet e 31 déc. 2018) Les taux qui suivent seront appliqués sur les cotisations afférentes aux périodes
d'enploi & conpter du 1 janvier 2017 et jusqu'au 31 décembre 2018

Salaires Employeur Salarié

Inférieur ou égal a tranche A dont 0,522 % 0,348 %
Décés 0,024 % 0,016 %

Rentes éducation 0,024 % 0,016 %

Arrét de travail 0,474 % 0,316 %

Supérieur a tranche A dont 0,42 % 0,28 %
Décés 0,006 % 0,004 %

Rentes éducation 0,006 % 0,004 %

Arrét de travail 0,408 % 0,272 %

(Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Pour les entreprises bénéficiant du taux réduit prévu a l'article 5.0.3.1 de 'accord,
les taux sont les suivants :

Salaires Employeur Salarié

Inférieur ou égal a tranche A dont 0,468 % 0,312%
Décés 0,024 % 0,016 %

Rentes éducation 0,024 % 0,016 %

Arrét de travail 0,42 % 0,28 %

Supérieur a tranche A dont 0,378 % 0,252 %
Décés 0,006 % 0,004 %




Rentes éducation 0,006 % 0,004 %
Salaires Employeur Salarié
Arrét de travail 0,366 % 0,244 %

Article 5.0.4

Mise en place d'un fonds de solidarité professionnelle
(mod. par #)

Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1¢" janv. 2013 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prisme emploi.

Syvndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

CFTCCSFV;

FS CFDT.

)

Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives au fonds de solidarité professionnelle sont conclues pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndlicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

]

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu) Les parties signataires du présent accord décident de la création d'un fonds de solidarité professionnelle afin d'apporter une
aide financiere ayant un caractere de secours, aux salariés victimes d'une meladie grave et redoutée, déclarée dans les conditions fixées dans le réglement
intérieur annexé au présent accord, au cours des 15 jours «30 jours» suivant la fin de la nission.

La création de ce fonds fera l'objet d'un reglement intérieur précisant son fonctionnerent, approuvé par les parties signataires du présent accord et annexé au
présent accord.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu) L'objet du fonds est élargi a titre termporaire et expérimental a :

- Lamise en oeuvre d'actions de prévention santé qui concernent les problématiques de santé et de risques professionnels avec des progranmres
adaptés aux intérimaires.

- Lamise en oeuvre d'actions sociales ayant pour objet la prévention de la désinsertion sociale ou professionnelle des personnes exergant ou ayant
exercé une activité professionnelle en tant que salarié intérimaire.

Article 5.0.5
Mesures prises a titre expérimental

(Article abrogé par Avenant n° 2,14 janv. 2014, étendu)

Article 5.0.6
Comité paritaire de suivi
Il est institué un comité paritaire de suivi conposé des représentants des organisations syndicales de salariés et du PRSMVE signataires du présent accord. Chaque

organisation syndicale de salariés désigne 2 mentres, le PRISVE désigne un nonbre égal de représentants. Les frais de déplacenent, dment justifiés, des
membres du comité sont pris en charge par l'organisme assureur. Le conité se réunit au moins une fois par an.

Chaque année, 'organisme unique établit un rapport a l'intention du conité paritaire de suivi.

Ce rapport annuel porte sur tous les éléments d'ordre éconorrique, financier et social nécessaires a 'appréciation de I'application du présent accord. Le comité
peut demander a l'organisme assureur de lui fournir toutes les informations et données chiffrées nécessaires a l'appréciation de I'équilibre du régime.

L'organisime assureur établit également chaque année, a l'intention des entreprises de travail tenporaire, une synthése du rapport renis au conité paritaire de
Suivi.



Article 5.0.7
Modalités d'organisation de la mutualisation des risques
Conformément aux dispositions de l'article du code de la Sécurité sociale, les parties signataires conviennent de réexaminer au plus tard tous les cing ans
les nodalités d'organisation de la mutualisation des risques du régime de prévoyance des salariés.

Pour ce faire, l'organisime assureur adressera aux organisations signataires un bilan portant sur les cing exercices clos précédant la premiére réunion de la
commission mixte convoquée a ce titre et une estimation en ce qui concerne l'exercice en cours.

Article 5.0.8
Revalorisation des rentes en cas de changement d'organisme assureur
En application de I'article du code de la Sécurité sociale, en cas de changement d'organisme assureur, la convention d'assurance prévoira :
* le maintien de I'exonération(Termes exclus de I'extension par arr. 22 déc. 2009, JO 30 déc.) de la garantie décés pour les bénéficiaires des

rentes d'incapacité et dinvalidité,
* larevalorisation des rentes en cours de service.

Article 5.0.9
Information des salariés
L'adresse et le numéro de téléphone de l'organisme assureur doivent étre affichés dans les agences de travail tenporaire et mentionnés dans I'un ou l'autre des
docunents obligatoires remis au salarié (contrat de travail, bulletin de paye, certificat de travail).

Les entreprises de travail temporaire doivent mettre a la disposition des salariés, dans chaque agence, les documents d'information relatifs au régime de protection
sociale des salariés établis par 'organisme assureur.

Les institutions représentatives du personnel au sein des entreprises de travail tenporaire peuvent demander a leur entreprise conrunication du rapport de
synthése établi par l'organisme assureur.

Article 5.0.10
Entrée en vigueur
Cet accord fera l'objet d'une demande d'extension aupres des ministres concernés conformeément a l'article du code de la Sécurité sociale.
Le présent accord entrera en application au plus t6t le 1€" janvier 2010, a I'exception des dispositions particuliéres mentionnées a l'article qui entrent en

application le 18" juillet 2009, sous réserve de son extension.

Les dispositions des accords précédents continuent a s'appliquer pour tout sinistre dont le fait générateur est antérieur a la date d'entrée en vigueur du présent
accord.

Article 5.0.11
Durée, dénonciation, révision
* Durée

Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée.

+ Dénonciation :

I pourra étre dénoncé dans les conditions prévues a l'article du code du travail.
La dénonciation devra étre globale.

En cas de non rerrplacenent de I'accord, les salariés ou anciens salariés titulaires d'indenmités journaliéres ou de rentes d'invalidité ont droit au maintien de ces
indemmités ou rente au niveau atteint a la date de cessation définitive d'effet de 'accord.

* Révision :
I pourra étre révisé par avenant conclu par les organisations signataires du présent accord.

Une dermande de révision du présent accord peut étre effectuée par I'une quelconque des parties signataires. La demmande de révision devra étre portée, par lettre
recommandée avec avis de réception, a la connaissance des parties contractantes.

La partie demandant la révision de I'accord devra acconpagner sa lettre de notification d'un nouveau projet d'accord sur les points suijets a révision. Les
discussions devront commencer dans le mois suivant la lettre de notification.

Le présent accord restera en vigueur jusqu'a I'application du nouvel accord signé a la suite d'une demande de révision.
Les dispositions ci-dessus ne peuvent faire obstacle a l'ouverture de discussions pour la nise en harnonie de 'accord avec toute nouvelle prescription légale ou

conventionnelle interprofessionnelle.

Annexe - Réglement intérieur du fonds de solidarité professionnelle
(mod. par #)

Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€’ janv. 2013 [
(1) Signataires :



Organisation(s) patronale(s) :
Prisme emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC ;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Avenant n° 3, 27 juin 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Svndicat(s) de salariés :

FNECS CFE CGC;

FS CFDT ;

FECFO.

I

Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives au fonds de solidarité professionnelle sont conclues pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndlicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

]

Le présent réglement intérieur est institué en application des dispositions de l'article de l'accord du 10 juillet 2009 relatif aux garanties prévoyance des
intérimaires non-cadres et de I'accord du 10 juillet 2009 relatif aux garanties prévoyance des intérimaires cadres.

1-
Objet
(mod. par #)

Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives au fonds de solidarité professionnelle sont conclues pour une durée indéterminée [ |
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.

Syvndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

I

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu) Un fonds de solidarité professionnelle est créé au bénéfice des intérimaires cadres et non-cadres en appui des régimes
existants, afin de leur verser une aide financiére tenporaire ayant un caractére de secours, en cas de meladie grave et redoutée, sans lien avec le travail, dont la
reconnaissance intervient au cours d'une période de 15 jours «30 jours» suivant la fin de la mission.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu) L'objet du fonds est élargi a titre tenporaire et expérimental a :

- La mise en oeuvre d'actions de prévention santé qui concernent les problématiques de santé et de risques professionnels avec des programmes
adaptés aux intérimaires. Ces actions seront déterminées et pilotées par CPNSST.

- La mise en oeuvre d'actions sociales ayant pour objet la prévention de la désinsertion sociale ou professionnelle des personnes exergant ou ayant
exercé une activité professionnelle en tant que salarié intérimaire. Ces actions seront déterninées et pilotées par le FASTT. Les partenaires sociaux de la
branche, au sein du Conité Paritaire de Gestion du FASTT, définiront les nodalités d'intervention au titre de ce financement conplémentaire.



2-
Bénéficiaires
Le fonds de solidarité professionnelle est commun aux deux régimes des intérimaires cadres et non cadres.

3-
Financement
(mod. par #)
Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5

conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives au fonds de solidarité professionnelle sont conclues pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

1

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Orguanisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

I

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

ES CFDT ;

CFTCCSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

I

Le fonds de solidarité professionnelle sera financé par les excédents en réserves des régimes a raison d'une quote-part équivalente a lindenmisation relative aux
salariés cadres et celle relative aux intérimaires non-cadres a déterniner par le Comité Paritaire de Suivi visé a l'article du présent accord. Pour ménire le
budget pour la période expérimentale était de l'ordre de 525 KE. Les signataires pourront réviser le budget dédié a cette mesure dans le cadre du Comité Paritaire

de suivi.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016) Par le présent avenant, les parties
signataires conviennent d'attribuer une dotation supplémentaire au fonds de solidarité professionnelle de 550 000 euros.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016) Le budget conplémentaire
exceptionnel dédié aux nouvelles mesures s'élévera a :

- 1000 000 euros pour les actions de prévention santé,
- 2000 000 euros pour les actions sociales.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016) Ces dotations seront financées par
les réserves de stabilité ou les réserves générales constituées dans le cadre de la gestion des régimes de prévoyance des salariés intérimaires cadres et non
cadres, a hauteur d'une quote-part entre les réserves respectives des deux régimes a déterminer par les organisations signataires du présent avenant.



(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016) Les dotations font l'objet d'un suivi
extra conptable qui sera présenté lors du Comité paritaire de suivi des régimes de prévoyance des intérimaires.

(Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016) En cas d'épuiserment des dotations,
les signataires du présent accord se réuniront et détermineront, aprés examen des conptes de résultats des régimes de prévoyance des salariés intérimaires
cadres et non cadres et sur proposition du Comité paritaire de suivi des régimes, le nontant des nouvelles dotations nécessaires a l'alimentation du budget des
actions sociales et de prévention santé.

(Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Par le présent avenant, les parties signataires conviennent d'attribuer une dotation
supplémentaire au fonds de solidarité professionnelle de 550 000 euros afin dindenmiser les intérimeires cadres et non cadres en cas de meladie grave et
redoutée.

(Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Un budget annuel conrplémentaire exceptionnel est alloué a hauteur de 3 000 000
euros pour les actions de prévention santé et les risques professionnels. Ces actions seront mises en oeuvre par le FASTT dans le cadre des orientations fixées
par la CPNSST.

(Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Ces dotations seront financées par les réserves de stabilité ou les réserves
générales constituées dans le cadre de la gestion des régimes de prévoyance des salariés intérimaires cadres et non cadres.

4-
«Conditions d'attribution des aides financiéres au titre des maladies redoutées»
(mod. par +)

Avenant n° 3, 27 juin 2014, non étendu, applicable a compter du 1¥ juill. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE CGC;

ES CFDT ;

FECFO.

I

Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives au fonds de solidarité professionnelle sont conclues pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC';

FS CFDT

1

Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

1

Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€’ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.



Syndicat(s) de salariés :
FS CFDT;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

1
Les parties signataires conviennent que 'examen des demandes d'aide financiere au titre du fonds de solidarité sera effectué par l'organisme assureur.
Pour bénéficier de cette aide les intérimaires doivent justifier des conditions suivantes :

- (Avenant n° 4, 31 janv. 2015, étendu ; Avenant n° 5, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet e 31 déc. 2016) justifier d'un certificat
médical constatant le diagnostic de I'une des nmeladies redoutées, dont la liste figure a I'article ci-aprés, au cours d'une période de 15 jours «30 jours»
suivant la fin de la nission,

- (Avenant n° 3, 27 juin 2014, non étendu : Les conditions d'heures cessent de prodire effet du 18" juill. 2014 au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 5 févr.
2016, non étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc.
2018) justifier de 450 heures de travail dans la profession du travail termporaire au cours des 12 mois précédant I'arrét de travail, dont 150 heures dans
IETT,

- (Avenant n° 3, 27 juin 2014, non étendu : Les condiitions d'heures cessent de prodire effet du 18" juill. 2014 au 31 déc. 2015, Avenant n° 5, 5 févr.
2016, non étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 6, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet jusqu'au 31 déc.
2018) ou bien de 1 400 heures de travail dans la profession du travail tenporaire au cours des 24 mois précédant I'arrét de travail,

- bénéficier a ce titre d'indenmités journaliéres versées par la Sécurité sociale, ou par un organisme d'assurance sociale obligatoire d'un pays de I'Union
Européenne.

L'intéressé doit égalemment communiquer tout élément de sa situation personnelle, éconorrique et financiere de nature a permettre de justifier que sa situation est
particuliererent digne d'intérét : livret de famille, avis dinposition, descriptif des charges du foyer, et tout autre élément qu'il jugera utile.

L'organisime assureur statue apres examen de ces docurrents, en fonction des différentes demandes qui lui sont adressées et du montant atteint par le fonds de
solidarité professionnelle.

5.
Liste des maladies redoutées prises en charge par le fonds de solidarité professionnelle
- Les cancers

- L'infarctus du myocarde

- L'accident vasculaire cérébral

- La chirurgie coronarienne (pontage coronarien nulltiple)

- Les brilures graves (3°™ degré couvrant au noins 20 % du corps)

- Les greffes d'organes vitaux (coeur, foie, pounons, reins, pancréas et noelle osseuse)
- La meladie de Parkinson

- La sclérose en plaques

- Les maladies neuro-dégénératives déclarées (Maladie d'Alzheimer)

- Les maladies orphelines

6-
Indemnisation

Le montant de I'aide financiére versée dans les conditions prévues par le fonds de solidarité professionnelle est égal a celui des prestations prévues par les
accords du 10 juillet 2009, relatifs aux régimes de prévoyance des intérimaires cadres et non cadres en cas de maladie ou accident sans lien avec le travail
(arréts de travail inférieurs ou égaux a 95 jours, et arréts de travail supérieurs a 95 jours).

L'aide financiére a le caractére d'une allocation de secours terrporaire. Hle est versée pendant la durée décidée par 'organisme assureur a qui est déléguée
linstruction des dossiers, dans la limite du fonds de solidarité professionnelle.

En conséquence, lorsqu'elle est versée de maniére périodique :

- en cas dinsuffisance du fonds, l'organisme assureur pourra, aprés accord du Comité paritaire de suivi, réduire, suspendre ou interrorrpre le montant
des aides financieres déja attribuées, pour assister de nouveaux allocataires,

- en cas d'épuisenment du fonds, il ne sera plus ouvert de nouveau dossier d'attribution d'aide financiere et il sera nis un terme au versement des aides
déja attribuées.

7-
Fonctionnement du fonds de solidarité professionnelle



Un bilan d'activité technique et financier du fonds de solidarité sera établi chaque année a l'occasion du Conité paritaire de suivi tel que défini aux articles de
l'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des salariés non cadres et de 'accord du 10 juillet relatif au régime de prévoyance des salariés cadres. |
présentera notamment, les circonstances et le nonrbre des allocations attribuées et les nodalités de leur versement.

Avenant du 23 juin 2011
(Btendu par arr. 2 avr. 2012, JO 11 avr.)

Signataires :

PRSVE

CGTFO;
FNECS CFECGC;
CSFV CFTC;

FS CFDT.

Il est tout d'abord rappelé que l'accord du , relatif au régime de prévoyance des intérimaires non cadres, ci-aprés appelé «l'accord» est entré en
vigueur le 1€ janvier 2010. Cet accord prévoit la cessation des effets de certaines dispositions au 30 juin 2011. Les parties signataires sont convenues de les
réexaniner avant le 1" juillet 2011. Au regard des premiers éléments connus et en l'absence d'un recul suffisant a ce stade pour analyser llinpact technique de
ces dispositions et leur éventuelle pérennisation, il a été convenu ce qui suit :

Article 1
L'application de certaines dispositions mentionnées aux articles alinéa b (relatif a la prise en conpte de périodes d'internission entre deux missions d'intérim)
et , alinéa 3 (sur la durée meximale cunulée dindermisation en cas de maladie professionnelle ou d'accident du travail) de 'accord était prévue pour une

durée expérimentale de 18 nis, sait jusqu'au 30 juin 2011.
Ces dispositions sont reconduites par le présent avenant pour une durée meximale de 18 nois, soit jusqu'au 31 décenbre 2012.

Par conséquent, tout arrét de travail pour cause de maladie professionnelle ou d'accident du travail, survenant apres cette date ne pourra, sauf avenant a
«l'accordy, étre pris en charge que pour la durée initialerment prévue de 88 jours. Il en est de méme pour la prise en conpte des périodes d'intermission.

Article 2

L'article de l'accord instaure I'application, a effet rétroactif au 1°" juillet 2009, des dispositions de l'article 14 de I'accord national interprofessionnel (AN) du 11
janvier 2008 et de son avenant n° 3 signé le 18 mai 2009. L'AN prévoit, sous certaines conditions, le principe d'un maintien de la couverture prévoyance (et santé)
au profit des salariés quittant I'entreprise dans laquelle ils étaient enployés.

Les signataires de l'accord du 10 juillet 2009 sont convenus que le financement du meintien de ces garanties, serait assuré par un systéme de nutualisation des
cotisations pour une période expérimentale de 2 ans soit jusqu'au 30 juin 2011.

Ces dispositions sont prorogées par le présent avenant pour une nouvelle période de 18 nois, soit jusqu'au 31 décembre 2012.

Article 3

L'article de l'accord instaure la mise en place d'un fonds de solidarité professionnelle pour une période expérimentale de 18 mois, soit jusqu'au 30 juin 2011.
Le reglerrent intérieur du fond est annexé a l'accord.

Le présent avenant prévait la prorogation pour 18 nis de ce dispositif, soit jusqu'au 31 décerrbre 2012. Le budget alloué au Fonds de solidarité professionnelle
pourra faire l'objet d'une révision par les signataires dans le cadre du comité paritaire de suivi.

Article 4

Le corité paritaire de suivi, visé a larticle de l'accord du 10 juillet 2009, se réunira avant la fin de 'année 2011, afin de conpléter le bilan des premiers nois de
mise en oeuvre. A lissue de cette réunion, les parties signataires conviennent d'ores et déja d'ouvrir une négociation de branche selon des nodalités a définir.

En tout état de cause, les parties signataires de I'accord seront réunies d'ici le 31 décerrbre 2012, afin d'analyser l'inmpact technique et financier de ces dispositions
et de statuer sur leur devenir. A défaut, elles cesseront de produire tout effet.

Article 5
Les dispositions du présent avenant prennent effet au 19" juillet 2011. L'avenant fera 'objet des formalités de dépét et d'extension prévues au code du travail.

Annexe - Projet de reglement intérieur du fonds de solidarité professionnelle

Le présent réglement intérieur est institué en application des dispositions de l'article de I'accord du 10 juillet 2009 relatif aux garanties prévoyance des
intérimaires non-cadres et de I'accord du 10 juillet 2009 relatif aux garanties prévoyance des intérimaires cadres.

Ces dispositions sont prévues a titre expérimental pour une période de 18 mis, a l'issue de laquelle un bilan sera présenté au Conité Paritaire de Suivi.

1-
Objet

Un fonds de solidarité professionnelle est créé au bénéfice des intérimaires cadres et non-cadres en appui des régimes existants, afin de les indenmiser en cas
de meladie grave et redoutée, sans lien avec le travail, dont la reconnaissance intervient au cours d'une période de 15 jours suivant la fin de la mission.



2-
Bénéficiaires
Le fonds de solidarité professionnelle est commun aux deux régimes des intérimaires cadres et non cadres.

3-
Financement
Le fonds de solidarité professionnelle sera financé par les excédents en réserves des régimes a raison d'une quote-part équivalente a lindermisation relative aux
salariés cadres et celle relative aux intérimaires non-cadres a déterniner par le Conité Paritaire de Suivi visé a l'article du présent accord. Le budget sera de

l'ordre de 525 K€ sur la période expérimentale. Les signataires pourront réviser le budget dédié a cette mesure dans le cadre du Comité Paritaire de sulivi.

4-
Conditions d'indemnisation
Les parties signataires conviennent que I'examen des demandes d'indenmisation au titre du fonds de solidarité sera effectué par 'organisme assureur.

Pour bénéficier d'une indenmisation conplémentaire les intérimaires doivent justifier des conditions suivantes :
- Justifier d'un certificat médical constatant le diagnostic de 'une des meladies redoutées, dont la liste figure a l'article ci-apres, au cours d'une période de
15 jours suivant la fin de la mission,
- Justifier de 450 heures de travail dans la profession du travail tenporaire au cours des 12 mois précédant l'arrét de travail, dont 150 heures dans I'ETT,

- Qu bien de 1400 heures de travail dans la profession du travail temmporaire au cours des 24 mois précédant l'arrét de travai,
- Bre pris en charge par la Sécurité sociale, ou par un organisime d'assurance sociale obligatoire d'un pays de I'Union Européenne.

5.
Liste des maladies redoutées prises en charge par le fonds de solidarité professionnelle
Les cancers

L'infarctus du myocarde

L'accident vasculaire cérébral

La chirurgie coronarienne (pontage coronarien nrultiple)

Les brilures graves (3™ degré couvrant au moins 20 % du corps)

Les greffes d'organes vitaux (coeur, foie, pounons, reins, pancréas et moelle osseuse)
La meladie de Parkinson

La sclérose en plaques

Les meladies neuro-dégénératives déclarées (Meladie d'Alzheimer)

Les meladies orphelines

6-
Indemnisation

L'indermité conplémentaire versée dans les conditions prévues par le fonds de solidarité professionnelle est identique a celle versée dans les conditions prévues
par le régime en cas de maladie ou accident sans lien avec le travail (arréts de travail inférieurs ou égaux a 95 jours, et arréts de travail supérieurs a 95 jours),
dans la limite du fonds de solidarité professionnelle.

7-
Fonctionnement du fonds de solidarité professionnelle

Un bilan d'activité technique et financier du fonds de solidarité sera établi chaque année a 'occasion du Conrité paritaire de suivi tel que défini aux articles de
I'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des salariés non cadres et de l'accord du 10 juillet relatif au régime de prévoyance des salariés cadres.

A lissue de la période expérimentale de 18 mis un bilan corrplet sera présenté au Corrité paritaire de suivi.

Désignation des organismes assureurs du régime de prévoyance des intérimaires non cadres

Accord du 23 janvier 2002
(Btendu par arrété du 11 juin 2003, JO 20 juin 2003 [

(1)Applicable le premier jour dumois civil suivant la parution de I'ensemble des arrétés dextension du présent accord, de I'accord relatif au régime de prévoyance des



intérimaires non cadres et de l'accord relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres, soit le 1" juillet 2003

] modifié par avenant du 26 septenbre 2002, étendu par arrété du 11 juin 2003, JO 20 juin 2003)

Article 1er

(Modifié par avenant du 26 septembre 2002, étendu par arrété du 11 juin 2003, JO 20 juin 2003)
Les parties signataires désignent IREPS-Rrévoyance en qualité d'organismme assureur du régime de prévoyance des intérimeires non cadres tel que prévu par
l'accord du a l'exception des garanties de rentes éducation.

Conrpte tenu des cotisations prévues a l'article 5.0.3 de 'accord du 23 janvier 2002 relatif au régime de prévoyance des intérimaires non-cadres, les organisations
signataires décident d'affecter :

+ A la garantie décés : 0,06 % de la rémunération dans la limite du plafond de la sécurité sociale et 0,01 % sur la partie du salaire supérieure au plafond de
la sécurité sociale

* Ala garantie arrét de travail : 0,34 % de la rémunération dans la linite du plafond de la sécurité sociale et 0,33 % sur la partie du salaire supérieure au
plafond de la sécurité sociale (ou respectiverrent 0,31 % et 0,30 % pour les ETT bénéficiant du taux minoré prévu a l'article 5.0.3.1).

Article 2

(Modifié par avenant du 26 septembre 2002, étendu par arrété du 11 juin 2003, JO 20 juin 2003)
Les parties signataires désignent 'OCIRP en qualité d'organisme assureur pour les garanties de rentes éducation prévues par I'accord du 23 janvier 2002 relatif au
régime de prévoyance des intérimaires non cadres.

Conrpte tenu des cotisations prévues a l'article 5.0.3 de 'accord du 23 janvier 2002 relatif au régime de prévoyance des intérimeires non-cadres, les organisations
signataires décident d'affecter :

« A la garanties rente éducation : 0,04 % de la rémunération dans la lirrite du plafond de la sécurité sociale et 0,01 % sur la partie du salaire supérieure au plafond
de la sécurité sociale.

Article 3

L'IREPS-Prévoyance et 'OCIRP présentent, chaque année, au corité paritaire de suivi prévu a l'article 5.05 de I'accord du 23 janvier 2002 les corrptes de
l'exercice. Un rapport consolidé intégrant les rentes éducation gérées par 'OCIRP est établi par I'reps-Prévoyance.

Article 4
Une convention d'assurance sera établie avec chaque organisme assureur.

Article 5
Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée.

Conformément aux dispositions de l'article du Code de la Sécurité Sociale, les organisations signataires conviennent de réexaminer au plus tard tous les 5
ans le présent accord.

Article 6

Le présent accord entrera en application le premier jour du nois civil qui suivra la parution de l'ensenble des arrétés d'extension du présent accord, de l'accord
relatif au régime de prévoyance des intérimaires non cadres et de I'accord relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres.

Le présent accord se substitue a l'article 5.02 de I'accord du 2 décenrbre 1992 et a l'avenant n° 1 du 7 juin 1993.

La substitution prendra effet a l'entrée en application du présent accord.

Accord du 13 janvier 2010
(Btendu par arr. 10 janv. 2011, JO 21 janv.)
(mod. par +)

Avenant 14 févr. 2013, non étendu, applicable & compter du 1°" janv. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
ENECS CFE CGC;

ES CFDT.

]

Conformément aux dispositions de l'article du code de la sécurité sociale, et de I'article 5.0.7 de I'accord du 23 janvier 2002, relatif au régime de
prévoyance des intérimaires non cadres, et de I'accord du 26 septenbre 2002, relatif a la désignation des organismes assureurs du régime, les organisations
représentatives au niveau de la branche se sont réunies et ont décidé le 4 juillet 2008, sur la base du bilan du régine, portant sur les cing derniers exercices clos
et d'une estimation des résultats de 'exercice en cours, de reconduire la désignation des organismes assureurs visés par I'accord du 26 septerrbre 2002, afin de



finaliser la négociation sur les conditions de nmutualisation des risques.

Cest dans ces conditions que les négociations ont abouti & un accord relatif aux garanties prévoyance des intérimaires non cadres, signé le , qui se
substitue a I'accord de prévoyance du 23 janvier 2002, et que des améliorations de garanties ont été apportées au dispositif initial. Il est ci-aprés désigné «accord
du 10 juillet 2009».

Les nmodalités d'organisation de la mutualisation de ces risques font I'objet du présent accord qui se substitue a I'accord du 26 septenrbre 2002, relatif a la
désignation des organismes assureurs du régime de prévoyance des salariés intérimaires non cadres des entreprises de travail tenporaire, nodifié par avenant
du 16 décenbre 2002.

Article 1
Organisme assureur des risques prévoyance a l'exception des garanties de rentes éducation

Dans le cadre des dispositions de l'article du Code de la sécurité sociale, les parties signataires du présent accord reconduisent la désignation de Réunica
Rrévoyance, Institution de prévoyance régie par le livre X du Code de la Sécurité Sociale, en qualité d'organisime assureur du régime de prévoyance des
intérimaires non cadres, tel que prévu par 'accord du 10 juillet 2009, a I'exception des garanties de rentes éducation.

Conmpte tenu des cotisations prévues a l'article de l'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des intérimaires non cadres, les organisations
signataires décident d'affecter :

- Alagarantie décés : 0,04 % de la rémunération dans la linite du plafond de la sécurité sociale et 0,01 % sur la partie du salaire supérieure au plafond de
la sécurité sociale ;

A la garantie arrét de travail (incapacité tenporaire, maternité, incapacité permanente, invalidité) : 0,36 % de la rémunération dans la linite du plafond de la
sécurité sociale dont 0,20 %, a la charge de I'enployeur, consacrés a la garantie meintien de salaire et 0,33 % sur la partie du salaire supérieure au
plafond de la Sécurité sociale dont 0,20 %, a la charge de I'enployeur, consacré a la garantie maintien de salaire (ou respectiverent 0,33 % et 0,30 %,
dont 0,20 %, a la charge de I'enployeur, consacrés a la garantie meintien de salaire, pour les entreprises de travail tenporaire bénéficiant du taux minoré

prévu a l'article )-
Article 2
Organisme assureur des garanties de rentes éducation
Dans le cadre des dispositions de l'article du Code de la sécurité sociale les parties signataires du présent accord reconduisent la désignation de 'OCIRP,

Union d'institutions de prévoyance régie par le livre IX du Code de la Sécurité sociale, en qualité d'organisime assureur des garanties de rentes éducation prévues
par 'accord du 10 juillet 2009.

Conmpte tenu des cotisations prévues a l'article de l'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des intérimaires non cadres, les organisations
signataires décident d'affecter :

- A la garantie rente éducation : 0,04 % de la rénmunération dans la limite du plafond de la sécurité sociale et 0,01 % sur la partie du salaire supérieure au plafond
de la sécurité sociale.

Article 3
Suivi - Réexamen des conditions de mutualisation
(mod. par #)
Avenant 14 févr. 2013, non étendu, applicable a compter du 1°" janv. 2014 [
(1) Signataires :
Orguanisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE CGC;
FS CFDT.
1
Les organismes assureurs transmettent chaque année au comité paritaire de suivi prévu a l'article de l'accord du 10 juillet 2009 le rapport détaillé sur les

conptes annuels relatifs au présent régime, prévu par 'article 3 du Décret du 30 ao(t 1990.

Ce rapport fournit les éléments permettant d'analyser les résultats du régime, notammrent la méthodologie et les bases techniques de chacune des catégories de
provisions constituées par 'organisme assureur, en vue de faciliter le pilotage du régime. Ce rapport annuel porte sur tous les éléments d'ordre économique,
financier et social nécessaires a 'appréciation de 'application de l'accord du 10 juillet 2009. Le conrité peut demander a l'organisime assureur de lui fournir toutes
les informations et données chiffrées nécessaires a 'appréciation de 'équilibre du régime.

Les organismes assureurs visés aux articles 1 et 2 du présent accord sont désignés jusqu'au 31 décerrbre 2013 (Avenant 14 févr. 2013, non étendu : les
termes «jusqu'au 31 décembre 2013» sont remplacés par les termes «jusqu'au 31 décembre 2014»). Les parties conviennent de se réunir avant cette

date, afin de réexaminer les conditions de mutualisation du régime de prévoyance des intérimaires non cadres, conforménent a l'article du code dela
sécurité sociale.
Pour ce faire les organismes assureurs adresseront a la commission mixte visée a l'article de l'accord du 10 juillet 2009, un bilan global du réginme, portant sur

les 5 derniers exercices clos précédant sa premiére réunion, et une estimation en ce qui concerne I'exercice en cours a cette date.

Article 4
Convention d'assurance
Une convention d'assurance est établie avec chaque organisme assuredur.



Article 5
Caractére obligatoire de 1'adhésion des entreprises

L'adhésion auprés des organismes assureurs désignés ci-dessus est obligatoire pour toutes les entreprises entrant dans le de 'accord du 10
juillet 2009, s'agissant de la couverture de prévoyance de leurs salariés intérimaires non cadres.

Article 6
Date d'effet - Durée
Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée et entre en vigueur a la méme date que l'accord collectif du relatif aux garanties
prévoyances des intérimaires non cadres.
A conpter de cette date et conformément & larticle du Code du travall, les dispositions du présent accord se substituent de plein droit a I'accord du 26

septerrbre 2002, modifié par avenant du 16 décenbre 2002, relatif a la désignation des organismes assureurs du régime de prévoyance des intérimaires non
cadres.

I pourra étre révisé conformeénment aux dispositions réglementaires et Iégales en vigueur.

Article 7
Formalités de dépot
Le présent accord fera l'objet des formelités de dépdt et d'extension conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Avenant du 14 février 2013
(Non étendu, applicable 2 compter du 1¢* janv. 2014)

Signataires:

PRISM Empiloi.

FNECS CFECGC ;
FS CFDT.

Conformément aux dispositions de I'article 5.0.7 de I'accord du 10 juillet 2009, relatif aux garanties de prévoyance des intérimaires non-cadres,
et de I'accord du 13 janvier 2010, relatif a la désignation des organismes assureurs du régime de prévoyance des intérimaires cadres, et eu
égard aux perspectives de rapprochement du Groupe Réunica avec un autre groupe de protection sociale et a la modification du contexte
réglementaire liée a la signature de I'accord national interprofessionnel du 11 janvier 2013, les parties signataires, aprés examen de ce
contexte particulier par le comité paritaire de suivi, conviennent de proroger pour la durée de I'exercice 2014, la désignation des organismes
assureurs dans les mémes conditions que celles prévues dans I'accord du 13 janvier 2010.

En conséquence il a été décidé ce qui suit,

Article 1
Modification de 1'article 3 alinéa 3 de 1'accord du 13 janvier 2010
(Accord 13 janv. 2010, art. 3).)
Ainsi, la désignation de :

- Réunica Prévoyance, Institution de prévoyance régie par le livre IX du code de la Sécurité sociale, en qualité d'organisme assureur du
régime de prévoyance des intérimaires cadres, tel que prévu par I'accord du 10 juillet 2009, a I'exception des garanties de rentes
éducation,

- I'OCIRP, Union d'institutions de prévoyance régie par le livre IXdu code de la Sécurité sociale, en qualité d'organisme assureur des
garanties de rentes éducation prévues par I'accord du 10 juillet 2009, est prorogée pour une durée d'un an, a compter du 1°" janvier
2014.

Article 2
Date d'effet - Durée

Le présent avenant prend effet a compter du 1°" janvier 2014 pour une durée d'une année, soit jusqu'au 31 décembre 2014.

Article 3
Formalités de dépot
Le présent avenant fera I'objet des formalités de dépo6t conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Avenant n°® 2 du 21 novembre 2014
(Non étendu)

Signataires :



PRISM emploi.

CGT FO;

FNECS CFECGC ;
CFTC CSFV ;

FS CFDT.

Par accord du , relatif a la désignation des organismes assureurs du régime de prévoyance des intérimaires cadres, les
partenaires sociaux de la branche ont désigné Réunica et I'OCIRP, comme organismes uniques auxquels les entreprises de travail temporaire
ont I'obligation d'adhérer. Ces deux organismes sont désignés jusqu'au 31 décembre 2014.
Suite a la décision du Conseil Constitutionnel du 13 juin 2013, il n'est plus possible de proroger la désignation, seule une recommandation
apreés appel d'offres est maintenant ouverte. Les partenaires sociaux de la branche conviennent par conséquent de procéder a un appel
d'offres dans I'objectif de recommander un ou plusieurs organismes.
Toutefois, a la date de signature du présent avenant, le décret définissant les conditions d'organisation de I'appel d'offres prévu a I'article

du code de la sécurité sociale n'est pas publié. En conséquence, I'appel d'offres ne pourra étre mis en place qu'a la publication dudit
décret.
Compte tenu de ce qui précéde, les partenaires sociaux de la branche conviennent ce qui suit :

Article 1
Gestion de la période transitoire dans 1'attente de la parution du décret fixant les conditions d'organisation de 1'appel d'offres

Afin qu'il n'y ait pas de rupture dans la gestion technique du régime et sa mutualisation, les partenaires sociaux de la branche invitent les
entreprises de travail temporaire a continuer de s'assurer auprés des organismes susvisés, dans I'attente du résultat de I'appel d'offres qui
seramis en oeuvre apreés la parution du décret précité et de sa mise en place opérationnelle.

Article 2
Appel d'offres

Les partenaires sociaux de la branche sont d'ores et déja convenus de se réunir au plus tard dans le mois qui suit la publication du décret
précité, pour définir les conditions d'organisation de I'appel d'offres prévues aI'article du code de la sécurité sociale.

Article 3
Formalités de dépot
Le présent avenant fera I'objet des formalités de dép6t conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Régime de prévoyance des intérimaires cadres

Accord du 10 juillet 2009

(Btendu par arr. 22 déc. 2009, JO 26 déc., applicable au plus tot le 17 janv. 2010)
(mod. par +)

Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1¢" janv. 2013 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prisme emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

CFTCCSFV;

FES CFDT.

I

Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

FS CFDT

1

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [



(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

L'objet du présent accord consiste a définir un régime de prévoyance au profit des intérimaires lorsque leur mission leur donne le statut cadre conformément aux
articles 4 et de la convention du 14 Mars 1947. Le présent accord prévoit des garanties que les entreprises de travail tenporaire doivent assurer a leurs

intérimaires cadres. Dans le cas ou une entreprise de travail tenrporaire a déja mis en place, a la date de signature du présent accord, un régime au noins
équivalent, celui ci peut continuer a s'appliquer.

Il'annule et renplace les dispositions inscrites a I'accord du 23 janvier 2002 relatif au régime de prévoyance des intérimeires cadres.

Par ailleurs, dans le présent accord, le terme «salariés» désigne les salariés cadres intérimaires de l'entreprise de travail tenporaire adhérente.

TITRE |

Maladie - Accident - Invalidité - Décés sans lien avec le travail

Les dispositions du présent titre visent les conditions d'indenmisation des salariés, en cas de maladie, d'accident, d'invalidité et de déces, sans lien avec le travail
intervenant lors d'une nission. Hles s'appliquent :

» En cas d'absence au travail justifiée par lincapacité résultant de maeladie, d'accident sans lien avec le travail ou d'accident de trajet,
 Encas de décés ou dinvalidité.

CHAPITRE 1
Arréts de travail inférieurs ou égaux a 95 jours

Article 1.1.1
Bénéficiaires
(mod. par #)

Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1¢" janv. 2013 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prisme emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC';

CFTCCSFV;

FS CFDT

I

Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FENECS CFE-CGC;

FES CFDT.

1

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1¢" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :



PRISM Emplo.
Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;
CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT ;

CFTC CSFV;

CFE-CGC FNECS ;

FO.

I

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet e 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Pour bénéficier d'une indenmisation conplémentaire, dans la limite de 91 jours,
les salariés doivent :

+ Survenance de l'arrét de travail(Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu)

a) Soit, étre en nission dans une entreprise a la date de l'arrét de travai,

b) Soit, lorsque l'organisation des nissions de travail tenporaire aboutit a un enchainement de contrats générant une période d'intermission
pouvant étre qualifiée de repos hebdomadaire, étre dans une période d'intermission de deux jours consécuitifs, ou de quatre jours consécutifs
pour les organisations relevant de l'article du code du travail. Fendant cette période, les partenaires sociaux considéerent que l'arrét de
travail est réputé étre intervenu pendant le contrat de mission.

« Justifier, sauf inpossibilité absolue, d'une incapacité totale de travail dans les 48 heures, et adresser a 'employeur un certificat médical constatant
lincapacité, celle-ci pouvant faire l'objet d'une contre-visite organisée par l'entreprise ou l'organisme assureur, le résultat de cette contre-visite pouvant
entrainer la suspension de l'indenmisation complémentaire.

« Hre pris en charge par la Sécurité Sociale, ou par un organisme d'assurance sociale obligatoire d'un pays de I'Union Européenne,

Par la suite, le terme «sécurité sociale», englobe la Sécurité Sociale et tout organisme d'assurance sociale obligatoire d'un pays de I'Union Européenne.

* (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu : les dispositions de cet alinéa cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015, Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non
étendu : les dispositions de cet alinéa cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu les dispositions de cet
alinéa cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) Justifier des conditions suivantes :

- soit avoir effectué 590 heures de travail dans la profession du travail temporaire, dont 150 heures dans I'entreprise de travail tenporaire avec
laquelle le contrat suspendu a été conclu, au cours des 12 nois précédant le premier jour de I'arrét de travail mentionné au certificat médical.
- soit avec effectué 1400 heures de travail dans la profession du travail tenporaire au cours des 24 nois précédant l'arrét de travail.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu : les dispositions de cet alinéa cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu :
les dispositions de cet alinéa cesse de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu les dispositions de cet alinéa cesse de
produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) Les salariés justifient des heures de travail effectuées dans la profession par la présentation des bulletins de paye.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet e 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) L'arrét est réputé étre intervenu pendant la durée du contrat de nission
lorsqu'il survient au cours d'une période de jours ouvrés immédiaterment postérieurs a la date de fin de nission appréciée en fonction du nonbre d'heures ayant
donné lieu au calcul de lindermité conpensatrice de congés payés au titre de la mission. L'extension de couverture se calcule a raison d'un jour ouvré pour 70
heures de travail dans la limite de 25 jours ouvrés.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Lorsque 'organisation des missions de travail termporaire aboutit & un
enchainement de contrats générant des périodes d'intermission pouvant étre qualifiées de repos hebdomadaire, I'extension de couverture se calcule en cunulant
les contrats successifs.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) La condition des 70 heures par jour d'extension de couverture s'applique en
fonction du nonmbre d'heures effectif (hors «équivalent tenps» tel que prévu au dernier alinéa de I'article 4.0.1 de 'accord).

Article 1.1.2
Délai de carence
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 6



conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

1

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndlicat(s) de salariés :

FES CFDT ;

CFTCCSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Le délai de carence est ramené a 4 jours. Par conséquent, lindenmité

conplémentaire est due & conpter du 5™ jour calendaire dincapacité de travail telle que mentionnée sur le certificat médical.

Lorsque le salarié bénéficie de lindenmisation conplémentaire prévue au chapitre 2 du présent titre, il bénéficie d'une indenmisation conplémentaire correspondant
a une réduction du délai de carence a 3 jours calendaires. Cette indenmisation est versée au salarié.

Article 1.1.3
Payement de 1'indemnité complémentaire
(mod. par +)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC ;
FS CFDT
/

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1¢" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :



Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 févr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT ;

CFTCCSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

)

L'indermité conplémentaire est payée directerment par l'entreprise de travail tenporaire jusqu'au terme prévu de la nission.

Si l'arrét de travail se poursuit de maniére continue, au-dela de 19 jours calendaires, lindenmité conrplémentaire est payée directement par l'organisme assureur

lorsque 'absence pour meladie se poursuit au-dela du terme prévu de la mission. Dans ce cas, l'arrét de travail doit étre d'une durée continue supérieure a 19 jours
calendaires.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) L'indermité conplénmentaire est versée pendant une durée meximele de 91
jours, calendaires.

Article 1.1.4
Montant de 1'indemnité complémentaire
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1 féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFDT
I

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

]



Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1 janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

I

1.1.4.1 - Pendant la durée prévue de la mission, lindermité corrplémentaire versée par l'entreprise de travail temporaire est égale a :
* 50 % du salaire de base tranche A et 100 % du salaire de base tranche B de la nission suspendue, pendant les 30 premiers jours calendaires
d'indenmisation.
* (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de prodire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le

31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) 25 % du salaire de base tranche A et 75 % du salaire de
base tranche B, pendant les 61 jours, calendaires dindenmisation suivants.

Cette indenmité conplémentaire entre dans l'assiette de calcul de l'indenmité de fin de mission.

La totalité des indemmités pergues par le salarié (indenmités journaliéres de la Sécurité sociale et indermités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la mission suspendue.

1.1.4.2 - Au-dela du terme prévu de la mission, et si l'arrét est d'une durée continue supérieure a 19 jours calendaires, I'indemmité complémentaire versée par
l'organisme assureur est égale a :

« 50 % du salaire de base tranche A et 100 % du salaire de base tranche B, entre la fin de la mission et le 30°™ jour calendaire d'indenmisation,
* (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n® 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le
31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) 25 % du salaire de base tranche A et 75 % du salaire de

base tranche B, du 318™® jour calendaire d'indenmisation au 91€ jours, calendaire dindermisation.

La totalité des indemmités pergues par le salarié (indemmités journaliéres de la Sécurité sociale et indermités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la derniére mission.

Article 1.1.5
Cumul des périodes indemnisées quelle que soit 1'origine de 1'arrét de travail
(mod. par +)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

]

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO;

FNECS CFE-CGC;

CFIC CSFV ;



FS CFDT.

]

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1 janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

I

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Pour le calcul de la durée d'indenmisation, il est tenu conrpte des indenmités
conrplémentaires déja pergues par lintéressé au cours des 12 nois, de date a date, précédant I'arrét de travail, de telle sorte que si plusieurs absences ont été
indermisées tant par 'entreprise de travail tenporaire que par 'organisme assureur au cours de ces 12 nois, le nonbre total de jours indenmisés ne dépasse pas
91 jours.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Le décorrpte des 91 jours tient conpte de tous les arréts ayant donné lieu au
versement d'une indenmité corrplémentaire par l'organisme assureur ou I'entreprise au titre d'un arrét de travail pour maladie, accident de trajet, accident du travail
ou meladie professionnelle.

Article 1.1.6
Rechute d'un accident de trajet
(Cesse de produire effet le 31 déc. 2015)
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1€ féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC;
FS CFDT

I

En cas de rechute d'un accident de trajet survenu au cours d'une nission, le salarié bénéficie d'une indenmisation conplémentaire a celle versée par la Sécurité
sociale selon les nodalités prévues au présent chapitre.

CHAPITRE 2
Arréts de travail supérieurs a 95 jours

Cette disposition vise a assurer, au bénéfice des salariés travaillant depuis longterrps dans la profession, une indermisation relais au-dela du 958 jour d'arrét de
travail lorsquiils sont victimes d'un accident ou d'une meladie grave entrainant une incapacité de travail de longue durée.

Article 1.2.1
Bénéficiaires
(mod. par #)

Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.

Syvndicat(s) de salariés :



FNECS CFE-CGC;

FS CFDL.
1

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.
1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

ES CFDT ;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

]

Pour bénéficier d'une indenmisation conplémentaire, relais de la précédente en cas d'arrét de travail continu supérieur a 95 jours, les salariés doivent :

« Justifier d'une incapacité totale de travail et adresser a l'enployeur ou a l'organisme assureur un certificat médical constatant lincapacité, celle-ci
pouvant faire lobjet d'une contre-visite organisée par lentreprise ou l'organise assureur,

« Hre pris en charge par la Sécurité sociale, ou par un organisme d'assurance sociale obligatoire d'un pays de I'Union Européenne,

* (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, les dispositions de ce point cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non
étendu, les dispositions de ce point cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu les dispositions de ce
point cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) Justifier de 1800 heures de travail dans la profession au cours des 24 nois précédant l'arrét de
travail

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, les dispositions de cet alinéa cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu,
les dispositions de cet alinéa cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu les dispositions de cet alinéa cessent
de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) Les salariés justifient des heures de travail effectuées dans la profession par la présentation des bulletins de paye.

Article 1.2.2
Durée de versement de 1'indemnité

L'indermité conplémentaire est versée au salarié, renplissant les conditions prévues par l'article ci-dessus, pendant la durée du service des indenmités
journaliéres de la Sécurité sociale, soit jusqu'aux 1 095°™€ jours d'arrét continu de travail ou jusqu'a la date de rrise en invalidité. Dans les cas exceptionnels de
maintien des indermités journaliéres de la Sécurité sociale, l'indenmisation conplémentaire se poursuit.

Article 1.2.3
Payement de 1'indemnité complémentaire
L'indermité conplénentaire est payée directemment par l'entreprise de travail tenporaire jusqu'au terme prévu de la nission.

L'indermité conplémentaire est payée directemment par l'organisme assureur lorsque I'absence pour meladie se poursuit au-dela du terme prévu de la mission.

Article 1.2.4
Montant de 1'indemnité complémentaire
L'indermité percue par le salarié, en conplément de celle versée par la Sécurité Sociale, pendant la durée prévue de la nission ou au-dela de la nission est égale a
25 % du salaire de base tranche A et 75 % du salaire de base tranche B de la derniére mission tel que défini a l'article

La totalité des indermités pergues par le salarié (indemmités journaliéres de la sécurité sociale et indenmités conplénmentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la derniére rrission.



Le salaire de base de la derniére mission est revalorisé en fonction de lindice de revalorisation fixé par la convention d'assurance conclue avec l'organisme
assureur. La premiere revalorisation intervient aprés un an d'indenmisation.

CHAPITRE 3
Invalidité

Une rente annuelle se substitue aux indermités conplénrentaires visées au chapitre 2 du titre |, lorsque le salarié est classé en 26Me ou 3°™e catégorie dinvalidité
par la Sécurité sociale ou est titulaire d'un avantage équivalent verse sous forme de rente pour les salariés affiliés a un organisme d'assurance sociale obligatoire
d'un Bat menbre de I'Union Européenne.

Il est précisé que les invalidités de 28 ou 38Me catégorie faisant suite a une invalidité de 18" catégorie faisant suite a un arrét de travail indermisé au titre du
Chapitre |l du Titre | du présent accord, entrent également dans le chanp d'application de cette prestation.

Article 1.3.1
Bénéficiaires
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC;
FS CFDT
1

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

ES CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndlicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 : les dispositions de cet article cessent de produire effet ; Avenant n® 4, 5 févr.
2016, non étendu : les dispositions de cet article cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu les dispositions

de cet article cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018)

Pour bénéficier du versement de cette rente, les salariés doivent justifier de 1 800 heures de travail dans la profession au cours des 24 nois précédant l'arrét de
travail.

Les salariés justifient des heures de travail effectuées dans la profession par la présentation des bulletins de paye.



Article 1.3.2
Durée de versement de 1a rente
Le versement de la rente est interronpu dés la survenance du premier événerrent suivant :

- cessation, par la sécurité sociale, du payement des prestations en espéeces,
- ou aladate d'effet du départ a la retraite.

Article 1.3.3
Payement de la rente
La rente est payée, par quart, trimestriellenent. Hle est versée directerent par 'organisme assureur.

Article 1.3.4
Montant de la rente

Le montant de la rente doit permettre au salarié de percevoir 75 % du salaire de base de sa derniére mission tel que défini a l'article , y conpris la pension
dinvalidité versée par la Sécurité Sociale et les autres revenus d'activité éventuels.

La totalité des rentes pergues par le salarié (rente de la Sécurité sociale et rente conplémentaire) ne peut excéder 100 % du salaire net de la derniére mission.

Le salaire de base de la derniére nission est revalorisé en fonction de llindice de revalorisation fixé par la convention d'assurance conclue avec l'organisme
assureur. La premiere revalorisation intervient aprés un an d'indenmisation.

Article 1.3.5
Risques exclus
Les risques d'invalidité absolue et définitive sont garantis quelle qu'en soit la cause, a I'exception des risques de guerre.

Article 1.3.6
Perte totale et irréversible d'autonomie (anciennement invalidité absolue et définitive)

En cas de perte totale et irréversible d'autonorrie (PTIA) consécutive a un accident de trajet reconnu par la Sécurité sociale et ouvrant droit a une indenmisation
conplémentaire au titre des garanties arrét de travail, le salarié peut, en outre, demander le versement par anticipation du capital déces dont le nontant, les
conditions et les nodalités de versement sont fixés au chapitre 5 du présent Titre.

CHAPITRE 4
Déces de la vie civile
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1 féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFDT
/

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€’ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [



(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

1
Un capital décés est versé aux ayants droit des salariés en cas de décés intervenant pendant la période ou le salarié était sous contrat de mission.

En outre, le décés est réputé étre intervenu pendant la durée du contrat de mission lorsqu'il survient au cours d'une période de jours calendaires, immédiatement
postérieurs a la date de fin de nission, appréciée en fonction du nonbre d'heures de travail effectuées, dans la profession, au cours des douze derniers nois, a
raison d'un jour calendaire pour 90 heures de travail dans la limité de dix jours calendaires au plus.

Lorsque le déces intervient aprés une période ininterronpue d'arrét de travail pendant laquelle le salarié avait droit & une indermisation conplénentaire au titre des
garanties arrét de travail du présent accord, le capital décés est versé aux ayants droit du salarié.

Par ailleurs, il est institué une rente éducation, au profit des ayants droit du salarié décédé, selon les nodalités définies a l'article ci-dessous.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n® 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Le déces est réputé étre intervenu pendant la durée du contrat de mission
lorsqu'il survient au cours d'une période de jours ouvrés immediaterment postérieurs a la date de fin de nission appréciée en fonction du nonbre d'heures ayant
donneé lieu au calcul de lindermité conpensatrice de congés payés au titre de la mission. L'extension de couverture se calcule a raison d'un jour ouvré pour 70
heures de travail dans la limite de 25 jours ouvrés.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet e 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Lorsque l'organisation des missions de travail termporaire aboutit a un
enchainement de contrats générant des périodes d'intermission pouvant étre qualifiées de repos hebdomadaire, I'extension de couverture se calcule en cunulant
les contrats successifs.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) La condition des 70 heures par jour d'extension de couverture s'applique en
fonction du normbre d'heures effectif (hors «équivalent tenps» tel que prévu au dernier alinéa de l'article 4.0.1 de 'accord).

Article 1.4.1
Définition des ayants droit
Le capital décés est versé aux bénéficiaires définis dans la convention d'assurance.

Article 1.4.2
Payement du capital décés

L'entreprise de travail temmporaire doit signaler a l'organisme assureur tout déces intervenu pendant une mission. Le capital décés est versé directerrent par
l'organisme assureur aux ayants droits.

Article 1.4.3
Montant du capital décés
Le nontant du capital décés versé aux ayants droit d'un salarié varie en fonction de sa situation de famille au moment de son déceés :

* Célibataire, veuf ou divorcé, sans enfant a charge : 130 % du salaire moyen annuel souns a cotisations
* Marié ou titulaire d'un Pacte Qvil de Solidarité (PACS) sans enfant a charge : 160 % du salaire moyen annuel sounris a cotisations.
* Célibataire, marié ou titulaire d'un PACS, veuf ou divorcé, avec enfant(s) a charge : 200 % du salaire moyen annuel sourris a cotisations.

Le salaire moyen annuel correspond a 320 fois le salaire journalier brut apprécié sur la derniere mission, indenmité conmpensatrice de congés payés et indenmité de
fin de mission conrprise.

Article 1.4.4
Montant de 1a rente éducation
(mod. par +)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.



Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC;
FS CFDT.

]

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salaries :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

I

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;

CFE-CGC FNECS ;

FO.

1

En cas de déces d'un salarié, chaque enfant a la charge du salarié au moment du décés, tel que défini a l'article bénéficie d'une rente éducation des lors que
la victime justifiait de 1 800 heures de travail dans la profession dans les vingt-quatre nois précédant le déces (Les termes «des lors que la victime justifiait de 1
800 heures de travail dans la profession dans les vingt-quatre mois précédant le déces.» cessent de produire effet ; Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cessent
de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015, Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept.
2016, étendu, cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018).

Le nmontant de la rente éducation annuelle, versée trimestriellerment par l'organisme assureur, est déterminé sur la base de :

* 8 % du salaire moyen annuel sourris a cotisations, pour les enfants agés jusqu'a 16 ans révolus,
* 12 % du salaire moyen annuel sourris a cotisations, pour les enfants de plus de 16 ans.

Le salaire moyen annuel est égal a 320 fois le salaire journalier de base de la derniere mission, indenmité conpensatrice de congés payés et indermité de fin de
mission conprises.

Les rentes sont revalorisées en fonction de lindice de revalorisation fixé par la convention d'assurance.

Article 1.4.5
Risques exclus
Les risques de déces prévus au présent chapitre sont garantis quelle qu'en soit la cause, a I'exception des risques de guerre.

Article 1.4.6
Déchéance
Le capital déces n'est pas di au bénéficiaire condanmé par une décision définitive pour avoir causé volontairerent la mort du salarié.

Article 1.4.7
Cumul des rentes éducation
Le cumul des rentes éducation versées aux ayants droit d'un salarié décédé ne peut dépasser 100 % du salaire moyen annuel tel que défini ci-dessus.

CHAPITRE 5



Déceés a la suite d'un accident de trajet
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFDT.
1

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

ES CFDT.

I

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€’ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

Le déceés d'un salarié consécutif a un accident de trajet, au sens de l'article du code de la Sécurité sociale, ouvre droit au versement, par l'organisme
assureur, d'un capital déces et, le cas échéant, a celui d'une rente éducation au profit des ayants droit de la victime.

Le bénéfice du capital décés est subordonné au décés d'un salarié survenu :

* pendant une mission de travail terrporaire,
* pendant une durée d'un an a conrpter de la date de l'accident de trajet intervenu pendant une mission.

Au-dela de la période d'un an, telle que définie ci-dessus, le capital décés est versé a condition que le déces reconnu par la Sécurité sociale conmme étant
consécutif a un accident de trajet, intervienne apres une période ininterronpue d'arrét de travail pendant laquelle le salarié avait droit a une indermisation
conrplémentaire au titre du présent titre.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, les dispositions de cet alinéa cessent de produire effet jusqu'au 31 décembre 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non
étendu, les dispositions de cet alinéa cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu les dispositions de cet alinéa
cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) En outre, une rente éducation au profit des ayants droit de la victime est versée a condition que le salarié justifie
de 1800 heures de travail dans la profession au cours des 24 nois précédant 'arrét de travail.

Article 1.5.1
Montant du capital décés

En cas de déces, les ayants droit de la victime, tels que définis dans la convention d'assurance, bénéficient du capital prévu ci-aprés qui se substitue a celui prévu
au



Le nontant du capital décés, versé aux ayants droit d'un salarié varie en fonction de sa situation de famille au moment de son déceés :

« célibataire, veuf ou divorcé, sans enfant a charge : 220 % du salaire noyen annuel sourris a cotisations,

 marié ou titulaire d'un Pacte Qvil de Solidarité (PACS) sans enfant a charge : 260 % du salaire moyen annuel sounis a cotisations,

« célibataire, marié ou titulaire d'un PACS, veuf ou divorcé, avec enfant(s) a charge : 320 % du salaire noyen annuel sourris a cotisations.

* Le salaire noyen annuel correspond a 320 fois le salaire journalier brut apprécié sur la derniére nission, indenmité conpensatrice de congés payés et
indermité de fin de mission conprises.

Sont considérés comme enfants a charge les enfants tels que définis a l'article

Article 1.5.2

Montant de 1a rente éducation
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFDT.
1

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1¢" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1 janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

/

En cas de déces d'un salari¢ a la suite de la survenance d'un accident de trajet, reconnu conmre tel par la Sécurité sociale, chaque enfant a la charge du salarié au
nmoment du déces, tel que définis a l'article bénéficie d'une rente éducation dés lors que la victime justifiait de 1 800 heures de travail dans la profession dans
les vingt-quatre mois précédant le déces (Les termes «des lors que la victime justifiait de 1 800 heures de travail dans la profession dans les vingt-quatre mois
précédant le déces.» cessent de produire effet ; Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cessent de prodire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr.
2016, non étendu, cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018).

La rente éducation servie a ce titre se substitue a celle prévue a l'article Par conséquent, les prestations dues au titre du chapitre 4 ne sont pas dues.

Le nontant de la rente éducation annuelle, versée trimestriellement par l'organisme assureur, est déterniné sur la base de :

* 8 % du salaire moyen annuel sourris a cotisation pour les enfants 4gés de 16 ans au plus,
* 12 % du salaire moyen annuel sourris a cotisation pour les enfants &gés de plus de 16 ans jusqu'au @ 19 ans révolus.
* 15 % du salaire moyen annuel sourris a cotisation pour les enfants a conrpter de leur vingtiéme anniversaire.



Le salaire moyen annuel est égal a 320 fois le salaire brut journalier de base de la derniére mission, indermité conpensatrice de congés payés et indermité de fin
de mission conrprises.

Les rentes sont revalorisées en fonction de lindice de revalorisation fixé dans la convention d'assurance.

Article 1.5.3
Allocation forfaitaire pour frais d'obséques
Une allocation forfaitaire pour frais d'obséques est versée a layant droit ayant assume le colt des obseques du salarié décéde.

L'allocation forfaitaire est égale a une fois et denie le plafond mensuel de la Sécurité sociale.

Article 1.5.4
Perte totale et irréversible d'autonomie (PTIA)
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 18" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFDT
1

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Orgunisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

ES CFDT.

1

En cas de perte totale et irréversible d'autonorrie reconnue par la Sécurité sociale comme étant consécutive a un accident de trajet survenant :

* pendant une mission de travail terrporaire,
* pendant une durée d'un an a conpter de la date de I'accident de trajet intervenu pendant une mission.

Il est versé par anticipation, sur demande du salarié, le capital décés prévu a l'article du présent accord.

Au-dela de la période d'un an, telle que définie ci-dessus, le capital décés est versé par anticipation a condition que la perte totale et irréversible d'autonorrie
reconnue par la Sécurité sociale conme étant consécutive a un accident de trajet, intervienne aprés une période ininterronpue d'arrét de travail pendant laquelle le
salarié avait droit & une indenmisation conplémentaire au titre du présent titre.

En cas de perte totale et irréversible d'autonorrie d'un salarié a la suite de la survenance d'un accident de trajet reconnue conmre tel par la Sécurité sociale, chaque
enfant a charge du salarié tel que définis a l'article du présent accord peut bénéficier par anticipation d'une rente éducation des lors que le salarié justifiait de
1800 heures de travail dans la profession dans les 24 derniers nois précédant la reconnaissance de la PTIA (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de
produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016 : les termes «des lors que la victime justifiait
de 1 800 heures de travail dans la profession dans les vingt-quatre mois précédant la reconnaissance de la PTIA» cessent de prodire effet).

Le payerrent des prestations au titre de la PTIA et fin a la garantie correspondante en cas de déces.

Article 1.5.5
Cumul des rentes éducation

Le cumul des rentes éducation versées aux ayants droit d'un salarié décédé ou reconnu en PTIA ne peut dépasser 100 % du salaire noyen annuel tel que défini
ci-dessus.

CHAPITRE 6



Hospitalisation d'un intérimaire

Article 1.6.1
Intervention chirurgicale postérieure a la mission
Les salariés renplissant les conditions prévues a l'article du présent titre, peuvent, en cas d'intervention chirurgicale différée a la fin de la nission, bénéficier
des garanties prévues a l'article du présent titre, sous réserve que :

« L'entreprise de travail terrporaire ait été, préalablement a la fin de la mission, informée de la date d'hospitalisation par courrier du salarié. Ce courrier doit
étre visé par 'agence a laquelle il est rattaché attestant de la prise de connaissance du courrier. Une copie du docurrent est ensuite remise a l'intéressé.
* L'hospitalisation ait lieu dans les 15 jours suivant la fin de la nission.

Article 1.6.2
Allocation forfaitaire pour garde d'enfants
En cas d'hospitalisation d'un salarié, celui-ci bénéfice d'une allocation forfaitaire pour garde d'enfants a condition de renrplir les conditions suivantes :
* Avoir un ou plusieurs enfants a charge tels que défini a l'article agés de 16 ans au plus.

« Hre hospitalisé pour une période supérieure a un jour,
* Renrplir les conditions requises pour bénéficier d'une indermisation au titre du présent régime.

Le nmontant de I'allocation est fixé & 1 % du plafond mensuel de la Sécurité sociale par jour d'hospitalisation dans la limite de 30 jours par période de 12 nois. Hle est
versée par l'organisime assureur sur présentation des justificatifs de frais de garde.

TITRE Il

Accident du travail - Maladie professionnelle
Les dispositions du présent titre s'appliquent :
* En cas d'absence au travail justifiée par lincapacité résultant d'un accident du travail survenu pendant une mission ou d'une meladie professionnelle
contractée pendant une nission.

» En cas de déces ou d'invalidité suite a un accident du travail survenu pendant une nission ou d'une meladie professionnelle contractée pendant une
rrission.

La situation particuliere des salariés qui, pour une raison ou pour une autre, ne renpliraient pas les conditions requises par le présent titre, peut étre sourrise a
I'examen du Fonds d'action sociale du travail temmporaire (Fastt).

Lorsqu'un salarié est victime d'un accident du travail ou d'une maladie professionnelle au cours d'une mission et que I'arrét de travail initial, au titre de cet accident
du travail ou de cette maladie professionnelle, reconnu comme tel par la Sécurité sociale, intervient apres la fin de la mission, le salarié est indenmisé selon les
nodalités définies ci-dessous.

Titre 11/ Chapitre 1 : Arréts de travail inférieurs ou égaux a 88 jours en cas d'accident du travail ou de maladie professionnelle

Articles 2.1.1.22.1.6.

Titre Il / Chapitre 2 : Arréts de travail supérieurs a 88 jours

Articles 2.2.1.82.2.4.

Titre Il / Chapitre 3 : Incapacité permanente comprise 30 %et 50 %

Articles 2.3.1. et 2.3.2.

Titre Il / Chapitre 4 : Incapacité permanente supérieure a 50 %

Articles 2.4.1.224.4.

Titre Il / Chapitre 5 : Décés consécutif a un accident du travail ou a une maladie professionnelle

Articles 2.5.1.42.5.8.

Titre Il / Chapitre 6 : Hospitalisation d'un intérimaire

Article unique : 2.6.1.

CHAPITRE 1

Arréts de travail inférieurs ou égaux a 91 jours en cas d'accident du travail ou de maladie
professionnelle (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant

n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016,
étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018)

Article 2.1.1



Bénéficiaires du régime d'indemnisation complémentaire
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC.
FS CFDT
1

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Orguanisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

]

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 févr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€’ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

I

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Pour bénéficier d'une indermisation, dans la lirite de 91 jours, les salariés
doivent :

« Justifier, sauf inpossibilité absolue, d'une incapacité totale de travail dans les 48 heures, et adresser a 'enployeur un certificat médical constatant
lincapacité, celle-ci pouvant faire l'objet d'une contre-visite organisée par l'entreprise ou l'organisme assuredur, le résultat de cette contre-visite pouvant
entrainer la suspension de l'indenmisation conplémentaire. Pour les arréts de travail intervenant aprés la fin de la mission tels que prévus ci-dessus, le
certificat médical est adressé directement a l'organisime assureur.

« Hre pris en charge par la sécurité sociale ou par un organisme d'assurance sociale obligatoire d'un pays mentbre de I'Union Européenne.

* (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, les dispositions de ce paragraphe cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015, Avenant n° 4, 5 févr. 2016,
non étendu, les dispositions de ce paragraphe cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu les
dispositions de ce paragraphe cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) Justifier des conditions suivantes :

- Soit 590 heures de travail dans la profession du travail temmporaire au cours des 12 nois précédant le prenier jour de 'arrét porté sur le certificat
médical,

- Soit 1400 heures de travail dans la profession du travail tenporaire au cours des 24 nois précédant le premier jour de l'arrét porté sur le
certificat médical,

- Lorsque l'accident de travail entraine un arrét de travail continu de plus de 19 jours calendaires, aucune condition nmnimale d'heures de travail
dans la profession n'est exigée.

Les salariés justifient des heures de travail effectuées dans la profession par la présentation des bulletins de paye.

Article 2.1.2
Jour de I'accident de travail
La journée de travail au cours de laquelle I'accident de travail s'est produit est intégralement payée par l'enployeur. Par journée de travail, on doit entendre la



journée au cours de laquelle débute la période de travail, quelle que soait I'heure de l'accident.

Article 2.1.3
Payement de 1'indemnité complémentaire

L'indermité conplémentaire due a conpter du premier jour qui suit l'arrét de travail est payée directerrent par I'entreprise de travail tenporaire jusqu'au terme prévu
de la mission.

L'indermité conplémentaire est payée directemment par l'organisme assureur lorsque I'absence se poursuit au-dela du terme prévu de la mission et pour les arréts
de travail intervenant apres la fin de la mission tels que prévus ci-dessus.

Article 2.1.4
Montant de 1'indemnité complémentaire
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFDT.

I

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Orgunisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

I

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndlicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

]

2.1.4.1 - Pendant la durée prévue de la rrission, Iindermité conplémentaire versée par lentreprise de travail temporaire est égale a :

* 50 % du salaire de base tranche A et 100 % du salaire de base tranche B pendant les 30 premiers jours calendaires d'indermisation,

* 25 % du salaire de base tranche A et 100 % du salaire de base tranche B pendant les 58 jours (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire
effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n® 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse
de proadire effet le 31 déc. 2018 : «61 jours») calendaires d'indenmisation suivants.

Cette indenmité conplémentaire entre dans ['assiette de calcul de indenmité de fin de mission, et entre dans I'assiette de calcul de indenmité conpensatrice de
congés payés. Dans ce dernier cas, dans les limites et conditions fixées a l'article du code du travail.



La totalité des indenmités pergues par le salarié (indemmités journaliéres de la sécurité sociale et indermités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la mission suspendue.

2.1.4.2 - Au-dela du terme de la nrission, lindenmité complémentaire versée par l'organisme assureur est égale a :

+ 50 % du salaire de base tranche A et 100 % du salaire de base tranche B entre Ia fin de la rrission et le 30%™ jour calendaire dindenmisation.

* 25 % du salaire de base tranche A et 75 % du salaire de base tranche B du 31émejour calendaire au 88éme (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse
de prodire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016,
étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018 : «91€ jours») jour calendaire d'indermisation.

La totalité des indenmités pergues par le salarié (indermités journaliéres de la sécurité sociale et indenmités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la derniére mission.

Article 2.1.5
Cumul des périodes indemnisées
(mod. par +)

Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€ janv. 2013 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

FES CFDT

]

Pour le calcul de la durée d'indenmisation, il est tenu conpte des indermités conplémentaires déja pergues par l'intéressé au cours des 12 nois, de date a date,
précédant l'arrét de travail, de telle sorte que si plusieurs absences ont été indenmisées tant par I'entreprise de travail tenporaire que par l'organisme assureur, au
cours de ces 12 nois, le norbre total de jours indenmisés ne dépasse pas 150 jours.

Le décorrpte des 150 jours ne tient conpte que des jours ayant donné lieu au versement d'une indermité conplémentaire par 'organisme assureur ou l'entreprise
au titre d'un arrét de travail pour maladie, accident de trajet, accident du travail ou meladie professionnelle.

Article 2.1.6
Rechute

Lorsqu'une rechute d'un accident du travail, survenu au cours d'une mrission, intervient dans un délai de dix-huit nois a conpter de la date de survenance de
I'accident, le salarié bénéficie d'une indermisation corrplémentaire a celle versée par la Sécurité sociale selon les nodalités prévues au présent chapitre.

L'indermisation s'applique :
« Sila rechute intervient pendant une mission de travail tenporaire,

« Sila rechute intervient en dehors d'une nission de travail termporaire, a condition que le salarié se trouve inscrit comme demandeur d'enploi.
L'indenmisation s'effectue alors par l'organisme assureur sur demande du salarié.

Article 2.1.6
Rechute
(Cesse de produire effet le 31 déc. 2015)
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2nov 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 5
conclus pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC;
FS CFDT
1

En cas de rechute d'un accident du travail (ou d'une meladie professionnelle) survenu au cours d'une mission, le salarié bénéficie d'une indenmisation



conplémentaire a celle versée par la Sécurité sociale selon les nmodalités prévues au présent chapitre.

CHAPITRE 2
Arréts de travail supérieurs a 91 jours (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le

31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016 ;
Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018)

Article 2.2.1
Bénéficiaires du régime de prévoyance collective permettant I'indemnis ation relais
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6

conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FENECS CFE-CGC;

FS CFDT.

I

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1®" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTC CSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

]

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Pour bénéficier d'une indermisation conplémentaire, relais de la précédente,
en cas d'arrét de travail continu supérieur a 91 jours, en cas d'accident du travail ou de maladie professionnelle, les salariés doivent :

* Justifier d'une incapacité totale de travail et adresser a I'enployeur ou a l'organisme assureur, un certificat medical constatant lincapacite,
« Hre pris en charge par la Sécurité Sociale ou par un organisime de sécurité sociale d'un pays de I'Union Européenne.

Article 2.2.2

Durée de versement de 1'indemnité complémentaire

journaliéres de la Sécurité sociale jusqu'a la date de consolidation, dans une linite de trois ans. Dans les cas exceptionnels de maintien des indermités journalieres
de la Sécurité sociale, indenmisation conplémentaire se poursuit.



Article 2.2.3
Payement de 1'indemnité complémentaire
L'indermité conplémentaire est payée directemment par l'entreprise de travail tenporaire jusqu'au terme prévu de la nission.

L'indermité conplénentaire est payée directement par l'organisme assureur lorsque I'absence se poursuit au-dela du terme prévu de la mission.

Article 2.2.4
Montant de 1'indemnité complémentaire
L'indermité corrplémentaire, pergue par le salarié, en conplément de celle versée par la sécurité sociale pendant la nission ou au-dela de la nission, est calculée
sur la base de 25 % du salaire de base tranche A et 75 % du salaire de base tranche B de la derniére nission, tel que défini a l'article

La totalité des indermités pergues par le salari¢ (indemmités journaliéres de la sécurité sociale et indermités conplémentaires) ne peut excéder 100 % du salaire
net de la derniére mission.

Le salaire de base est revalorisé en fonction de I'indice de revalorisation fixé par la convention d'assurance conclue avec l'organisme assureur. La premiéere
revalorisation intervient aprés 1 ans d'indermisation.

CHAPITRE 3
Incapacité permanente comprise entre 30 % et 50 %

Article 2.3.1
Bénéficiaires

La reconnaissance, par la Sécurité sociale de la consolidation d'un état d'incapacité, consécutif & un accident du travail ou une meladie professionnelle, intervenu
au cours de la période durant laquelle le salarié est sous contrat de mission et dont le taux d'incapacité réelle, au sens de l'article du code de la Sécurité
sociale, est au moins égal a 30 %, ouvre droit au versement d'une indermité forfaitaire.

Aucune autre condition n'est exigée.

Article 2.3.2
Montant de 1'indemnité forfaitaire
Le nmontant de lindemmité est égal a:

« trois fois le plafond mensuel de la Sécurité sociale, apprécié au jour de la reconnaissance de I'état de consolidation pour une incapacité permanente
conrprise entre 30 % et 39 %.

* quatre fois le plafond mensuel de la Sécurité sociale, apprécié au jour de la reconnaissance de l'état de consolidation, pour une incapacité permanente
conrprise entre 40 % et 50 %.

Cette indenmité est payée par 'organisme assureur.

CHAPITRE 4

Incapacité permanente supérieure a 50 %

Une rente annuelle se substitue aux indermités conrplémentaires visées au chapitre 2 du titre Il et a lindermité prévue au chapitre 3 du titre I, lorsque le salarié
bénéficie du versement par la Sécurité sociale ou par un régime similaire d'un Bat menrbre de I'Union Européenne d'une rente pour accident de travail au titre d'une
incapacité réelle supérieure a 50 % au sens de l'article du code de la Sécurité sociale.

Aucune autre condition n'est exigée.

Article 2.4.1
Durée de versement de 1a rente
Le versement de la rente est interrormpu dés que la Sécurité sociale arréte le payement des prestations en espéces ou a la date d'effet du départ a la retraite.

Article 2.4.2
Payement de la rente
La rente est payée, par quart, trimestriellenent. Hle est versée directerent par 'organisme assureur.

Article 2.4.3
Montant de 1a rente
Le montant de la rente est égal a 25 % du dernier salaire de base, tel que défini a l'article

En tout état de cause, l'ensenble des ressources versées a lintéressé ne peut excéder 75 % du salaire de base de la derniere mission revalorisé dans les mémes
conditions que ci-dessus.



Les rentes sont revalorisées en fonction de lindice de revalorisation fixé par la convention d'assurance conclue avec l'organisme assureur. La premiére
revalorisation intervient a la date anniversaire de ['attribution de la rente.

Article 2.4.4
Perte totale et irréversible d'autonomie (anciennement invalidité absolue et définitive)

En cas d'incapacité de 100 %, reconnue par la Sécurité sociale, le salarié peut, en outre, demander le versement par anticipation du capital décés dont le montant,
les conditions et les modalités de versement sont fixés au chapitre 5 ci-dessous.

CHAPITRE 5

Décés consécutif a un accident du travail ou a une maladie professionnelle
Le déceés d'un salarié consécutif a un accident du travail ou a une meladie professionnelle reconnu par la Sécurité sociale, ouvre droit au versement d'un capital
déceés et le cas échéant, a celui d'une rente éducation au profit des ayants droit de la victime.

Le bénéfice des garanties visées au présent chapitre est subordonné au décés d'un salarié survenu :

* Pendant une mission de travail terrporaire,

 Pendant une durée de deux ans a conpter de la date d'accident du travail ou de la date de reconnaissance d'une meladie professionnelle lorsqu'il est
établi que le déceés est consécutif a un accident du travail intervenu pendant une mrission ou a une maladie professionnelle contractée pendant une
nrission.

» Au-dela de la période de deux ans telle que définie ci-dessus, le capital décés et les éventuelles rentes éducation sont versés, a condition que le décés
intervienne aprés une période d'arrét de travail pour accident du travail ou meladie professionnelle ininterronpue pendant laquelle le salarié avait droit a
une indermisation conplémentaire au titre du chapitre 2 du présent titre et qu'il soit reconnu par la Sécurité sociale conre étant consécutif a un accident
du travail intervenu pendant une nrission.

Article 2.5.1
Définition des ayants droit
Le capital déces est versé aux bénéficiaires définis dans la convention d'assurance.

La rente éducation est versée, pour chaque enfant a la charge du salarié au moment de son déces, tel que défini a l'article

Article 2.5.2
Payement du capital décés et de la rente éducation

L'entreprise de travail tenporaire doit signaler a l'organisme assureur tout déces intervenu pendant une mission. Le capital décés et la rente éducation sont versés
directerent par 'organisme assureur aux ayants droit.

Is se substituent au capital déces et a la rente éducation visés au chapitre 4 du titre 1.

Article 2.5.3
Montant du capital déces
En cas de déceés, les ayants droit de la victime, tels que définis dans la convention d'assurance, bénéficient du capital déces prévu ci-apres.

Le nontant du capital décés versé aux ayants droit d'un salarié varie en fonction de sa situation de famille au moment de son déces :

+ Célibataire, veuf, ou divorcé, sans enfant a charge : 220 % du salaire noyen annuel sourris a cotisations,
« Merié ou titulaire d'un PACS sans enfant a charge : 260 % du salaire moyen annuel sounis a cotisations.
+ Célibataire, marié ou titulaire d'un PACS, veuf, ou divorcé, avec enfant(s) a charge : 320 % du salaire noyen annuel sourris a cotisations.

Le salaire moyen annuel correspond a 320 fois le salaire journalier brut apprécié sur la derniére mission, indenmité conpensatrice de congés payés et indenmité de
fin de mission conrprises.

Sont considérés comme enfants a charge, les enfants tels que définis a l'article

Article 2.5.4
Montant de la rente éducation
En cas de déces d'un salarig, a la suite de la survenance d'un accident du travail, reconnu comme tel par la Sécurité sociale, chaque enfant a la charge du salarié
au moment du déces, tel que défini a l'article bénéficie d'une rente éducation.

Le nontant de la rente éducation annuelle, versée trimestriellement par l'organisme assureur, est déterniné sur la base de :

* 8 % du salaire moyen annuel sourris a cotisations pour les enfants &gés de 16 ans au plus,
* 12 % du salaire moyen annuel souns a cotisations pour les enfants &gés de plus de 16 ans jusqu'a 19 ans révolus,
* 15 % du salaire moyen annuel sounrs a cotisation pour les enfants a conrpter de leur vingtiéme anniversaire.

Le salaire moyen annuel correspond a 320 fois le salaire journalier brut apprécié sur de base de la derniére mission, indenmité corrpensatrice de congés payés et
indermité de fin de mission conprises.

Les rentes sont revalorisées en fonction de lindice de revalorisation fixé par la convention d'assurance conclue avec l'organisme assureur.



Article 2.5.5
Allocation forfaitaire pour frais d'obséques
Une allocation forfaitaire pour frais d'obséques est versée a layant droit ayant assume le colt des obseques du salarié décédé.

L'allocation forfaitaire est égale a une fois et deni le plafond mensuel Sécurité sociale.

Article 2.5.6
Perte totale et irréversible d'autonomie (PTIA)
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFD.
1

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Orgunisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

]

En cas de perte totale et irréversible d'autonorrie reconnue par la Sécurité sociale conmre étant consécutive a un accident du travail ou a une meladie
professionnelle et survenant :

* pendant une mission de travail tenporaire,

* pendant une durée de deux ans a conrpter de la date de 'accident du travail ou de la date de reconnaissance d'une maladie professionnelle lorsquiil est
établi que la perte totale et irréversible d'autonomie est consécutive a un accident du travail intervenu pendant une rrission ou a une meladie
professionnelle contractée pendant une mission.

Il est versé par anticipation, sur demande du salarié, le capital décés prévu a l'article du présent accord.

Au-dela de la période de deux ans, telle que définie ci-dessus, le capital décés est versé par anticipation a condition que la perte totale et irréversible d'autononie
reconnue par la Sécurité sociale comme étant consécutive a un accident du travail ou a une maladie professionnelle, intervienne apres une période ininterrormpue
d'arrét de travail pendant laquelle le salari¢ avait droit a une indenmisation conplémentaire au titre du présent titre.

En cas de perte totale et irréversible d'autononrie d'un salarié a la suite de la survenance d'un accident du travail ou a une meladie professionnelle reconnue comme



telle par la Sécurité sociale, chaque enfant a charge du salarié tel que défini a l'article du présent accord peut bénéficier par anticipation d'une rente
éducation dés lors que le salarié justifiait de 1 800 heures de travail dans la profession dans les 24 derniers nois précédant la reconnaissance de la PTIA (Les
termes «deés lors que le salarié justifiait de 1 800 heures de travail dans la profession dans les vingt-quatre mois précédant la reconnaissance de la PTIA.»
cessent de proadire effet ; Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu,
cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018).

Le payemrent des prestations au titre de la PTIA met fin a la garantie correspondante en cas de décés.

Article 2.5.7
Cumul des rentes éducation

Le cumul des rentes éducation versées aux ayants droit d'un salarié décédé ou reconnu en PTIA ne peut dépasser 100 % du salaire noyen annuel tel que défini
ci-dessus.

Article 2.5.8
Risques exclus
Les risques de déces prévu au présent chapitre sont garantis quelle qu'en soit la cause, a I'exception des risques de guerre.

CHAPITRE 6
Hospitalisation d'un intérimaire

Article 2.6.1
Allocation forfaitaire de garde d'enfants
En cas d'hospitalisation d'un salarié, celui-ci bénéfice d'une allocation forfaitaire pour garde d'enfants a condition de renrplir les conditions suivantes :

* Avoir unou plusieurs enfants a charge, tels que défini a l'article , gés de 16 ans au plus,
+ Hre hospitalisé pour une période supérieure a un jour,
* Renrplir les conditions requises pour bénéficier d'une indermisation au titre du présent régime.

Le montant de I'allocation est fixé & 1 % du plafond mensuel de la Sécurité sociale par jour d'hospitalisation dans la limite de 30 jours par période de 12 nois. Hle est
versée par l'organisme assureur sur présentation des justificatifs de frais de garde.

TITRE 1l

Indemnisation en cas de congé de maternité et d'adoption

Les dispositions du présent titre visent a conpléter l'indermité journaliére de repos versée par la Sécurité sociale aux salariés au cours de la période de congé de
meternité ou d'adoption, au sens des articles et du code du travail.

Article 3.0.1
Bénéficiaires
(mod. par #)

Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

]

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;



FS CFDT.

]

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1 janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

Pour bénéficier de lindenmisation conplémentaire, les salariés doivent justifier :

- De leur état de grossesse conforménment a l'article du code du travail, ou de I'arrivée d'un enfant a son foyer en cas d'adoption conformément
alarticle du méne code.

- Du versenent de lindenmité journaliére de repos par la Sécurité sociale,

- (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, les dispositions de ce paragraphe cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016,
non étendu, les dispositions de ce paragraphe cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu les
dispositions de ce paragraphe cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) Des conditions suivantes :

- Soit 590 heures de travail, au cours des 12 nois précédant la date du congé, dans la profession du travail tenporaire,
- Soit 1400 heures de travail dans la profession de travail tenporaire au cours des 24 nmois précédant la date prévue pour le congé de maternité
ou d'adoption.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, les dispositions de cet alinéa cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu,
les dispositions de cet alinéa cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu les dispositions de cet alinéa cessent
de produire effet jusquau 31 déc. 2018) Les salariés justifient des heures de travail effectuées dans la profession par la présentation des bulletins de paye.

De plus, Iindermisation n'est possible que si le salarié n'est pas déja indermisé au titre d'un autre errployeur.

Le bénéfice des dispositions ci-dessous est étendu au salarié dont la conjointe est décédée au cours de l'accouchement, s'il satisfait aux conditions d'ouverture
des droits concernant les conditions d'heures (Les termes «les conditions d'heurex» cessent de produire effet ; Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cessent de
prodire effet jusqu'au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept.
2016, étendu, cessent de produire effet jusqu'au 31 déc. 2018) et de versement de l'indenmité journaliere de repos par la Sécurité Sociale, et s'il n'est pas déja
couvert pour ce risque.

Article 3.0.2
Montant de 1'indemnisation
* Durée :
La durée de lindenmisation ne peut excéder celle prévue aux articles et suivants du code du travail et L. 298 et suivants du code de la Sécurité sociale.
* Payement :

L'indermité est versée directerment par l'organisme assureur sur demande du ou de la salarié(e).

* Montant :

L'indermité conrplénentaire journaliére de repos correspond au 1/3608™ de la rémunération brute curmulée, y corrpris lindermité de fin de rrission et lindermité
conpensatrice de congés payés pergus au cours des missions de travail temmporaire effectuées dans la profession, pendant les 12 mois précédant le congé de

maternité ou d'adoption. Ble est versée, comme lindermité de repos de la Sécurité sociale, pour tous les jours calendaires de la période indenmisée.

Toutefois, le cumul de ces deux indenmités, rammené au nois, ne peut excéder 100 % du gain journalier de base, dininué de la part des cotisations salariales
dorigine légale et conventionnelle correspondant aux nissions de travail tenporaire effectuées au cours de cette méme période de référence.

TITRE IV
Dispositions communes

Article 4.0.1
Détermination des heures de travail accomplies dans la profession
* Point de départ :

Les heures de travail prises en conpte pour la détermination du droit a indermisation s'apprécient au premier jour d'arrét porté sur le certificat médical ou au jour du
déces.



« Cadre d'application :

Les heures de travail acconplies dans l'entreprise de travail tenporaire s'entendent des heures de travail acconplies dans les différents établissements d'un
méme groupe d'entreprises de travail tenporaire. La notion de groupe correspond a la définition retenue par l'article ou, le cas échéant, par l'article
du code du travail.

« Evaluation :

Les heures a prendre en conrpte sont les heures de travail effectif pendant la période de référence. Sont assinilées aux heures de travail effectif dans le cadre
des nissions effectuées :

- Les heures chomées payées a l'occasion des jours fériés, congés pour événenents faniliaux, congés de naissance et d'adoption, d'intenpéries et de
chémage partiel,

- Les heures chomées du fait de maladie ou d'accident, indermisées ou non,

- Les heures restant a courir jusqu'au terme initialement prévu, en cas d'interruption de mission avant 'échéance du contrat du fait de I'entreprise

utilisatrice, lorsque l'entreprise de travail termporaire n'a pas été en mesure de proposer, une nouvelle nission au sens de l'article du code du
travail,

- Les heures correspondant a des contrats de mission-formation dans les conditions réglementaires et conventionnelles relatives a la formation
professionnelle continue,

- Les heures correspondant a des congés de formation syndicale, éconorrique et sociale, de formation prud'homele, de formation de cadres et
d'animeteurs pour la jeunesse,

- Les heures d'absence au travail pour I'exercice de mandats de délégué syndical, délégué du personnel, représentant syndical et représentant du
personnel au comité d'entreprise, menbre du CHSCT, ainsi que pour les commissions paritaires et les commissions mixtes de la profession.

De plus, a titre dérogatoire, un «équivalent tenps» de l'indermisation conpensatrice de congés payés au sens de I'article du Code du Travail, évalué a
10 % des heures rémunérées, sera pris en conpte pour I'appréciation des heures de travail dans la profession.

Article 4.0.2
Définitions
« Salaire de base de lamission
Par salaire de base de la nission, il y a lieu d'entendre le salaire brut qu'aurait pergu le salarig, s'il avait effectivement travaillé, calculé au jour de l'arrét de travail,
en fonction de la durée du travail prévue au contrat de mission. Le salaire brut comprend le salaire brut horaire de base, les primes présentant un caractere de

généralité, de constance et de fixité (par exenple 13%™ nmois) ainsi que les primes et indenmités liges aux conditions de travail (par exenrple : prime de froid) et a la
durée du travail, a l'exception des remboursemrents de frais, de lindermité de fin de nrission et de lindermité conpensatrice de congés payés.

* Enfants a charge

Sont considérés comme étant a charge, les enfants agés de nins de 18 ans, quiils soient légitimes, naturels ou adoptifs, dont le salarié pourvoit aux besoins et
assune la charge effective et permanente de I'entretien ou pour lesquels il verse une pension alimentaire constatée judiciairement ou déduite fiscalement.

L'enfant légitime, a naitre au noment du décés et né viable, est considéré comme enfant a charge. Cette présonption de filiation comprend également 'enfant issu
d'un couple ayant conclu un pacte civil de solidarité (PACS).

Pour les enfants qui justifient de la poursuite de leurs études ou qui sont en apprentissage, la linite d'ége est repoussée a 25 ans révolus.

Les enfants qui, par suite d'infirmité ou de maladie incurable, sont dans l'incapacité de se livrer a la noindre activité professionnelle, sont considérés a charge quel
que soit leur age.

Article 4.0.3
Situation des représentants du personnel

Le présent accord s'applique aux salariés délégués syndicaux, délégués du personnel, représentant syndical au comité d'entreprise et aux menrbres du comité
dentreprise ou du CHSCT bénéficiant de leurs heures de délégation lors de la survenance d'un arrét de travail celles-ci étant assimilées aux heures de travail
effectif.

Article 4.0.4
Cumul des prestations
Lorsque l'arrét de travail est imputable a un tiers dont la responsabilité est engagée, lindenmisation ne se cunule pas avec celle(s) qui pourrai(en)t étre versée(s)
par le tiers responsable au titre des prestations représentatives de salaire.

Dune fagon générale, le présent régime ne se cunule pas avec tout autre régime professionnel ou d'entreprise ayant le méme objet.

Article 4.0.5
Intérimaires indemnisés par un régime d'assurance sociale obligatoire d'un Etat membre de 1'Union Européenne

Conformement aux régles applicables dans 'Union Européenne, les salariés renplissant les conditions posées par les textes européens, peuvent étre affiliés au
régime d'assurance sociale obligatoire de I'Eat membre de 'Union Européenne dans lequel ils sont envoyés en mission par une entreprise de travail tenporaire
francaise.

Ces salariés bénéficient du présent régime a condition d'étre indenmisés par ledit régime pour des prestations du méme type.

Article 4.0.6
Couverture des frais de santé



Les salariés ont la possibilité d'adhérer a un contrat collectif frais de santé dont les nodalités de financement ne sont pas prévues par le présent accord et qui est
proposé par le Fonds d'action sociale du travail tenporaire (Fastt) dans le cadre de son activité.

Article 4.0.7
Portabilité des droits

(mod. par +)

Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4et6
conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives a la portabilité des droits sont conclues pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.

Svndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

1

Les salariés bénéficient du maintien a titre gratuit de la couverture instaurée par le présent régime en cas de cessation du contrat de travail, non consécutif a une
faute lourde, ouvrant droit a la prise en charge par le régime d'assurance chdmage, selon les conditions suivantes :

- Le maintien des garanties est applicable a conpter de la date de cessation du contrat de travail et pendant une durée égale a la période d'indenmisation
du chémage, dans la linite de la durée du dernier contrat de travail ou le cas échéant des derniers contrats de travail lorsqu'ils sont consécutifs chez le
méme enployeur. Cette durée est appréciée en nmois, le cas échéant arrondi au nonbre supérieur sans pouvoir excéder 12 nois.

- Le bénéfice du maintien des garanties est subordonné & la condition que les droits a couverture conplémentaire aient été ouverts chez le dernier
errployeur.

- Le maintien des garanties ne peut conduire I'ancien salarié a percevoir des indemmités d'un nontant supérieur a celui des allocations chdmege qu'il aurait
percues au titre de la méme période.

L'ancien salarié justifie auprés de son organisme assureur a l'ouverture et au cours de la période de nmeintien des garanties, du respect des conditions prévues au
présent article.

L'organismme assureur établira un suivi technique de la charge de la portabilité sur le régime.

TITRE V
Dispositions diverses gestion du régime - cotisations information des salariés

Article 5.0.1
Champ professionnel et géographique

Le présent accord est applicable aux entreprises ou établissements de travail tenporaire établis en France Metropolitaine et dans les Départerrents d'Outre-nrer,
ainsi qu'aux entreprises de travail tenporaire exergant en France par l'intermédiaire de bureaux, antenne ou annexe de quelque nature que ce soit. Le présent
accord s'applique aux entreprises de travail temporaire d'insertion dans les mémes conditions.

Article 5.0.2
Gestion du régime et de 1a mutualisation

Les parties signataires ont recherché les neilleures conditions de gestion du régime instauré au titre du présent accord et dont la caractéristique considérée
comme essentielle par eux, réside dans I'établissement d'une solidarité professionnelle. Celle-ci se réalisera plus particulierement au travers :

- d'une définition des garanties et du coltt des cotisations permettant a tous les salariés entrant dans le chanrp d'application de 'accord, quelles que soient
la taille et la situation éconorrique de leur entreprise, de bénéficier d'une couverture équivalente.

- d'une mutualisation des risques au niveau national et professionnel. Cette mutualisation est réalisée par 'adhésion de toutes les entreprises de la
profession et I'affiliation de tous leurs salariés entrant dans le chanp d'application du présent accord, auprées de l'organisme désigné.

- d'une mutualisation technique financiére établie par la constitution d'un conrpte de résultant global pour 'ensemble des salariés entrant dans le chanp
d'application du présent accord,

- de la désignation d'un organisme unique pour un méne risque telle que prévue par 'accord du 23 janvier 2002 relatif a la désignation des organismes
assureurs du régime de prévoyance des intérimaires et ses avenants.

Conrpte tendu de ce qui précede, I'organismme désigné prend I'engagerment de constituer selon les modalités fiscales en vigueur, une provision destinée a faire face
aux fluctuations de sinistralité afférentes aux opérations d'assurance prévues dans le cadre du présent accord de branche. Les nodalités de nise en place,
dalimentation et d'utilisation de cette provision, conformes aux nodalités techniques, financiéres et fiscales en vigueur, sont définies autant que de besoin dans
I'annexe technique signée avec l'organisme assureur apres validation du Corité Paritaire de Suivi visé a l'article du présent accord.

Le principe d'un organisme unique permet de gérer le régime de prévoyance des intérimaires cadres dans les meilleures conditions :

« Pour accepter tous les salariés sans examen médical,

« Pour obtenir le meilleur co(t professionnel par le regroupenent de I'ensenble des entreprises et la diminution relative des colts de gestion,

« Pour réunir les statistiques sur le fonctionnerment global du régime, nécessaires a la détermination future du co(t réel de I'absentéisme dans le travail
tenporaire, des mesures économiquerent acceptables et de celles qui ne le sont pas,

* Pour homogénéiser le fonctionnerrent, tant des ETT pour les délais de remboursement que des salariés pour la facilité dindermisation,

« Pour faciliter le traitement des dossiers de chaque ETT : interlocuteur identique a chaque étape et pour chaque cas d'indermisation,



* Pour créer un organisime dindemmisation spécialisé dans la gestion sociale du travail termporaire, capable de répondre aux problénmes particuliers de
notre profession par la conmpétence technique et 'expérience ainsi acquise,

 Pour des nécessités de contrdle : un organisme unique représente aujourd'hui le meilleur systeme pour centraliser les informations et assurer le controle
nécessaire,

* Pour surveiller et contrdler 'évolution réelle des colts des prestations définies par le présent accord.

Article 5.0.3
Cotisations
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015 JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6

conclus pour une durée indéterminée. [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

I

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

ES CFDT ;

CFTCCSFV;
CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

Les entreprises de travail terrporaire financent le présent régime de prévoyance par les cotisations suivantes :

* 1,5 % de la rémunération dans la linite du plafond de la sécurité sociale, tel que prévue par l'article 7 de la convention collective de retraite et de
prévoyance des cadres du 14 mars 1947.

* 0,15 % sur la partie de la rémunération supérieure au plafond de la sécurité sociale. [

(1) Il s'agit du 0,15 %, affecté au régime de prévoyance des intérimaires par I'accord du 24 novembre 2000 relatif a I'utilisation de la contribution de 0,3 %
instituée par l'accord national interprofessionnel du 24 mars 1990, correspondant a la masse salariale des intérimaires cadres. Le 0,15 % calculé sur la partie de
rémunération dans la limite du plafond de la sécurité sociale est inclus dans le 1,5 %.

]

Le surplus éventuel de cotisation nécessaire pour assurer le financement des garanties prévues au présent accord est réparti a égalité entre l'enployeur et le
salarié cadre.

Les parties signataires décident d'affecter :

+ Ala garantie décés : 0,77 % de la rémunération dans la lirite du plafond de la Sécurité sociale et 0,15 % sur la partie de la rémunération supérieure au



pIafond de la Sécurité sociale,

. A la garantie arrét de travail : 0,62 % de la rémunération dans la linite du plafond de la Sécurité sociale,
* A la garantie rente éducation : 0,11 % de la rémunération dans la linite du plafond de la Sécurité sociale.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015, Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc.
2016) Un taux d'appel de 50 % sera appliqué sur les cotisations afférentes aux périodes d'emploi & compter du 18" février et jusqu'au 31 décembre 2015.

Rappel des taux contractuels

Salaires Employeur Salarié
<Tranche A 1,50 % 0%
>Tranche A 0,15 % 0%
Taux appelés
Salaires Employeur Salarié
<Tranche A 1,50 % 0%
>Tranche A 0% 0%

(Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018)

«Les taux qui suivent seront appliqués sur les cotisations afférentes aux périodes d'enrploi & compter du 18" janvier 2017 jusqu'au 31 décenrbre 2018 :

Salaires Employeur Salarié
<Tranche A dont 1,50 % 0%
Décés 0,77 %
Rentes éducation 0,11 %
Arrét de travail 0,62 %
>Tranche A 0,15 % 0%
Décés 0,15 %

Le taux d'appel réduit, pendant la durée de son application, a due concurrence, la cotisation effectivement due par les enployeurs.

Article 5.0.4

Mise en place d'un fonds de solidarité professionnelle

(mod. par )

Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1€’ janv. 2013 [ (note 1) :

(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prisme emploi.

Syndicat(s) de salariés :



FNECS CFE-CGC;
CFTCCSFV;

FS CFDT.

]

Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives au fonds de solidarité professionnelle sont conclues pour une durée indéterminée [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.

Syvndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;

FS CFDT.

1

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu) Les parties signataires du présent accord décident de la création d'un fonds de solidarité professionnelle afin d'apporter une
aide financiere ayant un caractéere de secours, aux salariés victimes d'une meladie grave et redoutée, déclarée dans les conditions fixées dans le réglement
intérieur annexé au présent accord, au cours des «30» jours suivant la fin de la mission.

La création de ce fonds fera l'objet d'un réglement intérieur précisant son fonctionnement, approuvé par les parties signataires du présent accord et annexé au
présent accord.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu) L'objet du fonds est élargi a titre tenporaire et expérimental a :
- La mise en oeuvre d'actions de prévention santé qui concernent les problématiques de santé et de risques professionnels avec des programmes
adaptés aux intérimaires.
- La mise en oeuvre d'actions sociales ayant pour objet la prévention de la désinsertion sociale ou professionnelle des personnes exergant ou ayant
exercé une activité professionnelle en tant que salarié intérinaire.

Article 5.0.5
Mesures prises a titre expérimental
(Article abrogé par Avenant n°2, 14 janv. 2014, étendu)

Article 5.0.6
Comité paritaire de suivi
Il est institué un conité paritaire de suivi composé par des représentants des organisations syndicales de salariés et du Prisme signataires du présent accord.

Chaque organisation syndicale de salariés désigne 2 mentbres, le Prisme désigne un nombre égal de représentants. Les frais de déplacement, dment justifiés,
des menbres du comité sont pris en charge par l'organisme assureur. Le comité se réunit une fois par an.

Chaque année, l'organisme unique établit un rapport a lintention du comité paritaire de suivi.

Ce rapport annuel porte sur tous les éléments d'ordre éconorrique, financier et social nécessaires a I'appréciation de l'application du présent accord. Le comité
peut demmander a l'organisme assureur de lui fournir toutes les informations et données chiffrées nécessaires a 'appréciation de 'équilibre du régime.

L'organisme assureur établit également chaque année, a l'intention des entreprises de travail tenporaire, une synthése du rapport renis au conité paritaire de
Suivi.

Article 5.0.7
Modalités d'organisation de la mutualisation des risques
Conformément aux dispositions de l'article du Code de la Sécurité sociale, les parties signataires conviennent de réexarriner au plus tard tous les cing ans
les modalités d'organisation de la mutualisation des risques du régime de prévoyance des intérimaires.

Pour ce faire, I'organisime assureur adressera aux organisations signataires un bilan portant sur les cinqg exercices clos précédant la premiére réunion de la
commission mixte convoquée a ce titre et une estimation en ce qui concerne l'exercice en cours.

Article 5.0.8
Revalorisation des rentes en cas de changement d'organisme assureur
En application de I'article du code de la Sécurité sociale, en cas de changerent d'organisme assureur, la convention d'assurance prévoira :

rentes d'incapacité et dinvalidité,
* larevalorisation des rentes en cours de service.



Article 5.0.9
Information des salariés
L'adresse et le numéro de téléphone de l'organisme assureur doivent étre affichés dans les agences de travail tenporaire et mentionnés dans I'un ou l'autre des
docunrents obligatoires remris au salarié (contrat de travail, bulletin de paye, certificat de travail).

Les entreprises de travail terrporaire doivent mettre a la disposition des intérimaires cadres, dans chaque agence, les documents d'information relatifs au régime
de protection sociale des intérimaires cadres établis par I'organisme assureur.

Les institutions représentatives du personnel au sein des entreprises de travail tenporaire peuvent demander a leur entreprise contrunication du rapport de
synthése établi par 'organisme assureur.

Article 5.0.10
Entrée en vigueur
Cet accord fera l'objet d'une demande d'extension auprés des ministres concernés conformément a l'article du code de la Sécurité sociale.
Le présent accord entrera en application au plus t6t le 18" janvier 2010, a I'exception des dispositions particuliéres mentionnées a l'article qui entrent en

application le 18" juillet 2009, sous réserve de son extension.

Les dispositions des accords précédents continuent a s'appliquer pour tout sinistre dont le fait générateur est antérieur a la date d'entrée en vigueur du présent
accord.

Article 5.0.11
Durée, dénonciation, révision
* Durée :

Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée.

* Dénonciation :

I pourra étre dénoncé dans les conditions prévues a l'article du code du travail.
La dénonciation devra étre globale.

En cas de non-renplacenent de I'accord, les salariés ou anciens salariés titulaires d'indenmités journalieres ou de rentes d'invalidité ont droit au maintien de ces
indemmités ou rente au niveau atteint a la date de cessation définitive d'effet de 'accord.

* Révision :
I pourra étre révisé par avenant conclu par les organisations signataires du présent accord.

Une dermande de révision du présent accord peut étre effectuée par I'une quelconque des parties signataires. La dermmande de révision devra étre portée, par lettre
reconmrandée avec avis de réception, a la connaissance des parties contractantes.

La partie demandant la révision de I'accord devra acconpagner sa lettre de notification d'un nouveau projet d'accord sur les points sujets a révision. Les
discussions devront commencer dans le nois suivant la lettre de notification.

Le présent accord restera en vigueur jusqu'a I'application du nouvel accord signé a la suite d'une demande de révision.

Les dispositions ci-dessus ne peuvent faire obstacle a l'ouverture de discussions pour la mse en harmmonie de 'accord avec toute nouvelle prescription légale ou
conventionnelle interprofessionnelle.

Annexe - Réglement intérieur du fonds de solidarité professionnelle
(mod. par +)

Avenant n° 2, 14 janv. 2014, étendu par arr. 11 mars 2015, JO 21 mars, applicable a compter du 1¢" janv. 2013 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prisme emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FNECS CFE-CGC;

CFTCCSFV;

FES CFDT.

I

Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives au fonds de solidarité professionnelle sont conclues pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.



Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC ;
FS CFDT.

]

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

FS CFDT.

1

Le présent réglement intérieur est institué en application des dispositions de l'article de l'accord du 10 juillet 2009 relatif aux garanties prévoyance des
intérimaires non-cadres et de I'accord du 10 juillet 2009 relatif aux garanties prévoyance des intérimaires cadres.

1-
Objet
(mod. par #)

Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a I'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives au fonds de solidarité professionnelle sont conclues pour une durée indéterminée [ 1
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC;

FS CFDT.

]

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu) Un fonds de solidarité professionnelle est créé au bénéfice des intérimaires cadres et non-cadres en appui des régimes
existants, afin de leur verser une aide financiére tenporaire ayant un caractere de secours, en cas de meladie grave et redoutée, sans lien avec le travail, dont la
reconnaissance intervient au cours d'une période de «30 jours» suivant la fin de la nission.

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu) L'objet du fonds est élargi a titre termporaire et expérimental a :

- Lamise en oeuvre d'actions de prévention santé qui concernent les problématiques de santé et de risques professionnels avec des progranres
adaptés aux intérimaires. Ces actions seront déterminées et pilotées par la CANSST.

- Lamise en oeuvre d'actions sociales ayant pour objet la prévention de la désinsertion sociale ou professionnelle des personnes exergant ou ayant
exercé une activité professionnelle en tant que salarié intérimaire. Ces actions seront déterninées et pilotées par le FASTT. Les partenaires sociaux de la
branche, au sein du Conité Paritaire de Gestion du FASTT, définiront les nodalités d'intervention au titre de ce financerment conplémentaire.

2-
Bénéficiaires
Le fonds de solidarité professionnelle est commun aux deux régimes des intérimaires cadres et non cadres.

3-
Financement
(mod. par #)

Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1¢" féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée. Les dispositions relatives au fonds de solidarité professionnelle sont conclues pour une durée indéterminée [ |

(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :

Prism Emploi.



Syndicat(s) de salariés :
FENECS CFE-CGC ;
FS CFDT.

]

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

FNECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

ES CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1¢" janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndlicat(s) de salariés :

ES CFDT ;

CFTC CSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

1

Le fonds de solidarité professionnelle sera financé par les excédents en réserves des régimes a raison d'une quote-part équivalente a lindenmisation relative aux
salariés cadres et celle relative aux intérimaires non-cadres a déterniner par le Comité Paritaire de Suivi visé a l'article du présent accord. Pour ménnire le
budget pour la période expérimentale était de l'ordre de 525 KE€. Les signataires pourront réviser le budget dédié a cette mesure dans le cadre du Coité Paritaire

de suivi.

(Al. gjouté par Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2016) Par le présent avenant,
les parties signataires conviennent d'attribuer une dotation supplémentaire au fonds de solidarité professionnelle de 550 000 euros.

Le budget corrplénentaire exceptionnel dédié aux nouvelles mesures s'éléveraa :

- 1000 000 euros pour les actions de prévention santé,
- 2000 000 euros pour les actions sociales.

Ces dotations seront financées par les réserves de stabilité ou les réserves générales constituées dans le cadre de la gestion des régimes de prévoyance des
salariés intérimaires cadres et non cadres, a hauteur d'une quote-part entre les réserves respectives des deux régimes a déterminer par les organisations
signataires du présent avenant.

(Avenant n° 5, 16 sept 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Par le présent avenant, les parties signataires conviennent d'attribuer une dotation
supplémentaire au fonds de solidarité professionnelle de 550 000 euros afin d'indenmiser les intérimeires cadres et non cadres en cas de meladie grave et
redoutée.

(Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Un budget annuel conplémentaire exceptionnel est alloué a hauteur de 3 000 000
euros pour les actions de prévention santé et les risques professionnels. Ces actions seront mises en oeuvre par le FASTT dans le cadre des orientations fixées
par la CPNSST.

(Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) Ces dotations seront financées par les réserves de stabilité ou les réserves
générales constituées dans le cadre de la gestion des régimes de prévoyance des salariés intérimaires cadres et non cadres.

Les dotations font l'objet d'un suivi extra conptable qui sera présenté lors du Conité paritaire de suivi des régimes de prévoyance des intérimaires.
En cas d'épuisement des dotations, les signataires du présent accord se réuniront et détermineront, aprés examen des conptes de résultats des régimes de

prévoyance des salariés intérimaires cadres et non cadres et sur proposition du Comité paritaire de suivi des régimes, le nontant des nouvelles dotations
nécessaires a ['alimentation du budget des actions sociales et de prévention santé.

4-



Conditions d'attribution des aides financiéres au titre des maladies redoutées
(Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018)
(mod. par #)
Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu par arr. 2 nov. 2015, JO 18 nov., applicable a compter du 1 féwr. 2015 jusqu'au 31 déc. 2015 a l'exception des art. 4 et 6
conclus pour une durée indéterminée. [ i
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism Emploi.
Syvndicat(s) de salariés :
FNECS CFE-CGC;
FS CFDT
/

Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu, applicable compter du 1°" janv. 2016 jusqu'au 31 déc. 2016 [
(1) Signataires :

Orguanisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV ;

FS CFDT.

1

Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu par arr. 6 féwr. 2017, JO 11 féwr., applicable du 1€’ janv. 2017 au 31 déc. 2018 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

PRISM Emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FES CFDT ;

CFTC CSFV;

CFE-CGCFNECS ;

FO.

I

(Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2015 : Conditions d'attribution des aides financieres au titre des maladies redoutées)
Les parties signataires conviennent que 'examen des demandes d'aide financiére au titre du fonds de solidarité sera effectué par l'organisme assureur.
Pour bénéficier de cette aide les intérimaires doivent justifier des conditions suivantes :

- (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu) justifier d'un certificat médical constatant le diagnostic de I'une des maladies redoutées, dont la liste figure a I'article
ci-apres, au cours d'une période de «30 jours» suivant la fin de la mission,

- (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu cessent de produire effet au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu : cessent de produire effet
au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) justifier de 450 heures de travail dans la profession du
travail tenporaire au cours des 12 nois précédant l'arrét de travail, dont 150 heures dans I'ETT,

- (Avenant n° 3, 31 janv. 2015, étendu cessent de prodlire effet au 31 déc. 2015 ; Avenant n° 4, 5 févr. 2016, non étendu : cessent de produire effet
au 31 déc. 2016 ; Avenant n° 5, 16 sept. 2016, étendu, cesse de produire effet le 31 déc. 2018) ou bien de 1 400 heures de travail dans la profession du
travail tenporaire au cours des 24 nmois précédant l'arrét de travail,

- bénéficier a ce titre d'indenmités journalieres versées par la Sécurité sociale, ou par un organisme d'assurance sociale obligatoire d'un pays de I'Union
Européenne.

L'intéressé doit également communiquer tout élément de sa situation personnelle, éconorrique et financiere de nature a permettre de justifier que sa situation est
particuliererent digne d'intérét : livret de famille, avis d'inposition, descriptif des charges du foyer, et tout autre élément qu'il jugera utile.

L'organisime assureur statue apres examen de ces docurrents, en fonction des différentes demandes qui lui sont adressées et du montant atteint par le fonds de
solidarité professionnelle.



Liste des maladies redoutées prises en charge par le fonds de solidarité professionnelle
- Les cancers

- L'infarctus du myocarde

- L'accident vasculaire cérébral

- La chirurgie coronarienne (pontage coronarien multiple)

- Les brilures graves (32 degré couvrant au noins 20 % du corps)

- Les greffes d'organes vitaux (coeur, foie, pounons, reins, pancréas et noelle osseuse)
- La meladie de Parkinson

- La sclérose en plaques

- Les maladies neuro-dégénératives déclarées (Maladie d'Alzheimer)

- Les maladies orphelines

6-
Indemnisation

Le nontant de l'aide financiére versée dans les conditions prévues par le fonds de solidarité professionnelle est égal a celui des prestations prévues par les
accords du 10 juillet 2009, relatifs aux régimes de prévoyance des intérimaires cadres et non cadres en cas de meladie ou accident sans lien avec le travail
(arréts de travail inférieurs ou égaux a 95 jours, et arréts de travail supérieurs a 95 jours).

L'aide financiére a le caractére d'une allocation de secours tenporaire. Hle est versée pendant la durée décidée par l'organisime assureur a qui est déléguée
linstruction des dossiers, dans la limite du fonds de solidarité professionnelle.

En conséquence, lorsqu'elle est versée de maniére périodique :

- en cas dinsuffisance du fonds, l'organisme assureur pourra, aprés accord du Comité Paritaire de Suivi, réduire, suspendre ou interronpre le montant
des aides financieres déja attribuées, pour assister de nouveaux allocataires,
- en cas d'épuiserment du fonds, il ne sera plus ouvert de nouveau dossier d'attribution d'aide financiére et il sera s un terme au versenent des aides

déja attribuées.
7 -
Fonctionnement du fonds de solidarité professionnelle
Un bilan d'activité technique et financier du fonds de solidarité sera établi chaque année a l'occasion du Conité Paritaire de Suivi tel que défini aux articles de

l'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des salariés non cadres et de 'accord du 10 juillet relatif au régime de prévoyance des salariés cadres.
présentera notament, les circonstances et le norrbre des allocations attribuées et les nodalités de leur versement.

Avenant du 23 juin 2011
(Ftendu par arr. 2 avr. 2012, JO 11 avr.)

Signataires :

PRISVE

CGTFO;
FNECS CFECGC;
CSFV CFTC;

FS CFDT.

Il est tout d'abord rappelé que l'accord du , relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres, ci-aprés appelé «l'accord» est entré en vigueur
le 18" janvier 2010. Cet accord prévoit la cessation des effets de certaines dispositions au 30 juin 2011. Les parties signataires sont convenues de les réexaniner
avant le 1¥ juillet 2011. Au regard des premiers éléments connus et en I'absence d'un recul suffisant & ce stade pour analyser l'impact technique de ces
dispositions et leur éventuelle pérennisation, il a été convenu ce qui suit :

Article 1
L'application de certaines dispositions mentionnées aux articles alinéa b (relatif a la prise en conpte de périodes d'internission entre deux missions d'intérim)
et alinéa 3 (sur la durée meximele currulée d'indenmisation en cas de maladie professionnelle ou d'accident du travail) de 'accord était prévue pour une durée

expérimentale de 18 mois, soit jusqu'au 30 juin 2011.
Ces dispositions sont reconduites par le présent avenant pour une durée meximele de 18 nois, soit jusqu'au 31 décenbre 2012.

Par conséquent, tout arrét de travail pour cause de maladie professionnelle ou d'accident du travail, survenant aprés cette date ne pourra, sauf avenant a
«l'accordy, étre pris en charge que pour la durée initialerment prévue de 88 jours. Il en est de méme pour la prise en conpte des périodes d'intermission.



Article 2

L'article de l'accord instaure 'application, a effet rétroactif au 1" juillet 2009, des dispositions de l'article 14 de I'accord national interprofessionnel (AN) du 11
janvier 2008 et de son avenant n° 3 signé le 18 mai 2009. L'AN prévoit, sous certaines conditions, le principe d'un maintien de la couverture prévoyance (et santé)
au profit des salariés quittant I'entreprise dans laquelle ils étaient enployés.

Les signataires de l'accord du 10 juillet 2009 sont convenus que le financement du meintien de ces garanties, serait assuré par un systeme de nutualisation des
cotisations pour une période expérimentale de 2 ans soit jusqu'au 30 juin 2011.

Ces dispositions sont prorogées par le présent avenant pour une nouvelle période de 18 nois, soit jusqu'au 31 décembre 2012.

Article 3

L'article de I'accord instaure la mise en place d'un fonds de solidarité professionnelle pour une période expérimentale de 18 mois, soit jusqu'au 30 juin 2011.
Le réglemrent intérieur du fond est annexé a I'accord.

Le présent avenant prévait la prorogation pour 18 nois de ce dispositif, soit jusqu'au 31 décembre 2012. Le budget allouée au Fonds de solidarité professionnelle
pourra faire 'objet d'une révision par les signataires dans le cadre du conité paritaire de suivi.

Article 4

Le corite paritaire de suivi, visé a larticle de 'accord du 10 juillet 2009, se réunira avant la fin de I'année 2011, afin de conrpléter le bilan des preriers nois de
nise en oeuvre. A lissue de cette réunion, les parties signataires conviennent d'ores et déja d'ouvrir une négociation de branche selon les modalités a définir.

En tout état de cause, les parties signataires de I'accord seront réunies d'ici le 31 décenrbre 2012, afin d'analyser l'inpact technique et financier de ces dispositions
et de statuer sur leur devenir. A défaut, elles cesseront de produire tout effet.

Article 5
Les dispositions du présent avenant prennent effet au 1" juillet 2011. L'avenant fera I'objet des formalités de dépét et d'extension prévues au code du travail.

Annexe - Projet de réglement intérieur du fonds de solidarité professionnelle

Le présent réglement intérieur est institué en application des dispositions de l'article de l'accord du 10 juillet 2009 relatif aux garanties prévoyance des
intérimaires non-cadres et de I'accord du 10 juillet 2009 relatif aux garanties prévoyance des intérimaires cadres.

Ces dispositions sont prévues a titre expérimental pour une période de 18 nis, a lissue de laquelle un bilan sera présenté au Conité Paritaire de Suivi.

1-
Objet

Un fonds de solidarité professionnelle est créé au bénéfice des intérimaires cadres et non-cadres en appui des régimes existants, afin de les indenmiser en cas
de meladie grave et redoutée, sans lien avec le travail, dont la reconnaissance intervient au cours d'une période de 15 jours suivant la fin de la mission.

2-
Bénéficiaires
Le fonds de solidarité professionnelle est commun aux deux régimes des intérimaires cadres et non cadres.

3-
Financement
Le fonds de solidarité professionnelle sera financé par les excédents en réserves des régimes a raison d'une quote-part équivalente a lindenmisation relative aux
salariés cadres et celle relative aux intérimaires non-cadres a déterniner par le Comité Paritaire de Suivi visé a l'article du présent accord. Le budget sera de

l'ordre de 525 K€ sur la période expérimentale. Les signataires pourront réviser le budget dédié a cette mesure dans le cadre du Comité Paritaire de suivi.

4-
Conditions d'indemnisation
Les parties signataires conviennent que 'examen des dermmendes d'indermisation au titre du fonds de solidarité sera effectué par 'organisme assureur.
Pour bénéficier d'une indermisation conplémentaire les intérimaires doivent justifier des conditions suivantes :

- Justifier d'un certificat médical constatant le diagnostic de 'une des maladies redoutées, dont la liste figure a l'article ci-aprés, au cours d'une période de
15 jours suivant la fin de la mission,

- Justifier de 450 heures de travail dans la profession du travail tenporaire au cours des 12 nois précédant 'arrét de travail, dont 150 heures dans I'ETT,
- Qu bien de 1 400 heures de travail dans la profession du travail temporaire au cours des 24 nmois précédant l'arrét de travail,

- Bre pris en charge par la Sécurité sociale, ou par un organisme d'assurance sociale obligatoire d'un pays de I'Union ELropéenne.

5.
Liste des maladies redoutées prises en charge par le fonds de solidarité professionnelle
Les cancers



L'infarctus du myocarde

L'accident vasculaire cérébral

La chirurgie coronarienne (pontage coronarien nultiple)

Les brilures graves (3™ degré couvrant au moins 20 % du corps)

Les greffes d'organes vitaux (coeur, foie, pounons, reins, pancréas et noelle osseuse)
La meladie de Parkinson

La sclérose en plaques

Les meladies neuro-dégénératives déclarées (Maladie d'Alzheimer)

Les meladies orphelines

6-
Indemnisation

L'indermité conplémentaire versée dans les conditions prévues par le fonds de solidarité professionnelle est identique a celle versée dans les conditions prévues
par le régime en cas de maladie ou accident sans lien avec le travail (arréts de travail inférieurs ou égaux a 95 jours, et arréts de travail supérieurs a 95 jours),
dans la limite du fonds de solidarité professionnelle.

7-
Fonctionnement du fonds de solidarité professionnelle

Un bilan d'activité technique et financier du fonds de solidarité sera établi chaque année a l'occasion du Conité paritaire de suivi tel que défini aux articles de
l'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des salariés non cadres et de 'accord du 10 juillet relatif au régime de prévoyance des salariés cadres.

A lissue de la période expérimentale de 18 mis un bilan conrplet sera présenté au Conité paritaire de suivi.

Désignation des organismes assureurs du régime de prévoyance des intérimaires cadres

Accord du 26 septembre 2002
(Ftendu par arrété du 11 juin 2003, JO 20 juin 2003 ; modifié par avenant du 16 décembre 2002, étendu par arrété du 11 juin 2003, JO 20 juin 2003)

Article 1er
(Modifié par avenant du 16 décembre 2002, étendu par arrété du 11 juin 2003, JO 20 juin 2003)
Les parties signataires désignent :

Bayard-Prévoyance en qualité d'organisme assureur du régime de prévoyance des intérimaires cadres tel que prévu par 'accord du 23 janvier 2002, a l'exception
des garanties de rentes éducation.

L'OCIRP en qualité d'organisme assureur pour les garanties de rentes éducation prévues par I'accord du 23 janvier 2002 relatif au régime de prévoyance des
intérimaires cadres.

Les entreprises n'ayant pas d'accord de prévoyance pour leurs intérimaires cadres doivent rejoindre les organismes assureurs désignés par le présent accord.

Les entreprises de travail termporaire qui, a la date d'entrée en vigueur de I'accord du 23 janvier 2002, ont adhéré ou souscrit un contrat, dans le cadre d'un accord
d'entreprise, auprés d'un organisime différent pour garantir les mémes risques a un niveau supérieur, conformément aux dispositions de l'article du code
de la sécurité sociale, ne sont pas tenues de changer d'organisme assureur.

Les autres entreprises doivent résilier les contrats existants et adhérer aux organismes assureurs désignés par la branche dans un délai d'un an a conpter de
I'extension du présent accord. Passé ce délai ces entreprises ont I'obligation, au premier janvier de I'année civile suivant 'expiration dudit délai, de rejoindre les
organismes assureurs désignés par la branche.

Conmpte tenu des cotisations prévues a l'article 5.0.2 de 'accord du 23 janvier 2002 relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres, les organisations
signataires décident d'affecter :

+ A lagarantie décés : 0,77 % de la rémunération dans la limite du plafond de la sécurité sociale et 0,15 % sur la partie de la rémunération supérieure au
plafond de la sécurité sociale

* Alagarantie arrét de travail : 0,62 % de la rémunération dans la lirrite du plafond de la sécurité sociale.

* A la garantie rente éducation : 0,11 % de la rémunération dans la lirite du plafond de la sécurité sociale.

Article 2

Bayard-Prévoyance et 'OCIRP présentent, chaque année, au conité paritaire de suivi prévu a l'article 5.0.6 de I'accord du 23 janvier 2002 les conptes de
I'exercice. Un rapport consolidé intégrant les rentes éducation gérées par 'OCIRP est établi par Bayard-Prévoyance.

Article 3
Une convention d'assurance est établie avec Bayard-Révoyance et 'OCRP.



Article 4
Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée.

Conformément aux dispositions de l'article du Code de la Sécurité Sociale, les organisations signataires conviennent de réexariner au plus tard tous les 5
ans le présent accord.

Article 5
Le présent accord entrera en application le premier jour du mois civil qui suivra la parution de 'ensenble des arrétés d'extension du présent accord, de l'accord
relatif au régime de prévoyance des intérimaires non cadres et de I'accord relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres.

Le présent accord se substitue a l'article 5.02 de I'accord du 2 décenbre 1992 et a l'avenant n° 1 du 7 juin 1993. La substitution prendra effet a l'entrée en
application du présent accord.

Accord du 13 janvier 2010
(Btendu par arr. 10 janv. 2011, JO 21 janv.)
(mod. par +)
Avenant 14 févr. 2013, non étendu, applicable & compter du 1°" janv. 2014 [
(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emploi.
Syndicat(s) de salariés :
FNECS CFE CGC;

FS CFDT.

]

Conformément aux dispositions de l'article du code de la sécurité sociale, et de I'article 5.0.7 de I'accord du 23 janvier 2002, relatif au régime de
prévoyance des intérimaires cadres, et de I'accord du , relatif a la désignation des organismes assureurs du régime, les organisations
représentatives au niveau de la branche se sont réunies et ont décidé le 4 juillet 2008, sur la base d'un bilan du régime, portant sur les cing derniers exercices clos
et d'une estimation des résultats de 'exercice en cours, de reconduire la désignation des organismes assureurs visés par I'accord du 26 septerrbre 2002, afin de
finaliser la négociation sur les conditions de nmutualisation des risques.

Cest dans ces conditions que les négociations ont abouti & un accord relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres, signé le , qui se
substitue a I'accord de prévoyance du 23 janvier 2002, et que des amgéliorations de garanties ont été apportées au dispositif initial. Il est ci-aprés désigné «accord
du 10 juillet 2009».

Les nodalités d'organisation de la mutualisation de ces risques font l'objet du présent accord qui se substitue a 'accord du 26 septenbre 2002, relatif a la
désignation des organismes assureurs du régime de prévoyance des salariés intérimaires cadres des entreprises de travail temporaire, modifié par avenant du 16
décenrbre 2002.

Article 1
Organisme assureur des risques prévoyance a 1'exception des garanties de rentes éducation

Dans le cadre des dispositions de l'article du Code de la sécurité sociale, les parties signataires du présent accord reconduisent la désignation de Réunica
Rrévoyance, Institution de prévoyance régie par le livre X du Code de la Sécurité Sociale, en qualité d'organisime assureur du régime de prévoyance des
intérimaires cadres, tel que prévu par 'accord du 10 juillet 2009, a I'exception des garanties de rentes éducation.

Conmpte tenu des cotisations prévues a l'article de l'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres, les organisations
signataires décident d'affecter :

- Alagarantie décés : 0,77 % de la rémunération dans la linite du plafond de la sécurité sociale et 0,15 % sur la partie du salaire supérieure au plafond de
la sécurite sociale ;

- Ala garantie arrét de travail (incapacité terrporaire, maternité, incapacité permanente et invalidité) : 0,62 % de la rémunération dans la limite du plafond
de la sécurité sociale dont 0,35 % consacrés a la garantie maintien de salaire.

Article 2
Organisme assureur des garanties de rentes éducation

Dans le cadre des dispositions de l'article du Code de la sécurité sociale les parties signataires du présent accord reconduisent la désignation de 'OCIRP,
Union d'institutions de prévoyance régie par le livre X du Code de la Sécurité sociale, en qualité d'organisime assureur des garanties de rentes éducation prévues
par 'accord du 10 juillet 2009.

Conmpte tenu des cotisations prévues a l'article de l'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres, les organisations
signataires décident d'affecter :

- A la garantie rente éducation : 0,11 % de la rémunération dans la lirvite du plafond de la sécurité sociale.

Article 3
Suivi - Réexamen des conditions de mutualisation



(mod. par +)

Avenant 14 févr. 2013, non étendu, applicable & compter du 1°" janv. 2014 [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
PRISM Emplo.

Syndicat(s) de salariés :
ENECS CFE CGC;

FS CFDT.

]

Les organismes assureurs transmettent chaque année au conité paritaire de suivi prévu a l'article de l'accord du 10 juillet 2009 le rapport détaillé sur les
conptes annuels relatifs au présent régime, prévu par l'article 3 du Décret du 30 aolt 1990.

Ce rapport fournit les éléments permettant d'analyser les résultats du régime, notantrent la méthodologie et les bases techniques de chacune des catégories de
provisions constituées par l'organisme assureur, en vue de faciliter le pilotage du régime. Ce rapport annuel porte sur tous les éléments d'ordre économrique,
financier et social nécessaires a l'appréciation de I'application de I'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres. Le conité peut
demander a l'organisme assureur de lui fournir toutes les informations et données chiffrées nécessaires a l'appréciation de I'équilibre du régime.

Les organismes assureurs visés aux articles 1 et 2 du présent accord sont désignés jusqu'au 31 décerrbre 2013 (Avenant 14 févr. 2013, non étendu : les
termes «jusqu'au 31 décembre 2013» sont remplacés par les termes «jusqu'au 31 décembre 2014»). Les parties conviennent de se réunir, avant cette

date, afin de réexaminer les conditions de mutualisation du régime de prévoyance des intérimaires cadres, conformément a l'article du code de la sécurité
sociale.
Pour ce faire les organismes assureurs adresseront a la commission mixte visée a l'article de I'accord du 10 juillet 2009, un bilan global du régime, portant sur

les 5 derniers exercices clos précédant sa premiére réunion, et une estimation en ce qui concerne I'exercice en cours a cette date.

Article 4
Convention d'assurance
Une convention d'assurance est établie avec chaque organisme assureur.

Article 5
Caractére obligatoire de 1'adhésion des entreprises

L'adhésion auprées des organismes assureurs désignés ci-dessus est obligatoire pour toutes les entreprises entrant dans le , de l'accord du
10 juillet 2009, s'agissant de la couverture de prévoyance de leurs salariés intérimaires cadres.

Toutefais, les entreprises qui, a la date d'entrée en vigueur de 'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des intérimaires cadres, ont adhéré ou
souscrit un contrat, dans le cadre d'un accord d'entreprise, auprés d'un organisme différent pour garantir les mémes risques a un niveau strictemment supérieur a
celui prévu par l'accord du 10 juillet 2009, apprécié risque par risque, ne sont pas, conformement a l'article du code de la sécurité sociale, tenues de
changer d'organisme assureur.

Les autres entreprises sont tenues de résilier les contrats existants et d'adhérer aux organismes assureurs désignés dans le délai d'un an a conpter de
I'extension du présent accord.

Les organismes assureurs désignés s'engagent pour les entreprises qui rejoignent le présent accord, a :

- revaloriser les indemmités journaliéres dincapacité de travail, les rentes d'invalidité et les rentes de conjoint ou d'éducation versées par un organisme
dont le contrat est résilié en raison de I'obligation d'adhésion de I'entreprise auprés des organismes désignés ;

- assurer le maintien de la garantie décés du régime obligatoire pour les bénéficiaires d'indermités journaliéres et de rentes dinvalidité versées par un
organisie en application d'un contrat souscrit avant le 18" janvier 2002 et qui ne prévoirait pas la couverture de ce risque, et concernant des incapacités
et invalidités existant au 31 décenbre 2001 conformément aux dispositions de I'article 7-1 de la loi n° 89-1009 du 31 décerbre 1989, sous réserve le cas
échéant du transfert aux organismes désignés des provisions correspondantes.

Article 6
Date d'effet - Durée
Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée et entre en vigueur a la méme date que 'accord collectif du relatif aux garanties
prévoyance des intérimaires cadres.
A conpter de cette date et conformément & larticle du Code du travall, les dispositions du présent accord se substituent de plein droit a I'accord du

, modifié par avenant du 16 décenbre 2002, relatif a la désignation des organismes assureurs du régime de prévoyance des intérimaires cadres.

I pourra étre révisé conformeénent aux dispositions réglementaires et Iégales en vigueur.

Article 7
Formalités de dépot
Le présent accord fera l'objet des formalités de dépét et d'extension conformément aux regles légales en vigueur.



Avenant du 14 février 2013
(Non étendu, applicable 2 compter du 1¢¥ janv. 2014)

Signataires :

PRISM Emploi.

FNECS CFECGC ;
FS CFDT.

Conformément aux dispositions de I'article 5.0.7 de I'accord du 10 juillet 2009, relatif aux garanties de prévoyance des intérimaires cadres, et
de I'accord du 13 janvier 2010, relatif a la désignation des organismes assureurs du régime de prévoyance des intérimaires cadres, et eu
égard aux perspectives de rapprochement du Groupe Réunica avec un autre groupe de protection sociale et a la modification du contexte
réglementaire liée a la signature de I'accord national interprofessionnel du 11 janvier 2013, les parties signataires, aprés examen de ce
contexte particulier par le comité paritaire de suivi, conviennent de proroger pour la durée de I'exercice 2014, la désignation des organismes
assureurs dans les mémes conditions que celles prévues dans I'accord du 13 janvier 2010.

En conséquence il a été décidé ce qui suit,

Article 1
Modification de 1'article 3 alinéa 3 de 1'accord du 13 janvier 2010
(Accord 13 janv. 2010, art. 3)
Ainsi, la désignation de :
- Réunica Prévoyance, Institution de prévoyance régie par le livre IX du code de la Sécurité sociale, en qualité d'organisme assureur du
régime de prévoyance des intérimaires cadres, tel que prévu par I'accord du 10 juillet 2009, a I'exception des garanties de rentes
éducation,
- I'OCIRP, Union d'institutions de prévoyance régie par le livre IXdu code de la Sécurité sociale, en qualité d'organisme assureur des

garanties de rentes éducation prévues par I'accord du 10 juillet 2009, est prorogée pour une durée d'un an, a compter du 1°" janvier
2014.

Article 2
Date d'effet - Durée

Le présent avenant prend effet a compter du 1" janvier 2014 pour une durée d'une année, soit jusqu'au 31 décembre 2014.

Article 3
Formalités de dépot
Le présent avenant fera I'objet des formalités de dépot conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Avenant n° 2 du 21 novembre 2014
(Non étendu)

Signataires :

PRISM emploi.

CGT FO;

FNECS CFECGC ;
CFTCCSFV ;

FS CFDT.

Par accord du relatif a la désignation des organismes assureurs du régime de prévoyance des intérimaires cadres, les
partenaires sociaux de la branche ont désigné Réunica et I'OCIRP, comme organismes uniques auxquels les entreprises de travail temporaire
ont I'obligation d'adhérer. Ces deux organismes sont désignés jusqu'au 31 décembre 2014.
Suite a la décision du Conseil Constitutionnel du 13 juin 2013, il n'est plus possible de proroger la désignation, seule une recommandation
aprés appel d'offres est maintenant ouverte. Les partenaires sociaux de la branche conviennent par conséquent de procéder a un appel
d'offres dans I'objectif de recommander un ou plusieurs organismes.
Toutefois, a la date de signature du présent avenant, le décret définissant les conditions d'organisation de I'appel d'offres prévu a I'article

du code de la sécurité sociale n'est pas publié. En conséquence, I'appel d'offres ne pourra étre mis en place qu'a la publication dudit
décret.
Compte tenu de ce qui précéde, les partenaires sociaux de la branche conviennent ce qui suit :

Article 1
Gestion de 1a période transitoire dans 1'attente de la parution du décret fixant les conditions d'organisation de 1'appel d'offres

Afin qu'il n'y ait pas de rupture dans la gestion technique du régime et sa mutualisation, les partenaires sociaux de la branche invitent les
entreprises de travail temporaire a continuer de s'assurer auprés des organismes susvisés, dans I'attente du résultat de I'appel d'offres qui
seramis en oeuvre apreés la parution du décret précité et de sa mise en place opérationnelle.



Article 2

Appel d'offres
Les partenaires sociaux de la branche sont d'ores et déja convenus de se réunir au plus tard dans le mois qui suit la publication du décret
précité, pour définir les conditions d'organisation de I'appel d'offres prévues aI'article du code de la sécurité sociale.
Article 3
Formalités de dépot

Le présent avenant fera I'objet des formalités de dépo6t conformément aux dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Régime de prévoyance pour les intérimaires cadres et non cadres

Accord du 15 avril 2016
(Non étendu)

Signataires :

PRISM Empiloi.

CGT FO;

FNECS CFE-CGC ;
CFTC CSFV ;

FS CFDT ;

US| CGT.

Préambule

En application des avenants n° 2 du 21 novembre 2014 aux accords du 13 janvier 2010 relatifs a la désignation des organismes assureurs des
régimes de prévoyance des salariés intérimaires cadres et non cadres, les négociateurs de la branche entendent fixer le cadre de la
négociation relative au régime de prévoyance des salariés intérimaires cadres et non cadres au sein de la branche du travail temporaire.

Deés lors, les négociateurs de la branche conviennent des dispositions du présent accord de méthode pour terminer les travaux au plus tard
le 30 juin 2016.

Article 1
Processus et objectifs

Cet accord de méthode a vocation a permettre aux négociateurs des organisations représentatives de salariés et aux négociateurs de
I'organisation patronale de la branche de fixer le cadre de :

- larévision des accords du 10 juillet 2009 ;

- le calendrier des négociations ;

- les moyens nécessaires pour y parvenir ;

- la procédure de mise en concurrence visant a choisir un ou plusieurs organismes assureurs ;
- le pilotage et le suivi du régime

Article 2
Méthodologie des travaux

Pour permettre alacommission paritaire de négocier les futurs accords, les parties signataires conviennent, sur la base des dispositions
légales et réglementaires de fixer les conditions des futures négociations autour des éléments suivants :

- Premiére phase : mise en place d'un groupe de travail

Pour préparer les négociations, un groupe de travail technique seramis en place au sein de la CPPNTT. Les représentants des
organisations syndicales membres du groupe de travail pourront se réunir, en tant que de besoin, afin de préparer les réunions du
groupe de travail. Il pourra faire appel au concours de conseils extérieurs, en particulier des actuaires et d'un conseil juridique. Les
signataires mandatent la CPPNTT aux fins de procéder au choix de deux actuaires. Les frais (trajet, temps de réunion, hébergement,
restauration) afférents aux réunions du groupe de travail, aux réunions préparatoires, et aux honoraires des actuaires et du conseil
juridique seront pris en charge par la CPPNTT.

- Deuxiéme phase : négociation ayant pour finalité de réviser les accords de prévoyance (régime cadre et non cadre) du 10 juillet 2009.
Les négociateurs de la branche de la branche conviennent que la renégociation porte sur l'intégralité des accords du 10 juillet 2009, ce
qui inclut les annexes et les avenants.

- Troisiéme phase : élaboration d'un cahier des charges

Les négociateurs de la branche de la branche conviennent qu'il sera procédé a une mise en concurrence des organismes assureurs
en 2018 pour une mise en oeuvre le 1" janvier 2019, dans le respect de la réglementation en vigueur. Toutefois, si le régime venait a
étre dénoncé par I'assureur ou si une majorité des partenaires sociaux venait a le souhaiter, cette procédure de mise en concurrence
serait anticipée, notamment dans le cadre d'une révision significative des tarifs.

Article 3



Calendrier prévisionnel
Les négociateurs de la branche considérent que la premiére phase (mise en place d'un groupe de travail) démarre, dés la signature du
présent accord de méthode.

La seconde phase (renégociation des accords du 10 juillet 2009) démarrera dés que le groupe de travail aura achevé ses travaux. Ce délai sera
susceptible d'étre réduit au vu de I'avancée des travaux du groupe de travail au sein de la CPPNTT.

Article 4
Composition, missions et modalités de fonctionnement des groupes de travail

Le groupe de travail paritaire visé par I'article 2 est constitué de deux représentants, par organisation syndicale de salariés représentative
dans la branche, et d'un nombre équivalent de représentants de PRISM'Emploi. Chaque organisation syndicale pourra organiser une réunion
préparatoire avant la réunion du groupe de travail. La CPPNTT prendra en charge les frais de ces réunions préparatoires dans la limite de trois
heures par réunion. Le temps consacré aux réunions du groupe de travail ainsi qu'aux réunions préparatoires, sera considéré comme du
temps de travail et rémunéré comme tel.

Le groupe de travail technique a pour mission :

- de procéder ala sélection de deux actuaires (un dédié a I'organisation patronale et un dédié aux organisations syndicales) qui
apporteront leur expertise, respectivement aux organisations représentatives de salariés et a I'organisation patronale,

- de procéder ala sécurisation juridique de I'accord dans I'optique de la désignation d'un organisme assureur ou de la co-désignation
d'organismes assureurs et de préparer les rencontres avec les ministéres concernés,

- d'analyser la couverture actuelle et de faire des propositions aux négociateurs de clarifications et/ou de simplifications de cette
couverture,

- de proposer aux négociateurs de la branche des modalités de pilotage et de suivi du régime modifié.

Le groupe de travail rend compte de ses travaux aux négociateurs de la branche qui renégocieront les accords de prévoyance (régime cadre
et non cadre) de la branche.

Article 5
Durée de 1'accord

Le présent accord est conclu pour la durée des négociations et jusqu'a la date de signature des accords de branche relatif a la prévoyance
des salariés intérimaires cadres et non cadres.

Article 6
Dépot
Le présent accord fera I'objet des formalités de dépot et extension dans les conditions prévues aI'article du code du travail.

Régime frais de santé

Accord du 4 juin 2015

(Btendu par arr. 17 déc. 2015, JO 24 déc., applicable a compter du 1% janv. 2016)
(Remplacé par Accord du )

Signataires :

PRSM Enrploi.

CGT FO;
FNECS CFECGC;
FS CFDT;;
USICGT.

Préambule

Le présent accord s'inscrit dans le prolongerrent des accords collectifs antérieurs afin de prendre en conpte la spécificité de lintérim Il a pour objectif de faire de
la conplémentaire santé un droit attaché a la personne, reposant sur une nmutualisation des risques au sein de la branche et non de l'entreprise.

Cest pourquoi les partenaires sociaux décident la mise en place d'un régime conventionnel de branche permettant aux salariés intérimeires de bénéficier d'une
couverture collective.

En outre, les partenaires sociaux s'engagent a ouvrir avant le 30 juin 2015 une négociation en vue d'instituer un régime conventionnel de branche au bénéfice des

salariés permanents, dans les entreprises de travail tenporaire qui n'en disposent pas, pour leur permettre de bénéficier également a conrpter du 1#7 janvier 2016
d'une couverture collective.

Le présent accord, fixant le cadre du régime de frais de santé, a pour objet de fixer : les nodalités de la portabilité de branche, le niveau des prestations, la
répartition du financerrent et les nodalités de gouvernance du régime.

Les partenaires sociaux conviennent de fixer définitiverment les clauses du régime de frais de santé des intérimaires par un accord final suite a la mise en
concurrence du gestionnaire et du ou des organismes assureurs reconmendés.



Article 1
Champ d'application du régime collectif obligatoire de frais de santé des intérimaires
Le présent accord s'applique aux salariés intérimaires des entreprises de travail tenporaire et des entreprises de travail terporaire d'insertion.

Article 2
Salariés intérimaires bénéficiaires de la couverture collective

Le bénéfice du régime collectif institué par le présent accord est sourris a une condition d'ancienneté appréciée au niveau de la branche : avoir effectué 414
heures de travail dans une ou des entreprises de travail tenporaire au cours d'une période des douze derniers nois consécutifs, auxquelles s'ajoute un
«équivalent temps» de lindenmité conpensatrice de congés payés, correspondant a 10 % des heures rémunérées, soit une ancienneté de 455 h. Tout salarié
intérimaire bénéficie donc du régime collectif institué par le présent accord a conpter de 'exécution de la 41 58Me heure de travai.

Toutefois, un salarié intérimaire ayant bénéficié du régime collectif de la branche, et encore bénéficiaire de la portabilité de ses droits instituée a l'article 4 du
présent accord lors de sa nouvelle enbauche par une entreprise de travail tenporaire, bénéficie du régime des sa date d'enbauche sans condition d'ancienneté.

Les heures a prendre en conpte sont les heures de travail effectif effectuées pendant la période de référence. Sont assimilées aux heures de travail effectif dans
le cadre des missions effectuées :

- les heures chomées payées a l'occasion des jours fériés, congés pour événemrents familiaux, congés de naissance ou d'adoption, d'interrpéries et de
chémage partiel,

- les heures chomées du fait de maladie ou d'accident indenmisées ou non,

- les heures restant a courir jusqu'au terme initialerment prévu de la nission, en cas d'interruption de celle-ci avant I'échéance du contrat, du fait de
l'entreprise utilisatrice, lorsque I'entreprise de travail tenporaire n'a pas été en mesure de proposer une nouvelle nission au sens de l'article du
Code du travai,

- les heures correspondant a des contrats de nission-formation dans les conditions légales, réglementaires et conventionnelles relatives a la formation
professionnelle continue,

- les heures correspondant a des congés de formation syndicale, économrique et sociale, de formation prudhomele, de formation de cadres et
d'animateurs pour la jeunesse,

- les heures rémunérées pour I'exercice des mandats de délégué syndical, délégué du personnel, représentant syndical et représentant du personnel au
CE, menbre du CHSCT, ainsi que pour les conissions paritaires et les conmrissions mixtes de la profession ;

Article 3
Caractére obligatoire du régime et dispenses d'affiliation
Le régime collectif institué par le présent accord est obligatoire pour tous les salariés visés a l'article

Cependant, peuvent, a leur initiative et quelle que soit leur date d'emmbauche, se dispenser d'adhérer au présent régime, conformément aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur, en fournissant les justificatifs correspondant et a condition d'avoir été préalablement informés par I'enployeur des conséquences de
cette dermande :

- les salariés bénéficiaires de la couverture meladie universelle conplémentaire (GMU-C) pour la durée de leur prise en charge au titre de ce régine ;

- les salariés bénéficiant de l'aide a l'acquisition d'une conplémentaire santé visée a l'article du code de la sécurité sociale, et ceci, jusqu'a la date
alaquelle les salariés cessent de bénéficier de cette aide ;

- les salariés a tenrps partiel et apprentis dont I'adhésion au systéme de garanties les conduirait a s'acquitter d'une cotisation au noins égale a 10 % de
leur rénmunération brute ;

- les salariés intérimaires en contrat de professionnalisation et les apprentis bénéficiaires d'un contrat de mission d'une durée au nins égale a douze
nois a condition de justifier par écrit en produisant tous documents d'une couverture individuelle souscrite par ailleurs pour le méne type de garanties ;

méme s'ils ne bénéficient pas d'une couverture individuelle souscrite par ailleurs.

Article 4
Mutualisation de la portabilité de la couverture en cas de rupture du contrat de travail ouvrant droit a 1'assurance chémage

4-1 - Portabilité conventionnelle

Le mécanisme de la portabilité Iégale (telle que définie par l'article du code de la sécurité sociale) nécessite d'étre adapté aux spécificités du travail
tenporaire : le présent accord institue une portabilité conventionnelle au profit des salariés intérimaires.

Cette portabilité conventionnelle permet aux salariés intérimaires, en cas de rupture du contrat de travail, ouvrant droit a prise en charge par le régime d'assurance
chomage, de bénéficier, dans les mémes conditions que les salariés en activité, d'un meintien a titre gratuit de la couverture collective de frais de santé obligatoire

(al'exclusion des régimes facultatifs visés aux articles 9-2 et 9-3 ) dont ils bénéficiaient au sein de I'entreprise, quelle que soit la durée du ou des derniers
contrats de travail successifs, pendant une durée forfaitaire de deux nois.

A lissue de cette durée forfaitaire de deux mois, s'il rerrplit les conditions dindenmisation par le régime d'assurance chémege, le salarié intérineire bénéficie de la
portabilité conventionnelle pendant la durée de son indermisation par le régime d'assurance chémage pour une durée supplénentaire de cing nmois, et, ensuite, s'il
renplit les conditions fixées a l'article L 911-8 du code de la sécurité sociale, bénéficie de la portabilité Iégale dans la limite totale de douze nois.

Ce maintien des garanties sera financé par un mécanisme de mutualisation intégré aux cotisations finangant le régime collectif obligatoire des salariés en activité.

4-2 - Cessation de la portabilité

Le maintien de la couverture en application des mécanismes de portabilité conventionnelle et Iégale cesse a l'issue de la durée forfaitaire de deux mis :

- lorsque le salarié intérimaire bénéficiaire du dispositif de portabilité reprend une activité professionnelle. Cependant, a lissue de la durée forfaitaire de



deux nmois, la portabilité conventionnelle peut étre suspendue, a titre exceptionnel et pour une seule fois, sur demande expresse du salari¢ intérimaire,
formulée aupres de l'opérateur de gestion mentionné a l'article 5 du présent accord, lorsqu'il reprend une activité professionnelle hors intérimd'une durée
mexinumde quatre semaines consécutives,

- dés qu'il n'est plus en mesure de justifier de son statut de demandeur d'enploi indenmisé par le régime obligatoire d'assurance chomage,

- au plus tard, au terme de la période de maintien des garanties prévues par l'article L 911-8 du code de la sécurité sociale,

- aladate de la liquidation de la pension vieillesse de la sécurité sociale,

- encas de décés.

Article 5
Opérateur de gestion

5-1 - Choix de I'opérateur

Les parties signataires se réuniront au cours des 2 sermaines qui suivent la signature du présent accord pour finaliser la rédaction du cahier des charges en vue
de procéder a un appel d'offres pour choisir un opérateur de gestion. Cet opérateur de gestion est distinct et sans lien capitalistique avec le ou les organismes
assureurs. L'appel d'offres sera mené sur la base des niveaux de garanties fixés a l'article 8 et non sur les nontants estimatifs des contributions et cotisations
mentionnés aux articles 6-1 et

Cet appel d'offres sera conduit par un conité ad hoc conposé d'un représentant de chacune des organisations syndicales de salariés représentatives dans la
branche signataire du présent accord, et d'un normbre égal de représentants de Prismenploi, chaque collége ayant le ménme nonbre de voix.

5-2 - Missions de I'opérateur

L'opérateur concentre et consolide les données mullti entreprises de travail tenporaires afin de déterniner quels sont les salariés intérimaires, visés a l'article 2,

L'opérateur est en charge :

- du déconpte de l'ancienneté en vue de l'affiliation des salariés telle que prévue a l'article 2 ,

- dinformer I'entreprise de travail tenporaire et le salarié intérimaire lorsque I'ancienneté du salarié intérinaire dans la branche approche celle mentionnée
a l'article 2 lui ouvrant droit au bénéfice du régime collectif obligatoire institué par le présent accord (modalité a voir avec 'opérateur selon les capacités
techniques),

- de l'encaissement des cotisations d'assurance et de leur reversement a ou aux organisme(s) assureur(s) recommandé(s),

- du versement des prestations en qualité de mandataire du ou des organisme(s) assureur(s) reconmandé(s).

Article 6

Financement

6-1 - Financement du décompte de I'ancienneté

Toute entreprise ayant décidé d'affilier ses salariés intérimaires aupres de I'un ou des organisme(s) assureur(s) reconmmandé(s) contribue au financement des
dépenses de fonctionnenment de l'opérateur des la premniére heure de travail de travail de chacun de ses salariés intérimaires pour un nontant estimé a 4,26 €/
nois pour un terrps plein (151,67 h) soit un nontant estimé de 0,0284 € par heure.

Ce financement nécessaire au fonctionnement du régime fera l'objet d'une interrogation des autorités publiques conpétentes sur la nature de la contribution. La
réponse sera conruniquée aux parties signataires qui se réuniront pour prendre, le cas échéant, toute décision nécessaire.

6-2 - Financement du régime collectif obligatoire

Dés lors que le salarié intérimaire remplit la condition d'ancienneté prévue a larticle 2 du présent accord, soit dés la 4158 heure de travail (hors indenmité
compensatrice de congés payés) ou dés la premiére de travail s'il se trouve dans la situation visée au 2éM€ alinéa de l'article 2, le financement du régime collectif
obligatoire institué par le présent accord est assuré par une cotisation, répartie a part égale entre l'enployeur et le salarié intérimaire, estimée pour chaque part
(enployeur et salarié) a 17,97 €/ mois pour un terrps plein (151,67 h), soit un nontant estimé de 0,1198 € par heure.

Cette cotisation est prélevée sur le salaire brut et mentionnée sur le bulletin de paye du nois au cours duquel il renplit cette condition d'ancienneté.

Article 7
Date de prise en charge des frais de santé couverts par le présent accord
La date de prise en charge des frais visés a l'article 8 est fixée & conpter du prerier jour du mois qui suit la 415°™€ heure de travail (hors indemmité conrpensatrice
de congés payés).

Toutefois, les frais de santés couverts par les garanties précisées a l'article 8 du présent accord, intervenus entre la date acquisition de la condition d'ancienneté
de 455 heures et la date de prise en charge visée au précédent alinéa, pourront étre pris en charge par le Fond d'Action Social du Travail Terrporaire (FASTT),
dans les conditions que le Conité Paritaire de Gestion de cet organisme aura fixé.

Article 8
Niveau des prestations du régime obligatoire

Le présent régime de frais de santé obligatoire est établi dans le cadre des dispositions relatives aux contrats responsables (articles , et
du code de la sécurité sociale) ainsi que dans le respect du niveau de garanties tel que défini a l'article et alarticle du code de la sécurité



sociale.

Nature et nontant des garanties

Nature des frais

Garanties SS incluse (assiette BR)

Hospitalisation médicale, chirurgicale

et maternité

contrat d'acces aux soins

Frais de séjour établissements conventionnés SS sans limitation 100 %
Frais de séjour établissements non conventionnés SS sans linitation 100 %
Forfait journalier hospitalier sans limtation de durée Frais réels
Honoraires médicaux et chirurgicaux pour les médecins signataires et non signataires du 100 %

Charrbre particuliére 20 €/ jours (durée meximele 7 jours)
Forfait maternité 300€
Transport
Transport 100 %
Actes médicaux
Généralistes signataires du contrat d'accés aux soins (Consultations et visites) 100 %
Généralistes non-signataires du contrat d'acces aux soins (Consultations et visites) 100 %
Spécialistes signataires du contrat d'acces aux soins (Consultations et visites) 100 %
Spécialistes non-signataires du contrat d'accés aux soins (Consultations et visites) 100 %
Actes techniques médicaux (ATM) chez les signataires et non signataires du contrat 100 %
d'accés aux soins
Radiologie chez les signataires et les non signataires du contrat d'acces aux soins 100 %
Auxiliaires médicaux 100 %
Analyses medicales 100 %
Pharmecie remboursée SS
Fharmacie vignette blanche 100 %
Pharmecie vignette bleue 100 %
Pharmecie vignette orange RSS
Dentaire
Consultations et soins dentaires 100 %
Prothéses dentaires remboursées SS (dont inlay-onlay) 200 %
Prothéses dentaires non remboursées SS -
Orthodontie prise en charge par SS 200 %




Orthodontingiyerige $iaigroe par SS Garanties SSincluse (assiette BR)

Hospitalisation médicémyﬁ!l‘ﬁrurgicale et maternité

Rafond optique : dans la limite de 2 verres et 1 nmonture tous les 2 ans (sauf pour les mineurs ou en cas d'évolution de la vue)

Montures et 2 verres sinples * RSS + 125 € (dont 60 € meximum pour la nonture)
Monture et 1 verre sinple * et 1 verre conplexe / hyperconplexe ** RSS + 150 € (dont 60 € mexinmumpour la monture)
Monture et 2 verres conplexes/ hyperconplexes ** RSS + 200 € (dont 60 € meximum pour la nonture)
Lentilles prises en charge SS (y corrpris lentilles jetables) RSS+50€
Autres
Grands et petits appareillages (orthéses, prothéses médicales, prothéses auditives, 150 %
orthopédie et locations d'appareils) pris en charge par SS
Actes de prévention 100 %

BR=Dbase de remboursenent de la sécurité sociale

RSS = renmboursenent de la sécurité sociale

*verre sinple : verre sinrple foyer dont la sphére est conprise entre - 6 et + 6 dioptries et dont le cylindre est inférieur ou égal a + 4 dioptries

** verre conplexe ou hypercornrplexe : verre sinple foyer dont la sphére est supérieure a - 6 ou + 6 dioptries ou dont le cylindre est supérieur a + 4 dioptries et
verre multifocal ou progressif

Article 9

Choix du ou des organismes assureurs recommandé(s)

9-1 - Régime collectif obligatoire

Les partenaires sociaux organisent, dans les deux nois qui suivent la signature du présent accord, une procédure de mse en concurrence répondant a
I'ensenble des criteres réglementaires en vue de recontrander un ou plusieurs organismes assureurs pour assurer :

- la couverture collective obligatoire instituée par le présent accord visée a l'article 8 ,
- les couvertures facultatives visées aux articles 9-2 et 9-3 du présent accord.

Conformément aux dispositions Iégislatives et réglementaires, la conmission paritaire définira préalablement un cahier des charges et procédera a la publication
d'un avis d'appel a la concurrence. La mise en concurrence sera menée sur la base des niveaux de garanties fixés a I'article & et non sur les montants estirretifs
des contributions et cotisations mentionnés aux articles 6-1 et

Un protocole d'accord et de suivi du régime conventionnel obligatoire institué par le présent accord sera conclu entre le ou les organismes assureurs
recommandé(s) et la commission paritaire de la branche.

9-2 - Régime complémentaire facultatif pour les salariés qui ne bénéficient pas du régime collectif obligatoire

Siil le souhaite, le salari¢ intérimaire ne renplissant pas la condition d'ancienneté visée a l'article 2 , a la possibilité de souscrire individuellerent une couverture
équivalente a celle visée a l'article 8 , instituée par le FASTT a cet effet.

La cotisation servant au financement de cette couverture facultative ainsi que ses éventuelles évolutions ultérieures, est a la charge exclusive du salarié

intérimaire avec l'aide, le cas échéant, d'un abondement du FASTT (sous réserve d'un plafond de ressources et sous réserve d'un accord de 'ACOSS en faveur
de 'exonération de cotisations sur cet abondenent).

9-3 - Extensions complémentaires facultatives

Parallélerrent au régime collectif obligatoire visé a l'article 8 , le salarié intérimeire a la possibilité de souscrire individuellerrent & des extensions facultatives :

- lui permettant de couvrir ses ayants-droits (conjoint et/ou enfants a charge),
- lui permettant d'améliorer les prestations du régime collectif obligatoire.

La cotisation servant au financement de ces extensions conplémentaires facultatives ainsi que leurs éventuelles évolutions ultérieures, est a la charge exclusive
du salarié intérimaire avec l'aide, le cas échéant, d'un abondement du FASTT (sous réserve d'un plafond de ressources et sous réserve d'un accord de 'ACOSS
en faveur de l'exonération de cotisations sur cet abonderrent).



Article 10
Fonds de solidarité - Engagements au titre du haut degré de solidarité

Le présent accord instaure un régime conventionnel de branche obligatoire présentant un haut degré de solidarité au sens de l'article ducodedela
sécurité sociale et conprend, a ce titre, des prestations a caractére non directement contributif.

Le haut degré de solidarité conprend notamment :

- la prise en charge de la part salariale de la cotisation des salariés visés a l'article 3 et souhaitant ne pas bénéficier de la dispense d'affiliation,

- la prise en charge de prestations d'action sociale individuelles ou collectives consistant principalerrent dans I'aide sous condition de ressources au
financement des couvertures facultatives mentionnées aux articles 8-2 et 8-3,

- le financement d'actions de prévention des risques professionnels dans la branche déterminées et pilotées par la CANSST.

Les prestations définies a I'article ne sont ouvertes qu'aux salariés bénéficiaires du régime souscrit auprés du ou des organismes
assureurs recommandés (Al. exclu de I'extension par arr. 17 déc. 2015, JO 24 déc.).

Pour financer ces prestations de solidarité il est créé un fonds de solidarité dédié que devront financer les salariés intérimaires et les entreprises qui choisiront de
les affilier auprés du ou des organismes assureurs reconmandés.

La part de la cotisation d'assurance acquittée pour le régime obligatoire, affectée au financement de ce fonds de solidarité, est fixée a 3 % ninimum

Toute entreprise qui choisirait de ne pas affilier l'enserrble de ses salariés intérimaires aupres du ou des organismes assureurs recommandés devra verser au
fonds de solidarité une somme correspondant a 3 % du nontant de I'ensenrble des cotisations d'assurances acquittées pour I'ensenble de ses salariés
intérimaires au titre du régime institué dans cette entreprise.

Les nodalités de gestion de ce fonds et de mise en oeuvre du haut degré de solidarité seront définies par le comité paritaire de gestion du FASTT.

Article 11

Gouvernance du régime

11.1 - Pilotage du régime par le FASTT

En conplément de la nission assurée par le Fonds d'Action Sociale du Travail Tenporaire (FASTT), et afin d'assurer un pilotage paritaire indépendant des
intervenants opérationnels, les partenaires sociaux confient au FASTT, le pilotage du régine institué par le présent accord.

lls donnent ainsi mandat au FASTT d'agir en leur nom en tant que maftre d'oeuvre, auprés des intervenants afin :

* de garantir la bonne exécution de l'accord et la bonne exécution des contrats établis avec les intervenants,

« d'apporter aux partenaires sociaux les noyens d'un pilotage effectif des paramétres du dispositif en visant notamment son équilibre financier sur le long
terme,

« de veiller a un pilotage optimumdu/des réserve(s) d'égalisation nises en places par les organismes assureurs, plus particuliérement en faisant en tenps
utile toute proposition aux partenaires sociaux corrposant la commission paritaire de la branche, permettant de liniter, le cas échéant, une croissance
excessive de ces réserves,

« de veiller a la qualité du service rendu aux salariés intérimaires et aux entreprises,

« dassurer plus particulierement la cohérence des modalités de nobilisation du Fonds de Solidarité prévu a l'article 9 avec 'enserrble des actions sociales
de la branche, ainsi que l'effectivité de sa nobilisation,

* de contribuer a la bonne information des salariés intérimaires sur le dispositif,

« et, plus généralement, de faire, sur ces différents points, toute proposition utile a la conmission paritaire de la branche.

Le pilotage est assuré par le comité paritaire de gestion du FASTT. Une comission paritaire spécifique est instituée, en lieu et place de la conmission mutuelle du
FASTT. Hle sera conposée des menbres du bureau du FASTT et d'un menbre supplémentaire («expert») désigné par chacune des organisations memnrbres du
FASTT.

Les nodalités de cette nission de maitrise d'oeuvre seront précisées dans l'accord final prévu a l'article

11.2 - Suivi du régime au cours des deux premiéres années (2016 et 2017)

Lors des deux premiéres années de mmise en place du régime (2016 et 2017) les partenaires sociaux décident que la commission paritaire spécifique du FASTT se
réunira trimestriellement dans le cadre de la mission définie a l'article

La premiére réunion sera consacrée a : l'établisserrent d'un cahier des charges fixant la nature et le calendrier des informations, et de tous les éléments d'ordre
éconorrique, financier et social nécessaires au suivi du régime, a fournir par l'opérateur de gestion et le ou les organismes assureurs reconmandés.

Article 12
Entrée en vigueur et mise en oeuvre du régime

Le présent accord constitue un tout indivisible qui garantit I'équilibre du régime conventionnel obligatoire. Dans I'hypothése o I'équilibre serait ronpu les partenaires
sociaux conviennent de se revoir pour renégocier le présent accord dans le cadre de la commission paritaire de la branche.

Le régime conventionnel obligatoire de frais de santé des intérimaires entre en vigueur le 1®" janvier 2016, sous réserve que les procédures de choix de l'opérateur
et de mise en concurrence des organisimes assureurs soient menées a bonnes fins dans les tenps nécessaires.

Conformément aux dispositions des articles aL.2253-3 du code du travail, 'accord de branche instituant un régime de frais de santé est un théme auquel
il ne peut pas étre dérogé. En conséquence, aucun accord d'entreprise ou d'établisserment dérogatoire ne pourrait venir diminuer les droits et obligations nés du
présent accord.



Article 13
Conclusion d'un accord a l'issue de la procédure de mise en concurrence des organismes assureurs

A lissue de la procédure de nrise en concurrence des organisies assureurs, les partenaires sociaux conviennent de négocier et conclure un accord qui se
substituera au présent accord, et :

- en conplétera les dispositions, notamment la tarification et les garanties du régime collectif obligatoire et du régime conplémentaire facultatif et des
extensions conplémentaires facultatives,
- mentionnera l'opérateur de gestion et le ou les organismes assureurs recommandés.

Article 14
Dépot et extension
Le présent accord fera 'objet des formalités de dépét et extension dans les conditions prévues aux articles et du code du travail.

Accord du 14 décembre 2015
(Btendu par arr. 20 avril 2017, JO 28 avril, applicable 4 compter du lendemain de sa signature)

Signataires :

PRSMEnploi.

CFDTFS;
CFTCCSFV;
CFECGCFNECS;
USICGT;

COGT FO.

Préambule

Les partenaires sociaux de la branche du travail tenporaire ont conclu le un accord fixant les contours du régime de frais de santé des salariés
intérimaires a la suite duquel ils ont procédé a un appel d'offres en vue de choaisir un opérateur de gestion et a une nise en concurrence en vue de recommander
deux assureurs. Les partenaires sociaux décident de donner au régime de frais de santé le nom «intérimaires santé.

Le présent accord désigne I'opérateur de gestion choisi et recommande les assureurs retenus.

Le présent accord est négocié dans le contexte de 'examen par le Parlemrent du projet de loi de financement de la sécurité sociale pour 2016 (FLFSS), dont I'article
34 met en oeuvre des dispositions nouvelles relatives aux nodalités de couverture des frais de santé des salariés en contrats de mission de courte durée. Ces
dispositions seront conplétées par des décrets d'application qui seront publiés apres la signature du présent accord qui, en conséquence, devra étre révisé.

Les partenaires sociaux conviennent donc des a présent de se réunir dans les nreilleurs délais apres la publication de ces textes, afin d'adapter les dispositions du
présent accord, d'apporter les conpléments nécessaires et d'examiner les décisions a prendre.

Les partenaires sociaux décident d'ouvrir des négociations a l'initiative de la partie la plus diligente en cas de remise en cause par la loj, le réglenent, et/ou les
interprétations administratives et jurisprudentielles :

- de la définition de I'affiliation obligatoire des salariés intérimaires totalisant plus de 414 h de travail au cours des 12 derniers nois,
- du mécanisme de mutualisation de la participation de I'enployeur prévue a larticle 2.1,
- de I'exonération de cotisations sociales de la part enployeur de la cotisation d'assurance.

Article 1
Champ d'application du régime collectif obligatoire de frais de santé des salariés intérimaires

Le présent accord s'applique aux entreprises de travail tenporaire et aux entreprises de travail tenporaire d'insertion établis en France métropolitaine et dans les
départerrents d'outre-mer et a leurs salariés intérimaires.

Article 2

Salariés intérimaires bénéficiaires de la couverture collective obligatoire
(mod. par +)

Avenant n° 1, 30 sept. 2016, étendu par arr. 20 awr. 2017, JO 28 awr., applicable a compter du lendemain de sa signature [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prism'emploi.

Syndicat(s) de salariés :

FS CFDT;

CFTCCSFV;



CFE-CGCFNECS ;

FO.

2.1 - Modalités particuliéres pour les salariés intérimaires n'ayant pas effectué 414 h de travail au cours des 12 derniers
mois

(Avenant n° 1, 30 sept. 2016, étendu)

Les salariés intérimaires ne renrplissant pas la condition d'ancienneté prévue a l'article 2.2 ont la possibilité de souscrire individuellement au régime facultatif
mentionné a l'article 11.1.

En outre, en application des dispositions de I'article du code de la sécurité sociale, les salariés intérimaires visés a l'alinéa précédent, en contrat de
et couvrant la période du contrat de mission, ont droit, a leur demande, au «versement santé» dans les conditions fixées par les dispositions légales et
réglemrentaires en vigueur.

2.2 - Adhésion obligatoire des salariés intérimaires ayant effectué plus de 414 h de travail au cours des 12 derniers mois

Le salarié intérimaire qui a effectué plus de 414 heures de travail dans une ou des entreprises de travail tenrporaire ou entreprises de travail terrporaire d'insertion
au cours d'une période des douze derniers mois consécutifs, auxquelles s'ajoute un «équivalent termps» de lindermité conpensatrice de congés payés,
correspondant a 10 % des heures rémunérées, soit une ancienneté de 455 h est obligatoirerent affilié au régime collectif et bénéficie des garanties mentionnées
a l'article 10 du présent accord.

Le salarié intérimaire qui dépasse ce seuil de 414 heures de travail au cours d'un nois civil est réputé affilié au régime collectif obligatoire, et bénéficie des
garanties mentionnées a l'article 10 du présent accord, le premier jour du mois civil qui suit, sans attendre le versement de la cotisation visée a l'article 9.

Toutefois, un salarié intérimaire ayant bénéficié du régime collectif de la branche en application des stipulations de ['alinéa précédent, et encore bénéficiaire de la
portabilité de ses droits visée a I'article 4 du présent accord lors de sa nouvelle errbauche par une entreprise de travail termporaire ou une entreprise de travail
tenporaire d'insertion, bénéficie des garanties mentionnées a l'article 10 et est obligatoirement affilié au régime dés sa date d'enrbauché sans condition
d'ancienneté.

Les heures a prendre en conpte sont les heures de travail effectif effectuées pendant la période de référence. Sont assimilées aux heures de travail effectif
dans le cadre des missions effectuées :

- les heures chémées payées a l'occasion des jours fériés, congés pour événements familiaux, congés de naissance ou d'adoption, dintenpéries et de
chémage partiel,

- les heures chomées du fait de maternité, de maladie ou d'accident indermisées ou non,

- les heures restant a courir jusqu'au terme initialerment prévu de la nrission, en cas dinterruption de celle-ci avant I'échéance du contrat, du fait de
l'entreprise utilisatrice, lorsque I'entreprise de travail tenporaire n'a pas été en mesure de proposer une nouvelle nission au sens de l'article du
Code du travail,

- les heures correspondant a des contrats de nission-formetion dans les conditions légales, réglementaires et conventionnelles relatives a la formation
professionnelle continue,

- les heures correspondant a des congés de formation syndicale, écononrique et sociale, de formation prudhomale, de formation de cadres et
d'animateurs pour la jeunesse,

- les heures rémunérées pour l'exercice de tous mandats de représentation du personnel ou syndical y corrpris dans des organismes non liés a la
branche, ainsi que pour les commissions paritaires et les contrissions nrixtes de la profession ;

2.3 - Adhésion obligatoire des salariés intérimaires dont la durée du contrat est supérieure a 414 heures

(Avenant n° 1, 30 sept. 2016, étendu)

Par dérogation aux dispositions de I'article au 2.2, tout salarié intérimaire enbauché en contrat de travail a durée indéterminée (CDl intérimaire), ou en contrat de
mission d'une durée de 3 nois ou plus, ou en contrat de mssion dont la durée du travail est supérieure a 414 heures bénéficie des garanties mentionnées a l'article
10 et est obligatoirement affilié au régime collectif des sa date d'ermrbauche sans condition d'ancienneté.

Article 3
Dispenses d'adhésion a l'initiative du salarié intérimaire
Le régime collectif institué par le présent accord est obligatoire pour tous les salariés visés aux articles 2.2 et 2.3.

Cependant, peuvent, a leur initiative et quelle que soit leur date d'emmbauché, se dispenser d'adhérer au présent régime, conformément aux dispositions légales et
réglementaires en vigueur, a condition d'avoir été préalablement informés par I'enployeur, ou par I'opérateur de gestion agissant pour son conpte, des
conséquences de cette demande :

- les salariés bénéficiaires de la couverture maladie universelle conplémentaire (OMUC) pour la durée de leur prise en charge au titre de ce régine ;

- les salariés bénéficiant I'aide a l'acquisition d'une conplémentaire santé visée a l'article du code de la sécurité sociale, et ceci, jusqu'a la date a
laquelle les salariés cessent de bénéficier de cette aide ;

- les salariés intérimaires en contrat de professionnalisation et les apprentis bénéficiaires d'un contrat de mission d'une durée au noins égale a douze
nois a condition de justifier par écrit en produisant tous docunments d'une couverture individuelle souscrite par ailleurs pour le méme type de garanties ;

- les salariés intérimaires en contrat de professionnalisation et les apprentis bénéficiaires d'un contrat de mission d'une durée inférieure a douze rois,
méne s'ils ne bénéficient pas d'une couverture individuelle souscrite par ailleurs.

Les salariés intérimaires se prévalant d'une dispense d'adhésion doivent :



- faire part de leur décision par écrit,
- fournir des justificatifs et renouveler leur choix chaque année.

Article 3 bis
Garantie de couverture de trois mois

(mod. par #)

Avenant n° 1, 30 sept. 2016, étendu par arr. 20 awr. 2017, JO 28 awr., applicable a compter du lendemain de sa signature [
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I

Les salariés intérimaires visés aux articles 2.2 et 2.3, et affiliés au régime collectif, bénéficient d'une garantie de couverture de 3 nois incluant la portabilité
conventionnelle forfaitaire de 2 nois mentionnée a l'article 5.1.

Article 4
Maintien des garanties en cas d'arrét de travail

(mod. par +)
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CFE-CGCFNECS ;

FO.

I

En cas de suspension du contrat de travail suite a arrét de travail ou congé de maternité indermisé par la Sécurité sociale, le bénéfice des garanties visé a l'article
10 est maintenu, sans versement de cotisation, pendant une durée totale de 7 mois maximuma conpter de la date de fin de période d'activité cotisée. Il en est de
méme lorsque I'arrét de travail intervient pendant la période de portabilité conventionnelle visée a l'article 5.1. En tout état de cause, ce naintien de la couverture
collective n'a pas pour effet de suspendre la portabilité conventionnelle.

Apres cette période de 7 nois meximum le salarié concerné peut, pendant la période de suspension restant a courir, ou pendant la période d'arrét de travail ou
congé maternité restant a courir, demander a l'opérateur de gestion visé a l'article 7.1 a continuer a bénéficier des garanties. L'intégralité de la cotisation est alors
prise en charge par le fonds de solidarité mentionné a l'article 14 pendant une période de 5 nmois.

Apreés cette période de 12 nois, le salarié concerné peut, pendant la période de suspension restant a courir, ou pendant la période d'arrét de travail ou congé
maternité restant a courir, demander a l'opérateur de gestion visé a l'article 7.1 a continuer a bénéficier des garanties sous réserve qu'il s'acquitte seul de

lintégralité de la cotisation. Sil rencontre des difficultés financiéres pour s'acquitter de cette cotisation, le salarié intérimaire peut demander une aide au Fonds
d'Action Sociale du Travail tenrporaire (FASTT), dans les conditions que le Comité paritaire de Gestion de cet organisne aura fixé.

Article 5
Mutualis ation de 1a portabilité de 1a couverture en cas de rupture du contrat de travail ouvrant droit a 1'assurance chomage

5.1 - Portabilité conventionnelle

Le mécanisme de la portabilité Iégale (telle que définie par l'article du code de la sécurité sociale) nécessite d'étre adapté aux spécificités du travail
tenporaire : le présent accord institue une portabilité conventionnelle au profit des salariés intérimaires.

Cette portabilité conventionnelle permet aux salariés intérimaires, en cas de rupture du contrat de travail, ouvrant droit a prise en charge par le régime d'assurance
chomage, de bénéficier, dans les mémes conditions que les salariés intérimaires en activité, d'un maintien a titre gratuit de la couverture collective de frais de santé
obligatoire (a I'exclusion du régime conrplémentaire facultatif visé a l'article 11) dont ils bénéficiaient au sein de I'entreprise, quelle que soit la durée du ou des



derniers contrats de travail successifs, pendant une durée forfaitaire de deux nois.

A lissue de cette durée forfaitaire de deux nois, s'il renrplit les conditions d'indermisation par le régime d'assurance chomege, le salarié intérimaire bénéficie de la
portabilité conventionnelle pendant la durée de son indermisation par le régime d'assurance chémage pour une durée supplémentaire de cing mois, et, ensuite, s'il
renplit les conditions fixées a l'article du code de la sécurité sociale, bénéficie de la portabilité Iégale dans Ia linite totale de douze nois.

Ce maintien des garanties sera financé par un mécanisme de mutualisation intégré aux cotisations finangant le régime collectif obligatoire des salariés en activité.

5.2 - Cessation de la portabilité

Le maintien de la couverture en application des mécanismes de portabilité conventionnelle et Iégale cesse a lissue de la durée forfaitaire de deux nois :

- lorsque le salarié intérimaire bénéficiaire du dispositif de portabilité reprend une activité professionnelle. Cependant, a lissue de la durée forfaitaire de
deux nmois, la portabilité conventionnelle peut étre suspendue, a titre exceptionnel et pour une seule fois, sur demande expresse du salari¢ intérimaire,
formulée aupres de l'opérateur de gestion mentionné a l'article 7.1 du présent accord, lorsquiil reprend une activité professionnelle hors intérimd'une durée
meximumde quatre semaines consécutives,

- des qu'il n'est plus en mesure de justifier de son statut de demandeur d'enploi renplissant les conditions d'indermisation par le régime obligatoire
d'assurance chémege,

- au plus tard, au terme de la période de meintien des garanties prévues par l'article du code de la sécurité sociale,

- aladate de la liquidation de la pension vieillesse de la sécurité sociale,

- encas de déces.

Article 6
Maintien des garanties (loi «Evin»)

Dans le cadre des dispositions de I'article 4 de Loi n® 89-1009 du 31 décerbre 1989 renforcant les garanties offertes aux personnes assurées contre certains
risques, dite «Loi Eviny, et sous condition d'avoir bénéficié effectiverment de la couverture collective obligatoire du présent accord, 'organisme assureur maintient
cette couverture a titre individuel avec des garanties identiques a celles des salariés actifs, sans condition de période probatoire ni d'examen ou de questionnaire
médicaux, au profit :

- des anciens salariés bénéficiaires d'une rente dincapacité ou dinvalidité, d'une pension de retraite ou, s'ils sont privés d'enploi, d'un revenu de

renplacenent, sans condition de durée, sous réserve que les intéressés en fassent la demande dans les six mois qui suivent la rupture de leur contrat de

travail ou, le cas échéant, dans les six nois suivant I'expiration de la période durant laquelle ils bénéficient a titre temporaire du maintien de ces garanties a

titre gratuit (portabilité prévue a l'article 4) ;

- des personnes garanties du chef de l'assuré décédé, pendant une durée minimele de douze nmois a conpter du décés, sous réserve que les intéressés

en fassent la demande dans les six nois suivant le décés.

Cette adhésion est purenment facultative. Hle est a la charge du seul bénéficiaire et n'enporte aucune obligation pour I'enployeur en metiére de cotisations ou de
prestations.

Article 7
Gestion du régime
(mod. par )
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La gestion du régime collectif obligatoire visé a I'article 10 et du régime conplémentaire facultatif visé a l'article 11 est déléguée a un opérateur de gestion désigné
au terme d'une procédure d'appel d'offres.

7.1 - L'opérateur de gestion désigné
L'opérateur de gestion délégué, désigné par les signataires du présent accord, est : SIACI Saint Honoré SAS (siége social 18 rue de Courcelles 75008 Paris).

La gestion est déléguée a SIACI Saint Honoré pour une durée initiale de trois années selon des modalités définies dans un contrat cadre.

7.2 - Missions de I'opérateur de gestion

(Avenant n° 1, 30 sept. 2016, étendu)



L'opérateur concentre et consolide les données de toutes les entreprises de travail tenporaires et entreprises de travail tenporaire d'insertion afin de déterniner

quels sont les salariés intérimaires, visés a l'article 2.2 , bénéficiaires du régime institué par le présent accord.

L'opérateur est en charge notamment :

- du déconpte de 'ancienneté en vue de I'sffiliation des salariés telle que prévue a l'article 2,

- dinformer l'entreprise de travail tenporaire ou 'entreprise de travail temrporaire dinsertion et le salarié intérimaire lorsque I'ancienneté du salarié
intérimaire dans la branche approche celle mentionnée a l'article 2.2 lui ouvrant droit au bénéfice du régime collectif obligatoire institué par le présent
accord.

- dinformer, le salarié intérimaire qui souscrit individuelleent le contrat visé a I'article 11, du droit au bénéfice du «versement santé» et d'informer
l'entreprise de travail tenporaire ou I'entreprise de travail temporaire d'insertion qui I'enploie de sa demande du «versement santé,

- de l'encaissement des cotisations d'assurance et de leur reversement aux organismes assureurs reconmandés visés a l'article 13,

- du versement des prestations en qualité de mandataire des organisimes assureurs recontrandés visés a larticle

7.3 - Contribution pour le financement de I'opérateur de gestion

Toute entreprise de travail temporaire et entreprise de travail termporaire d'insertion a I'obligation de :

- contribuer a la consolidation des heures de travail et au déconpte de I'ancienneté de tous les salariés intérimaires dans la branche en fournissant a
l'opérateur de gestion les données nécessaires selon les modalités fixées par le contrat de prestations de services conclu entre l'opérateur de gestion et
chaque entreprise,

- verser a l'opérateur de gestion une contribution dont le montant est fixé, a la date de conclusion du présent accord, a 0,0284 € HT par heure de travail
effectuée par chacun de ses salariés intérimaires non obligatoiremment affiliés au régime collectif obligatoire visé a l'article 10, afin de financer la prestation
de services de l'opérateur. La contribution est calculée sur les heures de travail sounrises a cotisations de sécurité sociale telles que définies par les
articles et suivants du code de la sécurité sociale.

Dés lors que la cotisation d'assurance visée a l'article 9 est due, cette contribution n'est plus versée.

Le nontant de la contribution pourra étre revu selon les modalités fixées par le contrat cadre conclu entre les partenaires sociaux de la branche et I'opérateur de
gestion visé a l'article 7.1.

Article 8
Date de prise en charge des frais de santé couverts par le présent accord

Pour les salariés visés a l'article 2.2 : la date de prise en charge des frais couverts par le régime collectif visé a l'article 10 est fixée a conpter du premier jour du
nois quii suit la 415°™€ heure de travail (hors indermité conpensatrice de congés payés) sans que la prise en charge soit conditionnée au versement de la
cotisation visée a l'article 9.

Toutefois, les frais de santé couverts par les garanties du régime obligatoire visées a l'article 10 du présent accord, intervenus entre la date d'acquisition de la

condition d'ancienneté de 414 heures et la date de prise en charge visée au précédent alinéa, seront pris en charge par le Fond d'Action Social du Travail
Tenporaire (FASTT), dans les conditions que le Conité Paritaire de Gestion de cet organisme aura fixé.

Article 9
Cotisation et répartition de la cotisation au régime collectif
9.1 - Montant de la cotisation
Le montant de la cotisation conventionnelle au régime collectif obligatoire pour les garanties visées a I'article 10 est fixée a 0,2396 €/h de travail. La cotisation au
régime collectif est calculée sur les heures de travail sourrises a cotisations de sécurité sociale telles que définies par les articles et suivants du code de

la sécurité sociale.

Pour les salariés intérimaires relevant du régime local d'assurance meladie des départements du Bas-Rhin, du Haut-Rhin et de la Moselle, la cotisation est réduite
pour tenir conpte des prestations servies par le régime local. Son nontant est fixé a 0,1524 €/h de travail.

Cette cotisation est prélevée sur le salaire brut et mentionnée sur le bulletin de paye du nois au cours duquel le salari¢ intérimaire bénéficie du régime (date de
prise en charge des frais de santé, visée a l'article 8).

9.2 - Répartition de la cotisation

La cotisation est répartie a part égale entre I'entreprise de travail terporaire ou 'entreprise de travail tenrporaire d'insertion et le salarié intérimaire : 50 % ala
charge de l'entreprise et 50 % a la charge du salarié intérimaire.

9.3 - Versement de la cotisation

La cotisation visée a I'article 8.1 est versée :

- pour les salariés visés a l'article 2.2 : le premier jour du nois qui suit celui au cours duquel il renrplit la condition d'ancienneté,
- pour les salariés visés a l'article 2.3 : le premier jour du contrat.

Article 10

Garanties du régime collectif obligatoire



10.1 - Niveau des garanties du régime collectif obligatoire

Le présent régime collectif obligatoire de frais de santé est établi dans le cadre des dispositions relatives aux contrats responsables (articles , et
du code de la sécurité sociale) ainsi que dans le respect du niveau de garanties tel que défini a l'article et alarticle ducodedela
sécurité sociale.

La nature et le nontant des garanties figurent en Annexe 1 au présent accord.

10.2 - Niveau des garanties des salariés intérimaires bénéficiaires du régime local du Haut-Rhin, Bas-Rhin et de la Moselle

Le niveau des garanties, défini a 'article 10.1 n'est pas différent pour les salariés intérimaires relevant du régime local d'assurance maladie conplénmentaire
obligatoire des départerrents du Haut-Rhin, du Bas-Rnin et de la Mbselle. En effet, les garanties sont exprimées en pourcentage des bases de renboursement du
régime de base (régime local et régime de sécurité sociale).

La nature et le montant des garanties figurent en Annexe 1 au présent accord.

Article 11

Régime complémentaire facultatif

11.1 - Régime complémentaire facultatif pour les salariés qui ne bénéficient pas du régime collectif obligatoire

Sil le souhaite, le salarié intérimaire ne renplissant pas la condition d'ancienneté visée a l'article 2, a la possibilité de souscrire individuellerent un contrat avec des
garanties identiques a celles visées a l'article 10.

La cotisation servant au financement de cette couverture facultative ainsi que ses éventuelles évolutions ultérieures, est a la charge exclusive du salarié
intérimaire avec l'aide, le cas échéant, d'un abondement du FASTT (sous réserve d'un plafond de ressources et sous réserve d'un accord de 'ACOSS en faveur
de I'exonération de cotisations sur cet abondement).

11.2 - Extensions complémentaires facultatives

Parallelerrent au régime collectif obligatoire visé a l'article 10, le salarié intérimaire a la possibilité de souscrire individuellement a des extensions facultatives :

- lui permettant de couvrir ses ayants-droits (conjoint et/ou enfants a charge),
- lui permettant d'améliorer les prestations du régime collectif obligatoire («garantie optionnelle facultative»).

La cotisation servant au financement de ces extensions conplénentaires facultatives ainsi que leurs éventuelles évolutions ultérieures, est a la charge exclusive
du salarié intérimaire avec l'aide, le cas échéant, d'un abondement du FASTT (sous réserve d'un plafond de ressources et sous réserve d'un accord de [ACOSS
en faveur de l'exonération de cotisations sur cet abondement).

11.2.1 - Définition des ayants droit

Les ayants droits du salarié intérimaire sont :

- son conjoint ou concubin au sens de l'article 515-8 du Code civil, lié€ ou non par un pacte civil de solidarité,

- ses enfants de noins de 21 ans a sa charge ou a celle de son conjoint ou concubin et de noins de 28 ans s'ils poursuivent leurs études ou qu'ils sont
en formation en alternance,

- quel que soit leur age, et sauf déclaration personnelle de revenu, ses enfants infirmes. A conpter de plus de 28 ans, les enfants infirmes sont toujours
considérés comme a charge ; cependant ils sont redevables d'une cotisation «adulte».

Cette définition des ayants draits est précisée dans les conditions générales qu'établiront les co-assureurs mentionnés a l'article 13.

11.2.2 - Niveau de la garantie optionnelle facultative

La nature et le nontant des garanties figurent en Annexe 2 au présent accord.

Article 12
Obligation d'information
Les partenaires sociaux considerent qu'un niveau adapté d'information permanente des bénéficiaires du régime collectif obligatoire et du régime conplémentaire
institué par le présent accord est essentiel a la bonne conpréhension de leurs draits et obligations et a la réalisation des objectifs du présent accord.

Dans ce cadre, l'opérateur de gestion et les organismes assureurs doivent :

- assurer auprés des entreprises de travail termporaire et des entreprises de travail tenporaire d'insertion et de leurs salariés intérimaires une
conmunication adaptée afin de faciliter la mise en place du régime collectif obligatoire et du régime conplémentaire,

- établir une notice dinformation dont l'objet est de détailler les garanties et leurs modalités d'application, la transmettre a chaque entreprise par tous
noyens (notamment par la voie démetérialisée) et de la mettre a jour en cas d'évolution des garanties.

Les entreprises ont l'obligation de remettre cette notice par tous moyens (notanmrent par la voie dématérialisée) a chaque salarié intérimaire visé aux articles 2.1 et
23.



Article 13
Organismes assureurs recommandés

Afin de garantir lacces de I'ensenble des salariés intérimaires aux garanties collectives définies par le présent accord les partenaires sociaux ont estimé
nécessaire d'organiser la mutualisation des risques auprés de co-assureurs reconmandés, apres une procédure de mise en concurrence répondant a l'ensenble
des critéres réglemrentaires, qui garantit :

- l'accés aux garanties collectives pour tous les salariés intérimeires, sans considération notanmrent de 'age et de ['état de santé,
- le bénéficie, pour chaque entreprise et salarié de la branche, de garanties ninimeles identiques.

13.1 - Choix des organismes assureurs recommandés

La procédure de mrise en concurrence, a permis a la commission paritaire de procéder a la co-recommandation de deux organismes d'assurance, pour une durée
meximele de cing années.

Il s'agit de :
- AG2RRBUNICA prévoyance, institution de prévoyance régie par le code de la sécurité sociale (siége social 104-110 boulevard Haussmann 75008

Paris),
- APICL prévoyance, institution de prévoyance régie par le code de la sécurité sociale (siége social 38 rue Frangois Peissel 69300 Caluire et Cuire).

Ces organismes co-assurent les garanties obligatoires visées a l'article 10, et les garanties facultatives visées a l'article 11 du présent accord.

Afin de garantir aux salariés et a leurs ayants droits, une couverture optimele et d'assurer la neilleur efficacité possible du régime de branche, les partenaires
sociaux s'engagent a procéder a une nouvelle procédure de nise en concurrence au mninumtous les cing ans, sauf si le régime présente un déséquilibre
financier marqué nécessitant des lors une procédure de mise en concurrence anticipée.

Les partenaires sociaux conviennent de se réunir au cours du premier trimestre de 'année qui précéde cette échéance quinquennale.

13.2 - Organisme apériteur

Les partenaires sociaux organisent une apérition tournante tous les deux ans. AG2R RBUNICA Prévoyance est apériteur au cours des années civiles 2016 et
2017.

Article 14
Fonds de solidarité et de mutualisation - Engagements au titre du haut degré de solidarité
(mod. par #)
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14.1 - Engagements au titre du haut degré de solidarité

Le présent accord instaure un régime conventionnel de branche obligatoire présentant un haut degré de solidarité au sens de l'article L 912-1 du code de la
sécurité sociale et conprend, a ce titre, des prestations a caractére non directement contributif.

Le haut degré de solidarité conprend notamment :

- la prise en charge de la part salariale de la cotisation des salariés visés a l'article 3 et souhaitant ne pas bénéficier de la dispense d'affiliation,

- la prise en charge de prestations d'action sociale individuelles ou collectives consistant principalemment dans l'aide sous condition de ressources au
financement des couvertures facultatives mentionnées a larticle 11,

- le financement d'actions de prévention des risques professionnels dans la branche déterminées et pilotées par la CANSST.

Pour financer ces prestations de solidarité il est crée un fonds de solidarité dédié que devront financer les salariés intérimaires et les entreprises qui choisiront de
les affilier auprés des organismes assureurs recommandés ou aupres d'un autre organisme assureur.



La part de la cotisation d'assurance acquittée pour le régime obligatoire, affectée au financement de ce fonds de solidarité, est fixée a 3 % ninimum Ce taux est
fixé a4 % a corrpter du 1¢" janvier 2017.

Toute entreprise qui choisirait de ne pas affilier toute ou partie de ses salariés intérimaires auprées des organismes assureurs recommandés devra verser au fonds
de solidarité une somme correspondant a 3 % du nontant de 'enserble des cotisations d'assurances acquittées pour 'enserrble de ses salariés intérimeires au

titre du régime institué dans cette entreprise. Cette sonme est fixée a 4 % a conpter du 1" janvier 2017.

La fraction du fonds de solidarité affectée aux prestations a caractére non contributif présentant un haut degré de solidarité est fixée au mininuma 2 % de
I'ensenble des cotisations d'assurances acquittées pour le régime obligatoire et de I'ensenble des cotisations d'assurances acquittées pour I'ensenble des
salariés intérimaires des entreprises qui n‘auraient pas affilié leurs salariés intérimaires aprés ces organismes assureurs recommandés.

Les nodalités de gestion de ce fonds et de mise en oeuvre du haut degré de solidarité seront définies par le comité paritaire de gestion du FASTT.

14.2 - Mutualisation du versement santé

La fraction du fonds de solidarité excédent celle mentionnée a I'avant dernier alinéa de I'article 14.1 est affectée a la mutualisation du financement du versement
santé que peuvent demander les salariés visés a l'article

Article 15

Gouvernance du régime

15.1 - Pilotage du régime par le FASTT

En conplément de la mission assurée par le Fonds d'Action Sociale du Travail Tenrporaire (FASTT), et afin d'assurer un pilotage paritaire indépendant des
intervenants opérationnels, les partenaires sociaux confient au FASTT, le pilotage du régime institué par le présent accord.

Ils donnent ainsi mandat au FASTT d'agir en leur nom en tant que maftre d'oeuvre, auprés des intervenants afin :

- de garantir la bonne exécution de 'accord et la bonne exécution des contrats établis avec les intervenants,

- d'apporter aux partenaires sociaux les noyens d'un pilotage effectif des paramétres du dispositif en visant notanmment son équilibre financier sur le long
terme,

- de veiller a un pilotage optimumdu/des réserve(s) d'égalisation nmises en places par les organismes assureurs, plus particulierement en faisant en tenps
utile toute proposition aux partenaires sociaux cormposant la commission paritaire de la branche, permettant de limiter, le cas échéant, une croissance
excessive de ces réserves,

- de veiller a la qualité du service rendu aux salariés intérimaires et aux entreprises. L'opérateur de gestion et les co-assureurs doivent informer le FASTT
des réclamations et litiges fornulés par les salariés intérimaires et les entreprises,

- d'assurer plus particulierement la cohérence des modalités de nobilisation du Fonds de Solidarité prévu a l'article 14 avec I'enserble des actions
sociales de la branche, ainsi que l'effectivité de sa nobilisation,

- de contribuer a la bonne information des salariés intérimaires sur le dispositif,

- et, plus généralerrent, de faire, sur ces différents points, toute proposition utile a la conmrission paritaire de la branche.

Le pilotage est assuré par le comité paritaire de gestion du FASTT. Une commission paritaire spécifique est instituée, en lieu et place de la commission mutuelle du
FASTT. Hle sera conposée des membres du bureau du FASTT et d'un menmbre supplémentaire («expert») désigné par chacune des organisations menbres du
FASTT.

15.2 - Suivi du régime au cours des deux premiéres années (2016 et 2017)

Lors des deux premieres années de mise en place du régime (2016 et 2017) les partenaires sociaux décident que la commission paritaire spécifique du FASTT se
réunira trimestriellement dans le cadre de la mission définie a I'article 15-1. Ble sera informée, par l'opérateur de gestion et les co-assureurs, des réclamations et
litiges formulés par les salariés intérimaires et les entreprises.

La premiéere réunion sera consacrée a : I'établissement d'un cahier des charges fixant la nature et le calendrier des informations, et de tous les éléments d'ordre
écononique, financier et social nécessaires au suivi du régime, a fournir par l'opérateur de gestion et le ou les organismes assureurs reconmandés.

Article 16
Entrée en vigueur - Durée
Le présent accord constitue un avenant a 'accord fixant les contours du régime de frais de santé des salariés intérimaires conclu le 4 juin 2015 auquel il se

substitue dans toutes ses dispositions, conformément a l'article du code du travail. I est conclu pour une durée indéterninée, et entre en vigueur le
lenderrain de sa signature.
Conformément aux dispositions des articles a2253-3 du code du travail, I'accord de branche instituant un régime de frais de santé est un théme auquel il

ne peut pas étre dérogé. En conséquence, aucun accord d'entreprise ou d'établissement, dérogatoire, ne pourrait venir diminuer les droits et obligations nés du
présent accord.

Le présent accord constitue un tout indivisible qui garantit I'équilibre du régime conventionnel obligatoire. Dans 'hypothése ou I'équilibre serait ronpu les partenaires
sociaux conviennent de se revoir pour renégocier le présent accord dans le cadre de la commission paritaire de la branche.

Article 17
Révision et dénonciation

17.1 - Révision aprés publication de la loi de financement de la sécurité sociale pour 2016 et ses décrets d'application

Les partenaires sociaux conviennent de se réunir dans les meilleurs délais, si nécessaire, aprés la publication de la loi de financement de la sécurité sociale pour



2016 et ses décrets d'application, afin d'adapter les dispositions du présent accord en le révisant, notanmrent pour y apporter les conpléments nécessaires.

17.2 - Révision

Toute organisation signataire du présent accord peut a tout moment en demander la révision, notanrent en cas de remrise en cause de son équilibre financier, par
lettre recommandée adressée aux autres organisations signataires en indiquant la ou les dispositions dont la révision est demandée en forrulant une proposition
de rédaction.

Dans cette hypothese, les parties signataires se réunissent au plus tard dans le délai d'un mois suivant la date de réception de la lettre de notification.

17.3 - Dénonciation
Toute organisation signataire du présent accord peut le dénoncer a tout moment par lettre recommandée adressée aux autres organisations signataires.
En cas de dénonciation émanant de la totalité des signataires (partie patronale ou partie salariale), l'accord continuera a produire ses effets jusqu'a l'entrée en

vigueur de I'accord qui lui sera substitué, ou, a défaut, pendant une durée de un an a conrpter de I'expiration du délai de préavis conformément a l'article L. 2261-
10 du code du travail.

Article 18
Dépot et extension
Le présent accord fera l'objet des formelités de dépdt et extension dans les conditions prévues aux articles L. 2231-6 et L. 2231-7 du code du travai.

Annxe 1 - Nature et montant des garanties du régime collectif obligatoire

Nature des frais Garanties SS incluse (assiette BR)

Hospitalisation medicale, chirurgicale et maternité

Frais de séjour établissements conventionnés SS sans limitation 100 %
Frais de séjour établissements non conventionnés SS sans linitation 100 %
Forfait journalier hospitalier sans linitation de durée Frais réels
Honoraires médicaux et chirurgicaux pour les médecins signataires et non signataires du 100 %

contrat d'acces aux soins

Charrbre particuliere 20 €/jours (durée maximele 7 jours)
Forfait meternité 300€
Transport
Transport 100 %
Actes médicaux
Généralistes signataires du contrat d'acces aux soins (Consultations et visites) 100 %
Généralistes non-signataires du contrat d'accés aux soins (Consultations et visites) 100 %
Spécialistes signataires du contrat d'acces aux soins (Consultations et visites) 100 %
Spécialistes non-signataires du contrat d'accés aux soins (Consultations et visites) 100 %
Actes techniques médicaux (ATM) chez les signataires et non signataires du contrat 100 %

d'accés aux soins

Radiologie chez les signataires et les non signataires du contrat d'acces aux soins 100 %

Auxiliaires médicaux 100 %




Analyses médicales 100 %
Nature des frais AR SE Garanties SSincluse (assiette BR)

Pharmecie vignette blanche 100 %
Pharmecie vignette bleue 100 %

Pharmecie vignette orange RSS

Dentaire
Consultations et soins dentaires 100 %
Prothéses dentaires rerrboursées SS (dont inlay-onlay) 200 %
Prothéses dentaires non remrboursées SS -

Orthodontie prise en charge par SS 200 %

Orthodontie non prise en charge par SS

Optique

Pafond optique : dans la limite de 2 verres et 1 nonture tous les 2 ans (sauf pour les mineurs ou en cas d'évolution de la vue)

Montures et 2 verres sinples *

RSS + 125 € (dont 60 € mexinumpour la nonture)

Monture et 1 verre sinple * et 1 verre conrplexe / hyperconplexe **

RSS + 150 € (dont 60 € maxinmum pour la monture)

Monture et 2 verres corrplexes / hyperconplexes **

RSS + 200 € (dont 60 € mexinumpour la nonture)

Lentilles prises en charge SS (y conrpris lentilles jetables) RSS+50€
Autres
Grands et petits appareillages (orthéses, prothéses médicales, prothéses auditives, 150 %
orthopédie et locations d'appareils) pris en charge par SS
Actes de prévention 100 %

BR = base de remboursement de la sécurité sociale
RSS = remboursenent de la sécurité sociale

*verre sinple : verre sinple foyer dont la sphére est conprise entre - 6 et + 6 dioptries et dont le cylindre est inférieur ou égal a + 4 dioptries
**verre corrplexe ou hyperconplexe : verre sinple foyer dont la sphére est supérieure a - 6 ou + 6 dioptries ou dont le cylindre est supérieur a + 4 dioptries et

verre multifocal ou progressif

Annexe 2 - Nature et montant de la garantie optionnelle facultative

Nature des frais

Régime optionnel (y compris Sécurité sociale et régime
complémentaire socle)

Hospitalisation medicale, chirurgicale et maternité

Frais de séjour établisserrents conventionnés SS sans linitation 100 % BR

Frais de séjour établissements non conventionnés SS sans liritation 100 % BR

Forfait journalier hospitalier sans limitation de durée Frais réels

Honoraires médicaux et chirurgicaux pour les médecins signataires du contrat d'accés 250 % BR




aux soins

Nature des frais

Régime optionnel (y compris Sécurité sociale et régime
oompléonAgrgtalizrg socle)

d'accés aux soins

Chanrbre particuliére 20 €/jour (durée mexinmele 7 jours)
Forfait maternité 300€
Transport
Transport 100 % BR
Actes médicaux
Généralistes signataires du contrat d'accés aux soins (Consultations et visites) 180 % BR
Généralistes non-signataires du contrat d'acces aux soins (Consultations et visites) 160 % BR
Spécialistes signataires du contrat d'acces aux soins (Consulltations et visites) 180 % BR
Spécialistes non-signataires du contrat d'accés aux soins (Consultations et visites) 160 % BR
Actes techniques médicaux (ATM) et I%diolog_ie chez les signataires du contrat d'accés 180 % BR
aux soins
Actes techniques médicaux (ATM) et Radiologie chez les non signataires du contrat 160 % BR
d'accés aux soins
Auxiliaires médicaux 120 % BR
Analyses médicales 100 % BR
Pharmecie remboursée SS
Pharmecie vignette blanche 100 % BR
Pharmecie vignette bleue 100 % BR
Pharmecie vignette orange RSS
Dentaire
Consultations et soins dentaires (hors inlay-onlay) 100 % BR
inlay-onlay 320 % BR
Prothéses dentaires remboursées SS 320 % BR
Orthodontie prise en charge par SS 320%BR

Optique

Rafond optique : dans la limite de 2 verres et 1 nonture tous les 2 ans (ou tous les ans pour les mineurs ou en cas d'évolution de la vue)

Montures et 2 verres sinples

RSS + 275 € (dont 120 € meximum pour la monture)

Monture et 1 verre sinple et 1 verre conplexe / hyperconplexe

RSS + 300 € (dont 120 € maxinum pour la monture)

Monture et 2 verres conplexes / hyperconplexes

RSS + 350 € (dont 120 € maximum pour la monture)

Lentilles prises en charge SS (y conrpris lentilles jetables)

RSS+125€




Autres Régime optionnel (y compris Sécurité sociale et régime

complémentaire socle)
Grands et petits appareillages (ortheses, prothéses médicales, orthopédie et locations 150 % BR
d'appareils) pris en charge par SS

Nature des frais

prothéses auditives prises en charge par SS 150 % BR + 260 € par oreille et par an

Actes de prévention 100 % BR

Avenant n°® 2 du 9 décembre 2016

(Non étendu, applicable le lendemain de sa signature pour une durée déterminée d'un an)

Signataires :

Prism'Emploi.

CFTC CSFV ;
CFECGC FNECS ;
FO.

Préambule
Les partenaires sociaux de la branche du travail temporaire ont conclu le I'accord relatif au régime de frais de santé des
salariés intérimaires.

Par avenant signé le 30 septembre 2016, les partenaires sociaux ont adapté certaines stipulations de cet accord.

Au vu des éléments de projection du résultat technique a l'issue de la premiére année du régime de frais de santé, et afin de prévenir une
croissance excessive de laréserve de stabilité, les parties signataires ont décidé de prendre les mesures suivantes.

Article 1
Taux d'appel

Les parties signataires décident d'appliquer un taux d'appel de 60 %sur les cotisations mentionnées a I'article 9 de I'accord du 14 décembre

2015 relatif au régime de frais de santé des salariés intérimaires, afférentes aux périodes d'emploi du 1¢" janvier 2017 et jusqu'au 31
décembre 2017.

Article 2
Examen des perspectives d'évolution du régime

Lorsque les comptes de I'exercice 2016 seront arrétés, lacommission paritaire de la branche se réunira au cours du second trimestre 2017
afin d'examiner I'ensemble des évolutions possibles du régime (niveau des garanties, montant des cotisations, assiette des cotisations...).

Article 3
Mesures favorisant la montée en charge du régime
Sans attendre I'arrété des comptes de I'exercice 2016, les parties signataires décident de poursuivre la préparation du plan de communication
confiée ala commission mutuelle du FASTT et s'engagent a contribuer a une mise en oeuvre rapide.

De plus, une commission paritaire supplémentaire dédiée se réunira au cours du mois de janvier 2017 pour renforcer le plan de
communication et prendre I'ensemble des mesures destinées a favoriser la montée en charge du régime. Ces mesures concerneront
notamment :

- la carte de tiers payant (allongement de la durée de validité, mode de diffusion),

- des actions de communication intensives auprés des salariés intérimaires (une approche itérative par tests sur un échantillon de
salariés intérimaires permettra de déterminer les mesures les plus efficaces),

- d'autres actions nécessaires.

Pour financer ces actions exceptionnelles un budget significatif et suffisant abondé par I'ensemble des parties prenantes du régime :
I'opérateur de gestion, les co-assureurs, le compte de résultat du régime, sera déterminé par la commission paritaire.

Article 4
Entrée en vigueur - Durée
Le présent avenant est conclu pour une durée déterminée d'un an et entre en vigueur le lendemain de sa signature.

Article 5



Dépbt et extension
Le présent avenant fera I'objet des formalités de dépot et extension dans les conditions prévues aux articles et du code du
travail.

Retraite complémentaire
Désignation de la caisse de retraite complémentaire du travail temporaire

Accord du 9 janvier 1991
(Etendu par arr. 2 nov. 1992, JO 11 nov.)

Préambule

Les particularités du travail tenporaire, briéveté du passage dans la profession, nmobilité interentreprises et dispersion des lieux de travail, ont démontré I'utilité, en
metiére de protection sociale, de constituer des « points d'ancrage » favorisant I'information des salariés tenporaires sur leurs droits et le bénéfice effectif de ces
derniers.

Ainsi en a-t-il été du droit a la formation professionnelle, grace a la création d'un fonds professionnel, ou de la prévoyance conplémentaire, dont la gestion est
assurée par une seule institution (art. du code de la sécurité sociale), en sorte que, en ces domaines, les salariés tenporaires disposent, en dernier
ressort, d'un interlocuteur unique, quel que sait leur parcours professionnel.

En ce qui concerne les draits a la retraite conplémentaire, force est de constater que :

- la multiplicité des caisses d'affiliation des salariés tenporaires ne leur permet pas de bénéficier des mémes avantages que les salariés permanents en
général ni d'une politique globale en leur faveur ;

- la dispersion des interlocuteurs ne facilite pas la gestion par les entreprises de travail tenporaire de leurs obligations Iégales ou conventionnelles a
I'égard de leur personnel permanent comme de leur personnel intérimaire, en metiére de retraite, de prévoyance...)

La désignation d'un interlocuteur présente par conséquent l'intérét de :
- mieux tenir conpte de la spécificité de la situation des salariés tenporaires en permettant de :

- faciliter les reconstitutions de carriére ;

- éviter les pertes de points et, d'une fagon générale, permettre I'application aux salariés tenporaires de l'enserble des régles de gestion des
régimes de retraite ;

- mettre en oeuvre des noyens dinformation appropriés, sur les droits qu'ils acquiérent chaque année ;

- définir une action sociale adaptée au statut des intérimaires et a leur structure démographique, en rapport avec le volune de la messe salariale
correspondant a cette population ;

- sinplifier la gestion des entreprises de travail terporaire tant en ce qui concerne les salariés permanents que les salariés intérimaires.

Ces différentes préoccupations conduisent les partenaires sociaux du travail tenporaire a désigner par le présent accord, parmi les caisses interprofessionnelles,
un opérateur unique avec lequel établir des relations partenariales.

A cet effet, les organisations professionnelles d'enployeurs et de salariés conviennent des dispositions suivantes :

Article 1
Hles décident de désigner une caisse unique de retraite conplémentaire, a vocation professionnelle dans le cadre des dispositions de l'article 2.

Article 2

(Modifié par avenant n°1 du 31 janvier 1991 étendu par arr. 2 nov. 1992, JO 11 nov.)

Hles désignent, dans le cadre du régime A.RRC.O,, l'institution de retraite et de prévoyance des salariés (Ireps) pour l'application de l'accord du 8 décentbre 1961,
et dans le cadre du régime A.G.I.RC, la caisse interprofessionnelle de retraite des cadres et assinilés (CLRCA., institution n° 14), pour I'application de la
convention du 14 mers 1947.

Article 3

Dans le cadre du présent accord, les salariés permanents et temmporaires des entreprises de travail termporaire ainsi que les salariés permanents des organisations
professionnelles d'enployeurs de la branche ou des organismes issus des accords conventionnels de branche seront affiliés a 'une et/ou a l'autre de ces
caisses, en fonction de leur statut.

Article 4

Les organisations professionnelles d'enployeurs et les organisations syndicales de salariés signataires rechercheront avec les instances conpétentes des
caisses précitées, les dispositions appropriées aux spécificités du travail tenporaire, en ce qui concerne :

- la mise en oeuvre de noyens d'information sur les droits a la retraite et I'action sociale, qui devront faire I'objet d'un protocole d'accord entre les
organisations signataires et les représentants ddment mandatés des caisses, dans le respect des régles définies par 'A.G.LRC. et[A.RRCO. ; ce
protocole sera négocié dés la prise d'effet du présent accord, et, en tout état de cause, avant le 31 décentbre 1991 ;

- la création, dans le domaine de I'action sociale, d'une conrission du travail terrporaire oU serait représenté 'enserble des organisations représentatives



de la branche, dans les conditions définies au méme protocole chargée de proposer, au conseil d'administration de la caisse, des services correspondant
a la structure démographique des salariés tenporaires.

Article 5

Les parties conviennent de demander aux instances conpétentes de I'REP.S. de substituer au systéme électif une procédure de désignation des délégués a
l'assenblée générale, plus conforme aux spécificités de la profession, dans les conditions définies a I'annexe au présent accord conclu par les organisations
syndicales de salariés.

Par ailleurs, elles conviennent de demander aux instances conpétentes de I.REPS. et de la CLRC.A. de prendre en conpte, pour le calcul de I'ancienneté
requise des salariés terrporaires, pour étre délégués, le cumul des heures effectuées dans la profession, tel que défini en matiere d'éligibilité par I'accord du 27
octobre 1988 sur la représentation du personnel des entreprises de travail termporaire, soit 1 014 heures au cours des dix-huit mois précédents.

Par ailleurs, corrpte tenu des possibilités de défection des salariés tenporaires en cours de mandat, le protocole prévu a l'article 4 définira les conditions dans
lesquelles il pourra étre procédé a leur renplacement.

Pour les salariés permanents, elles se référeront aux regles d'éligibilité prévues par les statuts des caisses.

Article 6

Les représentants, salariés termporaires, des organisations syndicales de salariés au conseil d'administration, au bureau et a la commission visée a l'article 4 ,
bénéficient de la protection du mandat définie a l'article 4.1 de 'accord du 27 octobre 1988, relatif a la représentation du personnel des entreprises de travail
tenporaire.

Article 7
Les dispositions du présent accord s'appliquent aux entreprises de travail temmporaire créées postérieurement a son entrée en vigueur.

Hles s'appliquent aux entreprises créées antérieurement a cette date dans les conditions définies par 'A.RRC.O., 'A.G.LRC. et les dispositions du code de la
sécurité sociale.

Article 8

Les parties signataires conviennent que la CLRCA. et [.REP.S. établiront un bilan annuel conportant 'enserble des informations utiles nécessaires au suivi du
présent accord, notamment :

- laffiliation des entreprises de travail tenporaire aux caisses précitées ;

- les opérations traitées au profit des salariés des entreprises de travail temporaire dans le cadre du fonds social en distinguant les salariés permanents
des salariés intérimaires ;

- l'effectivité des noyens d'information mise en place.

Ce bilan annuel est transnris a la commission paritaire nationale du travail tenporaire dans les mémes conditions que les rapports prévus par les accords du 27
mars 1986, du 27 septenbre 1986 et du 26 février 1987 [ :
(31) Ces accords ont été remplacés par I'accord du 2 décembre 1992.

]

Article 9
L'application de I'accord est subordonnée a I'acceptation par les caisses CI.RCA. et LREP.S,, chacune pour ce qui la concerne, des clauses qu'il conporte.

Article 10

Cet accord peut étre révisé conforménent a l'article du code du travail, a la demande de I'une ou I'autre des parties signataires. La partie demanderesse
devra acconpagner sa demande d'une proposition de révision qui fera 'objet d'une négociation au plus tard dans les six nois suivant la saisine.

Article 11

Un bilan de I'application des dispositions du présent accord sera effectué par les organisations professionnelles d'enployeurs et de salariés signataires, avant le
31 décenbre 1993.

Article 12

(Modifié par avenant n°1 du 31 janvier 1991 étendu par arr. 2 nov. 1992, JO 11 nov.)
Le présent accord prend effet conformément aux dispositions de I'article du code du travail.

Situation des intérimaires pendant leur grossesse

Accord du 18 décembre 1997 applicable a la date de publication de son arrété d'extension

Signataires :



PROMATT ;
UNETT.

CFECGC;
CFTC;
CGT-FO;
CGT.

Le présent accord reprend les dispositions des articles 3.0.3 et 3.0.4 de I'accord du 2 décembre 1992 relatif a la protection sociale des
intérimaires, celles-ci n‘ayant pas été reprise par I'accord relatif au régime de prévoyance des intérimaires.

Article 1
Inaptitude au poste de travail pendant 1a période de grossesse

Lorsque I'état de santé d'une femme enceinte s'avére incompatible avec la nature de la tache a accomplir dans le cadre de la mission et
donne lieu a un constat d'inaptitude par le médecin du travail dans les conditions définies par I'article du code du travail, le contrat
de mission est suspendu pendant la durée de cette inaptitude.

La présente disposition ne fait pas obstacle a I'échéance du contrat de mission.

Si consécutivement a cette inaptitude, un certificat d'arrét de travail est délivré par le médecin traitant, la salariée bénéficie des dispositions
du titre | de I'accord relatif au régime de prévoyance des intérimaires si elle en remplit les conditions.

Au cas ou le médecin traitant n'a pas prescrit d'arrét de travail, I'entreprise de travail temporaire s'efforce, dans lamesure du possible, de
proposer ala salariée une autre mission, tenant compte de la nature de I'inaptitude prononcée par le médecin du travail.

Article 2
Aménagement du temps de travail

Les femmes enceintes, salariées des entreprises de travail temporaire, bénéficient des avantages accordés sur le lieu de travail dans les
entreprises utilisatrices, en matiére d'aménagement du temps de travail (pose, sortie anticipée), sous réserve d'avoir informé I'entreprise de
travail temporaire de leur état conformément a I'article du code du travail.

Article 3
Date d'entrée en application

Le présent accord qui se substitue aux articles 3.0.3 et3.0.4 de I'accord du 2 décembre 1992 entrera en application a la date de publication de
son arrété d'extension.

Transport

Prise en charge par les employeurs du coiit partiel des titres de transport domicile-travail dans le
périmétre couvert par les « transports parisiens »

Accord du 31 octobre 2009
(Ftendu par arr. 9 aotit 2010, JO 17 aofit)

La loi du 4 ao(t 1982 prévoyait une prise en charge partielle du co(t des titres de transport donricile-travail dans le périmétre couvert par les «transports
parisiens.

La loi de financement de la sécurité sociale du 17 décembre 2008 a généralisé ce dispositif de prise en charge des frais d'abonnement aux transports collectifs ou
aun service public de location de vélos a I'enserrble du territoire national.

Le présent accord se substitue a 'accord de branche étendu du 9 juin 1983.

Le présent accord est conclu en vue d'adapter les dispositions de la loi de financement de la sécurité sociale du 17 décenbre 2008 (article du code du
travail), du décret n° 2008-1501 du 30 décenrbre 2008 pour leurs dispositions relatives a la prise en charge des frais de transports publics (articles aR
3261-10 du code du travail), et de la circulaire ninistérielle DGT/DSS n° 01 du 28 janvier 2009.

Article 1
Champ d'application

Le présent accord s'applique aux entreprises de travail tenmporaire et aux entreprises de travail temporaire d'insertion dans leurs relations avec les salariés
intérimaires mis a disposition des entreprises utilisatrices.

Article 2
Objectif
Le présent accord a pour objectif de mettre en place, pour les salariés intérimaires, les nodalités de la prise en charge obligatoire des frais de transports publics
entre leur donicile et leur lieu de travail, en application des dispositions de I'article du code du travail.
Article 3

Cadre réglementaire



Les parties signataires rappellent les principales dispositions réglementaires et mnistérielles :

- La prise en charge par l'emrployeur des titres d'abonnement est égale a 50 % du colt de ces titres pour le salarié ;

- Les titres d'abonnemrent visés sont les abonnerrents annuels, mensuels, hebdomadaires ou a renouvellement tacite a norrbre de voyages illimité émis
par les entreprises de transports publics, ainsi que les abonnements a un service public de location de vélos ;

- La prise en charge par l'emrployeur est effectuée sur la base des tarifs 26M classe ;

- L'enployeur rerbourse les titres achetés dans les nreilleurs délais et au plus tard a la fin du noins suivant celui pour lequel ils ont été validés. Les titres
dont la période de validité est annuelle font 'objet d'une prise en charge répartie mensuellement pendant la période d'utilisation ;

- La prise en charge des frais de transport par I'enployeur est subordonnée a la remise ou, a défaut a la présentation, du titre par le salarié permettant
d'identifier le titulaire ;

- Pour les salariés intérimaires, une attestation sur 'honneur adressée a I'entreprise de travail tenporaire suffit pour avoir droit a la prise en charge des
frais d'abonnerrent, I'enployeur ayant toujours la possibilité de demander au salarié de présenter son titre de transport ;

- L'enployeur peut refuser la prise en charge lorsque le salarié percoit déja des indenmités représentatives de frais pour ses déplacements entre sa
résidence habituelle et son ou ses lieux de travail d'un montant supérieur a celui de la prise en charge partielle du coltt des transports publics.

Article 4
Modalités de prise en charge
Conmpte tenu des difficultés d'application aux salariés intérimaires des dispositions de droit comun en raison :

- Dela brieveté et la succession possible des nrissions exécutées sur des lieux de travail différents,

- Durecours possible a plusieurs enployeurs (entreprises de travail temmporaire) au cours de la période couverte par I'abonnement souscrit,

- De la fluctuation possible de la durée des missions qui peuvent étre renouvelées dans certains cas ou dont le terme peut étre avancé ou reporté de
quelques jours dans d'autres cas,

- Delinpératif de gestion qui consiste a évaluer a priori le colt exact de revient d'une nise a disposition pour établir son prix de revient,

Les parties signataires conviennent :

- Pour les salariés intérimaires dont le lieu de travail [
(1) Par lieu de travail, il faut entendre le lieu de la mission

] est situé dans le périmétre couvert par les transports publics et qui souscrivent un titre d'abonnement pour ce périmétre, de verser, par jour de travail, un
remboursenent forfaitaire couvrant les zones de transport du trajet domicile-travail, établit selon les bases ci-dessous.

50 % du nontant du ou des titres d'abonnement annuel divisé par 260
50 % du nontant du ou des titres d'abonnerrent mensuel divisé par 21,67

50 % du montant du ou des titres d'abonnement hebdomedaire divisé par 5

Article 5
Autres frais professionnels de transport

La prise en charge des frais de transports publics selon les modalités du présent accord ne saurait se cumuler, dans le cadre d'une méme nrission, avec un autre
systéme de remboursenent de frais de transports, et notamment avec le baréme spécifique d'indenmisation des frais de petits déplacements appliqué aux
entreprises de travail terrporaire (dit «baréme ACOSS»).

Article 6
Communication des présentes dispositions
Le Rrisme s'engage a informer ses adhérents de la signature du présent accord, et a leur recommander d'informer les salariés intérimaires de ses nodalités
d'application.

Par ailleurs, une information sur les dispositions du présent accord sera faite a l'enserrble des entreprises de travail terporaire par lintermédiaire de la Commission
Paritaire Frofessionnelle Nationale du Travail Tenporaire.

Article 7
Conclusion d'accords d'entreprise

Conformément aux articles et du code du travail, les entreprises peuvent conclure des accords collectifs sur le méme théme, sous réserve de
prévoir des dispositions conmplémentaires ou plus favorables que les dispositions du présent accord.

Article 8
Durée, entrée en application et modalités de dépot
Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée.

I pourra étre révisé, et/ou dénoncé selon les dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Le présent accord applicable a conpter de sa date d'extension, fera l'objet des formelités de dépdt et d'extension dans les conditions prévues aux articles
et du code du travail.

Modalités de payement du repos compensateur pour travail de nuit



Accord du 24 juillet 2002
(Btendu par arrété du 26 mars 2003, JO 4 avril 2003)

L'article du code du travail prévait que les travailleurs de nuit bénéficient de contreparties au titre des périodes de nuit pendant lesquelles ils sont occupés
sous forme de repos conpensateur et, le cas échéant, sous forme de conpensation salariale.

Les organisations signataires, par le présent accord, définissent les conditions d'application de cet article aux intérimaires ayant la qualité de travailleurs de nuit au
cours d'une mission.

Article 1

Les organisations signataires du présent accord rappellent que conformément a l'article du code du travail, intérimaire est sourris aux conditions
d'exécution du travail en vigueur dans l'entreprise utilisatrice, notamment celles relatives au travail de nuit.

Dés lors qu'un intérimaire, au cours de sa mission, est affecté a un poste dont les titulaires permanents ont le statut de travailleurs de nuit au sens de l'article
du code du travall, tel qu'appliqué dans l'entreprise utilisatrice, il bénéficie des contreparties sous forme de repos conpensateur et/ou d'une conpensation
salariale, accordées dans l'entreprise utilisatrice, au titre des périodes de nuit pendant lesquelles il est occupé.

Lorsque, a titre de contrepartie, les salariés de I'entreprise utilisatrice bénéficient d'un repos conpensateur, le salarié temporaire en bénéficie égalerrent.
(Alinéa exclu de I'extension par arrété du 26 mars 2003, JO 4 avril 2003)

Si les droits a repos compensateur acquis au cours de la mission permettent a I'intérimaire la prise d'un repos effectif, dans les conditions
prévues dans I'entreprise utilisatrice, le repos est pris au cours de ladite mission selon les modalités applicables dans ladite entreprise.

(Alinéa exclu de I'extension par arrété du 26 mars 2003, JO 4 avril 2003)

Si le temps de repos compensateur acquis par l'intérimaire pour le travail effectué de nuit, au cours d'une mission, ne permet pas d'atteindre
le nombre d'heures suffisant pour ouvrir droit a un repos effectif dans les conditions prévues dans I'entreprise utilisatrice, le temps de
repos compensateur acquis et non pris fait I'objet, a I'issue de la mission, d'une indemnité compensatrice d'un montant correspondant a ses
droits acquis. Il en est de méme si, pour quelque cause que ce soit, le salarié intérimaire n'a pas pris ce repos pendant le cours de la mission.

Article 2
Le présent accord est d'application inmédiate.

Le présent accord fera l'objet des formelités de dépdt et d'extension prévues par le code du travail.

Réduction et aménagement du temps de travail

Accord du 27 mars 2000
(Ftendu par arrété du 27 juillet 2000, JO 29 aofit 2000)
Préambule

Les organisations signataires veulent, par le présent accord, préciser la situation des intérimaires au regard des dispositions relatives a 'aménagenment et a la
durée du travail applicables aux missions effectuées dans les entreprises utilisatrices.

En effet, conformément aux dispositions de l'article du code du travail, pendant la durée des missions, [utilisateur est responsable des conditions
d'exécution du travail telles quelles sont déterninées par les mesures, Iégislatives, réglementaires et conventionnelles applicables au lieu de travail et notamment
celles relatives a la durée du travail.

Conmpte tenu de la durée des missions, des regles applicables au travail tenporaire et de la diversité des situations rencontrées dans les entreprises utilisatrices,
les organisations signataires considérent qu'il appartient aux entreprises de travail tenporaire de permettre aux intérimaires de bénéficier, selon les nodalités
adaptées précisées par le présent accord, du mouvenent actuel de réduction du tenps de travail.

Cest la raison pour laquelle les organisations signataires, par le présent accord, veulent :

* Clarifier les regles existantes,

 En adapter certaines a la situation spécifique des intérimaires.

Les partenaires sociaux rappellent le principe de I'égalité de traitement, entre les salariés des entreprises utilisatrices et les intérimaires mis a disposition,
notamment, au regard de la garantie mensuelle de rémunération instaurée par l'article 32 de la loi du 19 janvier 2000 relative a la réduction négociée du
terrps de travail. Consulté sur ce point, le ministére de l'enrploi et de la solidarité a confirmé quiil convenait d'inclure cette garantie dans le salaire mensuel
de référence tel que défini a l'article du code du travail [ :

(1) Le montant de la rémunération avec ses différentes composantes, y compris s'il en existe les primes et les accessoires de salaire que percevrait dans l'entreprise
utilisatrice apres période dessai un salarié¢ de qualification équivalente occupant le méme poste de travail.

] dés lors que les salariés de l'entreprise utilisatrice en bénéficient et cela quelle que soit la durée des missions.
Le présent accord traite des points suivants :

Les heures supplémentaires,

Le repos conpensateur,

L'aménagenent du terrps de travail : le régime unique de modulation,
Les jours de repos liés a la réduction du tenps de travail,

La formetion professionnelle,

Le conpte épargne tenps.



Article 1
Les heures supplémentaires

1-1 - le principe
Les entreprises de travail temporaire ont le choix entre le payement ou la prise de repos corrpensateur pour tout ou partie :

* Des quatre premiéres heures supplémentaires et de la bonification prévue au | de l'article du code du travail,

* Des heures supplénentaires ainsi que des mejorations prévues au lll de l'article du code du travail.

Les entreprises de travail temmporaire privilégieront, dans la mesure du possible, la prise de repos. Cependant en raison des spécificités des nissions elles
peuvent payer les heures et les bonifications ou mejorations y afférentes.

1-2 - L'affectation au compte épargne-temps

Les intérimaires ont la possibilité d'alimenter le conmpte épargne-tenps prévu a l'article 6 du présent accord en y affectant, tout ou partie, de leurs droits acquis au
titre du présent article.

Article 2
Le repos compens ateur
Le présent article traite des dispositions applicables :

» Au repos conpensateur correspondant aux quatre premieres heures supplémentaires et a la bonification acquise en application du | de I'article
» Au repos conpensateur de renplacenent acquis en application du premier alinéa du lll de l'article ,
* Aurepos compensateur obligatoire acquis en application du premier alinéa de l'article

Ces différents repos compensateurs peuvent s'additionner pour ouvrir droit a la prise de repos.

2-1 - Les modalités de prise du repos compensateur

Dans le cas ou l'entreprise de travail temporaire aurait opté pour la prise de repos de tout ou partie des heures, bonification ou mejorations en cas d'heures
supplémentaires, ainsi que dans le cadre du repos conpensateur obligatoire, le droit a repos conpensateur est ouvert dés que la durée de ce repos atteint 7
heures.

Ce repos peut étre pris, au choix du salarié, par journée ou demi-journée. Le repos commpensateur est pris au cours de la mission y ayant ouvert droit.

2-2 - L'indemnité compensatrice de repos compensateur non pris

Toutefois, notamment lorsque la durée et/ou les conditions d'exécution de la mission au sein de I'entreprise utilisatrice ne permettraient pas I'acquisition de droits
suffisants ou la prise du repos, lintérimaire percevra, a la fin de la mission, une indemmité équivalente au tenps de repos conpensateur acquis non pris.

2-3 - Les régles relatives au repos compensateur applicables aux intérimaires.

Les organisations signataires du présent accord décident d'adapter les dispositions de l'article L. 212-5-1 a la situation spécifique des intérimaires.

2-3-1 - Les modalités d'information par I'employeur des droits acquis par le salarié

Les intérimaires sont tenus informés du nonrbre d'heures de repos conpensateur portées a leur crédit dans le cadre d'une nrission selon 'une des nmodalités
suivantes :

* Un docurrent annexé au bulletin de salaire.
* Une mention figurant sur le bulletin de salaire
« Un récapitulatif mensuel annexé au bulletin de salaire ou sous forme d'une mention dudit bulletin.

2-3-2 - le délai maximum de prise du repos

Le repos conpensateur doit étre obligatoirement pris dans un délai maximumde six mois suivant 'ouverture du droit et, en tout état de cause, au cours de la
nission y ayant ouvert droit.

2-3-3 - le délai de présentation a I'employeur de la demande du bénéfice du repos compensateur

Sauf accord de gré a gré entre l'entreprise de travail terrporaire, lintérimaire et 'entreprise utilisatrice, la demande du bénéfice du repos compensateur doit étre
formulée, par écrit sur la base d'un formulaire tenu a sa disposition dans l'entreprise de travail tenrporaire, au noins 12 jours ouvrés a l'avance.

Dans ce cas, lintérimaire présente sa demande a son enployeur et informe simultanément le responsable dont il dépend dans l'entreprise utilisatrice. L'intérimaire
doit préciser la date souhaitée pour la prise du repos et la durée du repos. L'enployeur lui commmunique sa réponse, par écrit, dans les 7 jours ouvrés suivant la
réception de la demande, en notivant, le cas échéant, les raisons a l'origine du report du congé.



2-34 - Les conditions dans lesquelles I'attribution du repos compensateur peut étre différée compte tenu des impératifs de
I'entreprise utilisatrice.

En cas de report de la date de prise de repos, I'enployeur doit proposer a l'intérimaire une autre date a l'intérieur du délai de six nois prévu au 2-3-2 ci-dessus.

Aprés accord de 'enmployeur et du salarié sur une date, celle-ci peut étre reportée conrpte tenu de la charge de travail au sein de l'entreprise utilisatrice sous
réserve d'un délai de prévenance de 7 jours calendaires.

24 - L'affectation au compte épargne-temps

Les intérimaires ont la possibilité d'alimenter le conpte épargne-tenps prévu a l'article 6 du présent accord en y affectant, tout ou partie, de leur droit a repos
corrpensateur.

Article 3
L'aménagement du temps de travail - Régime unique de modulation

La durée hebdomedaire du travail dans une entreprise utilisatrice peut varier sur tout ou partie de I'année conformément aux dispositions de l'article du
code du travail.

Cet aménagenent du tenps de travail s'applique aux intérimaires nis a disposition d'une entreprise Utilisatrice, a la condition que 'accord applicable dans ladite
entreprise le prévoit expressément conformément aux dispositions légales.

Cependant, conpte tenu des dispositions Iégales, réglementaires et conventionnelles applicables aux intérimaires, les organisations signataires du présent accord
précisent que :

« La modulation du tenps de travail se faisant sur une période de référence qui varie en fonction des entreprises utilisatrices, I'accord applicable dans une
entreprise utilisatrice doit, notamment, préciser, conformément aux dispositions Iégales, qu'il s'applique aux intérimaires alors méme que la durée du contrat
de mission est inférieure a la période de référence.

A défaut de dispositions précises les concernant la modulation ne peut s'appliquer aux intérimaires, les heures supplémentaires sont alors déconptées a
partir du seuil Iégal hebdomadaire.

En tout état de cause, la modulation ne peut s'appliquer que dans le cadre de la conclusion d'un contrat de mission d'une durée au moins égale a quatre

semaines.
« Lorsque la modulation du terrps de travail s'applique, les heures supplémentaires sont déconrptées a la fin de la période de référence ou, au plus tard, a
la fin du contrat de mission. Par ailleurs, conformément aux dispositions de ['article , constituent des heures supplémentaires les heures

effectuées au-dela de la durée maximale hebdomedaire fixée par I'accord applicable dans l'entreprise utilisatrice.

 L'aménagement du tenps de travail s'apprécie dans le cadre d'un seul et méme contrat de mission, renouvellement inclus.

* Les intérimaires étant expressément exclus de la mensualisation par la loi du 19 janvier 1978, le lissage de la rérmmunération prévu par l'accord applicable
dans l'entreprise utilisatrice ne peut se faire que si la durée du contrat de mission permet d'assurer, corrpte tenu des périodes hautes et des périodes
basses d'activité prévues, une durée hebdomadaire moyenne au moins égale a la durée légale (35 heures) ou conventionnelle (dans le cas ou elle serait
inférieure a 35 heures) applicable dans I'entreprise utilisatrice. Si tel n'est pas le cas lintérimaire est rémunéré en fonction du normbre d'heures
effectiverrent travaillées chaque semaine.

« Les intérimaires détachés dans une entreprise utilisatrice en période de basse activité suivent 'horaire collectif de l'entreprise utilisatrice, en
conséquence, leur contrat de travail n'est pas un contrat de travail a tenps partiel.

Article 4
Les jours de repos liés ala réduction du temps de travail

Cet article vise a préciser la situation des intérimaires détachés dans une entreprise utilisatrice qui a organisé la réduction du temmps de travail en attribuant des
jours de repos a ses salariés soit par décision unilatérale soit par application d'une convention ou d'un accord d'entreprise ou d'établissement conforménent a
l'article L. 212-9 du code du travail.

4-1 - Le principe

Les organisations signataires posent le principe de la prise des jours de repos auxquels les intérimaires ont droit dans le cadre d'un contrat de mission.

Toutefois, dans les entreprises ayant réduit le tenps de travail en attribuant des jours de repos, les contrats des intérimaires peuvent étre conclus sur la base d'un
horaire de travail effectif hebdomadaire correspondant a la durée Iégale ou conventionnelle du travail. Dans ce cas il n'y a pas lieu d'attribuer de jours de repos.

Lorsque le passage a 35 heures, dans l'entreprise utilisatrice, s'est traduit par le maintien de la rémunération, sous quelque forme que ce soit, le salaire de
référence défini conformément a l'article du code du travail en tient conrpte.

4-2 - L'indemnité compensatrice de jours de repos non pris

Toutefois, notamment, lorsque la durée et/ou les conditions d'exécution de la nission au sein de l'entreprise utilisatrice, n'ont pas permris a lintérimaire de prendre
les tenps de repos auxquels il pouvait prétendre, celui-ci pergait, a la fin de la nission, une indenmité conpensatrice de jours de repos non pris.

L'indermité conpensatrice de jours de repos non pris est calculée sur la base du nommbre d'heures de travail correspondant au droit acquis nulltiplié par le salaire
brut horaire de l'intérimaire. [ :

(2) Le salaire brut horaire de I'intérimaire correspond au salaire de base et aux primes et indemnités ayant le caractére de salaire comprises dans le salaire de référence.

]. Cette indermité entre dans la base de calcul de l'indermité de fin de nrission et de lindenmité conpensatrice de congés payés.

4-3 - Les modalités d'information du salarié

Conformément a l'article du code du travall, les intérimaires sont informés a la conclusion du contrat de nission, que la nission se déroule dans une



entreprise utilisatrice appliquant la durée Iégale du travail, en tout ou partie, selon les nodalités prévues a l'article L. 212-9 du code du travail

4-4 - Les modalités de prise de jours de repos
Les jours de repos acquis par un intérimaire au cours d'une rission doivent étre pris au cours de la mssion y ayant ouvert droit.

Les nodalités de prise d'un ou de plusieurs jours de repos sont ceux applicables dans I'entreprise utilisatrice. La demande du salarié doit, en conséquence, étre
formulée conformément a ces dispositions.

4-5 - L'affectation au compte épargne-temps

Les intérimaires ont la possibilité d'alimenter le cormpte épargne-tenps prévu a l'article 6 du présent accord en y affectant tout ou partie des jours de repos liés a
la réduction du temmps de travail.

Article 5
la formation professionnelle
Les actions de formation professionnelle auxquelles peuvent participer les intérimaires s'inscrivent dans I'un des dispositifs existants :

* Le plan de formation, auquel les entreprises de travail temmporaire consacrent 1,3% de leur messe salariale,

* Le congé individuel de formation pour lequel le FAF-TT collecte une contribution correspondant a 0,3% de la messe salariale,

* Les formations en alternance prises en charge par la FAF-TT qui collecte la contribution de 0,4%.

Le présent accord permet aux intérimaires qui le souhaitent d'épargner du tenps pour I'utiliser ultérieurement a la réalisation de projets personnels grace a
la mise en place d'un conpte épargne-tenps.

Ce conpte épargne-tenps peut étre utilisé, en tout ou partie, par lintérimaire pour une action de formation ou une action de reconnaissance des acquis de
l'expérience professionnelle.

Les partenaires sociaux de la branche ont prévu l'ouverture prochaine de négociations sur la formation professionnelle des intérimeires. Les accords de
branche sur ce theme sont multiples, il convient en conséquence, d'en faire le bilan en vue de prévoir 'aménagenent des dispositifs existants voir la mise
au point de nouveaux dispositifs.

Article 6
Le compte épargne-temps

Les entreprises de travail temmporaire peuvent, apres consultation du comité d'entreprise ou a défaut des délégués du personnel s'il en existe, mettre en place un
conrpte épargne-terrps pour les intérimaires. En 'absence d'institutions représentatives du personnel, les entreprises peuvent égalenment mettre en place ce
dispositif aprés information individuelle des intérimaires susceptibles d'y avoir accés.

6-1 - L'objet du compte épargne-temps

Le conpte épargne-tenps a pour finalité de permettre a tout intérimaire qui le souhaite d'accunuler des droits en vue d'étre rénmunéré, partiellement ou totalerrent,
selon les modalités définies au présent article.

6-2 - Les salariés bénéficiaires

Dans les entreprises, ayant décidé d'appliquer les dispositions du présent article, tous les intérimaires sont susceptibles de bénéficier d'un conrpte épargne-tenps
des lors quiils justifient d'une ancienneté de 910 heures au cours des douze derniers mois au sein de ['entreprise de travail tenporaire dans laquelle il souhaitent
ouvrir un corrpte épargne-tenrps.

La demande d'ouverture d'un conpte épargne-tenps doit étre faite par écrit.

Le conpte épargne-tenps est ouvert, dans une entreprise de travail tenporaire quelle que soit 'agence pour laquelle lintérimaire travaille.

6-3 - L'alimentation du compte épargne-temps

6-3-1 - Les éléments affectables

Les intérimaires peuvent alimenter leur conpte épargne-tenps en y affectant, tout ou partie :

* Des heures de repos et/ou de lindemmité conmpensatrice de repos compensateur non pris tels que prévus a l'article 2 du présent accord,

* Des indermités conventionnelles,

« Des jours de repos non pris ou de l'indenmité conpensatrice de jours de repos non pris a la fin d'une mission dans une entreprise tilisatrice qui a utilisé
cette nodalité de réduction collective du tenps de travall,

* Des primes d'intéressement versées par 'entreprise de travail tenporaire dans le cadre d'un accord dintéressement dans les conditions définies a
l'article du code du travail,

* De I'indemnité de fin de mission,

* De lindermité conpensatrice de congés payés dans la limite de I'équivalent de 10 jours par an.

Le cumul des jours affectés au conpte épargne-termps d'un intérimaire ne peut excéder 'équivalent de 22 jours par an au titre des congés payés, des repos
conpensateurs et des jours de repos liés a la réduction du temmps de travail.



6-3-2 - Les modalités de conversion en temps des primes et indemnités

Le nontant des primes ou indenmités versées au conpte épargne-tenps par un intérimaire est transformeé en jours (un jour est égal a 7 heures) par division par le
salaire brut horaire [ :

(3) Le salaire brut horaire de l'intérimaire correspond au salaire de base et aux primes et indemnités ayant le caractére de salaire comprises dans le salaire de référence.
] dela nission au titre de laquelle elles sont dues. I n'y a pas de calcul d'arrondi.

L'indermité de fin de mission et lindermité conpensatrice de congés payés au titre des primes ou indenmités versées au conrpte épargne-terrps sont payées a la
fin de la mission y ayant ouvert droit sauf demande contraire de l'intérimaire.

6-3-3 - L'abondement par I'employeur

L'enployeur peut conrpléter le crédit inscrit au conpte épargne-tenps d'un intérimaire.

6-3-4 - Les modalités d'alimentation

L'intérimaire qui souhaite alimenter son conrpte épargne-terrps en fait la demande, par écrit, a son enployeur selon les nodalités définies dans l'entreprise de
travail tenporaire.

L'intérimaire fait connaftre, au plus tard a la fin de la mission en cours, les éléments qu'il entend affecter & son conpte épargne-tenps.
64 - L'utilisation du compte épargne-temps

6-4-1 - La formation professionnelle et la reconnaissance des acquis de I'expérience professionnelle

Le conpte épargne-tenps peut étre utilisé par I'intérimaire pour participer, en dehors du tenps de travail, a une action de formation visant au développement de
ses conpétences et inscrite au plan de formation de I'entreprise de travail tenporaire. Sont exclues les actions destinées a adapter, entretenir ou actualiser les
conmpétences requises par les activités exercées par le salarié. L'entreprise pourra prendre en charge les colts pédagogiques.

L'intérimaire peut également utiliser ses droits acquis pour participer a une action visant a reconnattre les acquis de son expérience professionnelle. L'entreprise
pourra prendre en charge le co(t des épreuves de validation.

Ce dispositif sera précisé lors de la négociation de branche sur la formation professionnelle prévue a l'article 5 ci-dessus.

Lorsque la FAS-TT ne prend en charge, tout ou partie de la rémunération d'un congé individuel de formation, le conrpte épargne-tenps peut financer la
rémunération du salarié en formation pendant son autorisation d'absence.

Pour utiliser son conpte épargne-tenps pour une action de ce type, l'intérimaire doit avoir acquis un droit correspondant &, au moins, 2 jours ouvrés soit 14
heures.

6-4-2 - Les autres utilisations

Le conpte épargne-tenps peut égalenment étre débloqué dans les cas suivants :

« ATlexpiration du congé maternité ou d'adoption prévu par l'article ou par tout intérimaire bénéficiaire d'un conpte épargne-tenps a la date de
naissance de son enfant,

« Lorsque lintérimaire a un projet de création ou de reprise d'une entreprise,

« Lorsque lintérimaire souhaite disposer de tenrps libre pour réaliser un projet personnel.

Dans ces cas, l'intérimaire doit avoir acquis un droit correspondant a au noins a 10 jours ouvrés sait 70 heures.

6-4-3 - La demande du salarié
Le conpte épargne-tenps est utilisé en dehors des périodes de mission, son utilisation ne donne pas lieu a I'établissement d'un contrat de travail spécifique.

L'intérimaire qui entend utiliser, tout ou partie, de son crédit en conpte doit en informer, par écrit, son enployeur en précisant la date et le motif d'utilisation. Sa
demande doit étre adressée au moins 12 jours ouvrés avant. L'enployeur doit lui répondre dans un délai de 7 jours ouvrés.

6-4-4 - La rémunération de l'intérimaire

Les heures payées, tant pour leur montant que pour leur rattachement juridique, le sont au titre de la derniere nrission effectuée par lintérimaire pour l'entreprise de
travail tenporaire au sein de laquelle il a ouvert le conrpte quiil entend utiliser.

Pour les sontres, faisant partie de I'assiette de lindermité de fin de mission et de lindermité conpensatrice de congés payés, ayant donné lieu au versement de
celles-ci a la fin de la mission y ayant ouvert drait, il n'y a pas lieu de recalculer IlFMet ICCPlors du déblocage des jours correspondants.

La rérmunération, correspondant aux droits acquis et pris par lintérimaire, est versée a la date habituelle de paye dans l'entreprise de travail tenrporaire.
6-5 - La renonciation a I'utilisation du compte épargne-temps

6-5-1 - Le délai d'utilisation



L'intérimaire doit utiliser son conpte épargne-tenps avant l'expiration d'un délai de cing ans a conpter de la date a laquelle il a accunulé un norrbre de jours égal a
la durée minimale prévue au présent accord. Passé ce délai, l'intérimaire est réputé renoncer a ['utilisation de son conpte. Il récupére alors les sonmres versées
selon les modalités précisées au 6-5-3 ci-dessous.

6-5-2 - Les cas de déblocage du compte épargne-temps
Sauf demande d'un intérimaire, la fin d'un contrat de mission n'entraine pas le déblocage automatique du conrpte épargne-terrps d'un intérirraire.

Le déblocage est effectué, sur demande écrite et justifiée de l'intérimaire, dans les cas suivants :

L'intérimaire prend sa retraite,

L'intérimaire est enbauché en contrat a durée indéterminée,

L'intérimaire est inscrit au chdmage depuis plus de 3 nois consécutifs,

L'intérimeire est confronté a de graves difficultés financiéres,

« L'intérimaire est reconnu invalide 22™€ ou 32M€ catégorie par la sécurité sociale,

* L'intérimaire, suite a un accident du travail ou une maladie professionnelle, est reconnu par la Cotorep en catégorie C.

En cas de décés de lintérimaire titulaire du conpte épargne-tenps, son ou ses ayants droit regoivent l'indenmité compensatrice a laquelle il aurait eu droit
selon les nodalités prévues au 6-5-3 ci-dessous.

6-5-3 - Les conditions de versement de I'indemnité compensatrice

Lorsque l'intérimaire renonce a l'utilisation de son conpte épargne-tenps, lindermité conpensatrice a laquelle il a droit lui est versée a la date habituelle de paye
sous réserve d'un délai de prévenance de 2 semaines a partir de la réception de sa dermmande.

Les heures payées, tant pour leur montant que pour leur attacherent juridique, le sont au titre de la derniére mission effectuée par l'intérimaire pour 'entreprise de
travail tenporaire au sein de laquelle il a ouvert le corrpte auquel il entend renoncer.

6-6 - L'information du salarié sur son crédit en compte

L'intérimaire peut obtenir, a sa demande, I'état de son conpte épargne-tenps.

6-7 - Le transfert du compte épargne-temps

Les droits acquis au titre d'un corrpte épargne-tenps dans une entreprise de travail tenporaire peuvent étre transférés, a la demande de l'intérimaire, sur un autre
conpte épargne-tenps dans une filiale travail tenporaire du méme groupe a condition que celle-ci propose cette possibilité a ses propres intérimaires [ :

(4) La notion de groupe s'apprécie selon les critéres définis a l'article L. 439-1 du code du travail.
].

A défaut lintérimaire conserve son conpte épargne-temps dans l'entreprise de travail temporaire dans laquelle il I'a ouvert.

Article 7
Dispositions diverses
7-1 - La période d'aménagement du terme du contrat

La période d'aménagement du terme prévue a l'article du code du travail ne peut pas étre utilisée pour la seule prise des jours de repos (article 4 du
présent accord) ou des repos conpensateurs (article 2 du présent accord).

7-2 - La commission de suivi
Une commission de suivi du présent accord est constituée par les organisations signataires pour 'année suivant son entrée en application.

Chaque organisation syndicale de salariés signataire du présent accord désigne deux membres. Le SETT désigne un nonbre égal de mentbres.

7-3 - L'entrée en application

Le présent accord entrera en application le lendermain de la parution au Journal Officiel de son arrété d'extension.

Santé et sécurité au travail

Accord du 26 septembre 2002
(Ftendu par arrété du 4 aoiit 2003, JO 14 aoiit 2003)
(mod. par #)
Avenant 25 janv. 2006, étendu par arr. 21 féwr. 2007, JO 2 mars
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I

Afin de favoriser le développement de la prévention des risques professionnels en vue de protéger la santé et d'assurer la sécurité des salariés (permanents et
intérimaires) des entreprises de travail temporaire, les organisations d'enployeurs et de salariés définissent dans le présent accord de branche les orientations et
dispositions conventionnelles nécessaires a la réalisation de cet objectif. Les organisations signataires considerent que la santé physique et mentale et la sécurité
au travail sont une priorité pour les errployeurs et les salariés.

La protection de la santé et la sécurité au travail relévent de la responsabilité de I'enployeur et doivent étre prises en conpte dans l'organisation méme de
I'entreprise. Face a cette obligation générale de sécurité les entreprises de travail temmporaire sont dans une situation particuliere du fait qu'une partie de leurs
salariés, les intérimaires, exercent leur activité professionnelle sous la responsabilité d'une autre entreprise, l'entreprise utilisatrice, dans laquelle ils sont détachés.
En conséquence il convient de distinguer les obligations des entreprises de travail tenrporaire selon la catégorie de salariés concernée.

Pour les permanents, il appartient a l'entreprise de travail tenrporaire de s'assurer du respect des dispositions Iégales et réglementaires relatives a la protection de
leur santé et a leur sécurité.

Pour les intérimaires, conformément aux dispositions des articles et du code du travail, il appartient a l'entreprise utilisatrice de prendre les
mesures nécessaires pour protéger leur santé et s'assurer de leur sécurité. Les organisations signataires rappellent que les intérimaires doivent bénéficier des le
premier jour de leur mission, en matiére de sécurité et de santé au travail, d'un méme niveau de protection que les autres salariés de I'entreprise utilisatrice.
Toutefais, les entreprises de travail tenmporaire contribuent également a la protection de la santé et a la sécurité des intérimaires en ayant une politique active de
prévention et de suivi adaptée aux spécificités de cette catégorie de personnel conformément aux dispositions du présent accord.

Par ailleurs, il est important que chaque salarié ait conscience, en fonction de sa formation et selon ses possibilités, de l'importance de préserver sa sécurité et sa
santé ainsi que celles des autres personnes concernées du fait de ses actes ou de ses omissions au travail conformément aux instructions qui lui sont données
par l'enployeur, et en ce qui concerne les intérimaires par l'entreprise utilisatrice.

Au niveau de la branche, les organisations signataires du présent accord ont décidé de se doter des noyens d'analyse et de définition d'un plan triennal de
prévention en instituant une commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail.

CHAPITRE |

Agir sur les risques professionnels

Agir sur les risques professionnels c'est amgliorer le fonctionnement de la relation qui se noue, pour chaque mission, entre I'entreprise de travail temmporaire,
I'entreprise utilisatrice et lintérimaire. Il est nécessaire également d'obtenir de chacun des acteurs de cette relation tripartite, qu'en fonction de leurs noyens et de
leurs finalités propres, ils adoptent une attitude active a l'encontre d'un phénomene sur lequel ils peuvent agir.

Article 1

Intégrer la prévention des risques professionnels dans les procédures de détachement
1-1 - Sensibiliser et former les permanents

La démarche de prévention doit amener le personnel d'encadrement de chaque agence a prendre conscience des points sur lesquels il peut agir.

Les organisations signataires conviennent que la formation initiale ou I'expérience professionnelle antérieure des salariés permanents recrutés par les entreprises
de travail termporaire soit conplétée, si nécessaire, par une formation de base intégrant la prévention des accidents du travail et des meladies professionnelles.

Les organisations signataires du présent accord demmandent au FAF-TT et au FPETT d'inscrire dans leurs programmes d'activités le financement d'actions
collectives de formation des permanents des ETT sur ce théme. Les organisations signataires rappellent par ailleurs que le FASTT intervient en proposant des
actions d'accommpagnement aux intérimaires victimes d'un accident grave du travail ou d'une meladie professionnelle.

1-2 - Améliorer la connaissance des postes de travail

Dans tous les cas, déléguer un intérimaire sur un poste de travail donne lieu a un échange d'informations, I'utilisateur apportant sous sa responsabilité les éléments
permettant a I'ETT de définir les caractéristiques particuliéres du poste a pourvair, 'ETT s'assurant que lintérimaire a les conpétences requises. Ce dialogue,
assorti, chaque fois que possible, d'une visite du poste, doit permrettre de mieux appréhender les risques professionnels du poste et I'aptitude de lintérimaire ay
faire face.

Les organisations signataires du présent accord rappellent 'obligation de renseigner précisément les contrats avec les mentions relatives aux caractéristiques

particulieres du poste de travail, d'indiquer si le poste figure sur la liste des postes a risques devant étre définie dans I'entreprise tilisatrice, et de préciser les
équipements de protection individuelle a utiliser.

1-3 - Améliorer I'accueil et la formation renforcée a la sécurité des intérimaires dans les entreprises utilisatrices

Les organisations signataires demandent aux entreprises de travail tenporaire de rappeler aux entreprises utilisatrices que, conformément a l'article du
code du travall, elles doivent assurer aux intérimaires un accueil et une formation pratique intégrant la transnission des consignes de sécurité, ainsi qu'une
formation renforcée et appropriée dés lors que le poste occupé figure sur la liste des postes a risques établie par 'entreprise utilisatrice.

Constatant que la nodification des taches confiées a l'intérimaire pendant sa mission constitue une des causes des accidents du travail, les organisations



signataires rappellent qu'il est indispensable que les entreprises de travail tenporaire sensibilisent les entreprises utilisatrices sur ce point et rappellent que
I'agence de travail tenrporaire doit étre informée, au plus t6t, de toute modification de ce type qui peut entrainer la signature d'un nouveau contrat.

1-4 - S'assurer de la fourniture des équipements de protection individuelle

Les organisations signataires rappellent que, selon l'article du code du travall, les équiperments de protection individuelle sont fournis par I'utiisateur et
que seuls les casques et les chaussures peuvent étre fournis par 'ETT conformément aux dispositions de I'accord interprofessionnel du 24 mars 1990. Les
intérimaires ne doivent pas supporter la charge financiére de ces équipements.

Les entreprises de travail temmporaire s'engagent a sensibiliser les entreprises utilisatrices a leurs obligations en la metiére et au fait que ces dernieres doivent
s'assurer que les intérimaires utilisent effectiverrent les équiperments de protection et que ceux-ci sont conformes aux obligations Iégales, réglementaires ou
conventionnelles applicables au poste de travail.

Les entreprises de travail termporaire devront étre particuliérerent vigilantes au respect des dispositions du présent article notanment pour les nissions de
courtes durées.

Article 2
Actions de prévention et de suivi des accidents du travail des intérimaires

Les organisations signataires demandent, aux ETT, une vigilance accrue lors de la mise a disposition d'intérimaires aupres d'entreprises utilisatrices identifiées
conmmre générant des risques particuliers.

2-1 - Désignation d'un interlocuteur sécurité dans les ETT

Dans les entreprises de travail tenporaire, d'au moins 100 permanents, dont I'activité principale consiste en la mise a disposition d'intérimaires hors qualifications
du tertiaire, le chef d'entreprise désigne, parmi le personnel permanent, un salarié qui sera plus spécialement chargé des questions d'hygiéne et de sécurité.

Il est I'interlocuteur de la direction et du CHSCT de I'entreprise sur toutes les questions relatives a I'hygiéne et a la sécurité, notamment en matiere de prévention et
de suivi des accidents du travail et il est force de proposition dans ce dorraine.

Il participe a la définition et a la mise en oeuvre de la politique de l'entreprise en matiére d'hygiéne et de sécurité, a I'élaboration des plans de prévention et de
formation, et il est garant de la cohérence des actions de prévention nmises en oeuvre dans l'entreprise. En sa qualité d'expert il assiste les opérationnels dans
leurs relations avec les entreprises utilisatrices sur les actions relevant de sa conpétence.

Si ce salarié ne dispose pas des connaissances utiles a 'exercice de cette mission, il doit suivre une formation lui permettant de les acquérir.

2-2 - Mise en place d'un tableau de bord de suivi

La mise en place d'un tableau de bord de suivi des accidents du travail des intérimeires est un moyen d'identification des secteurs a risques et des actions de
prévention a mettre en oeuvre.

La conmission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail établira un modéle indicatif de tableau de bord.

Article 3
L'évaluation des risques dans le travail temporaire

Dans les entreprises de travail tenporaire, 'évaluation des risques telle que prévue au Il de l'article du code du travail s'applique aux seuls salariés
permanents (article 4-1 du présent accord).

Pour ce qui concerne les intérimaires, I'évaluation des risques est réalisée par l'entreprise utilisatrice, seule habilitée a identifier les risques inhérents a son activité.

Article 4
L'hygiéne et la sécurité des permanents
4-1 - L'évaluation des risques

L'évaluation des risques se définit comme le fait d'appréhender les risques créés pour la santé et la sécurité des salariés permanents dans tous les aspects liés
au travail.

Les entreprises de travail temporaire doivent, conforménent a l'article du code du travail, évaluer les risques pour la sécurité et la santé des permanents,
notanment en ce qui concerne les équipenents de travail, laménagement des lieux de travail et la définition des postes de travail.

Les entreprises de travail termporaire doivent transcrire les résultats de 'évaluation des risques pour la santé et la sécurité des permanents dans un docurrent
unique conrportant un inventaire des risques dans chaque unité de travail selon les modalités définies par le décret du 5 novenbre 2001.

L'évaluation des risques est un préalable a la définition des actions de prévention en vue de mattriser les risques et de mettre en oeuvre des actions de prévention
adaptées.

4-2 - Les actions de prévention et de suivi

Dans le cadre de I'élaboration du plan d'action, établi suite au docunent unique prévu par le décret du 5 noverrbre 2001, les organisations signataires du présent
accord demandent aux entreprises de travail tenporaire d'étudier plus particulieremment les risques attachés a la violence en agence, notanmment du point de vue de
la prévention et du suivi des salariés victimes.



Le CHSCT de l'entreprise de travail tenporaire est associé a cette étude.

Article 5
Le CHSCT

La mission générale du CHSCT, ou des délégués du personnel en cas d'absence de CHSCT, est de contribuer a la protection de la santé et de la sécurité des
salariés, a l'amélioration des conditions de travail, et de veiller a l'observation des prescriptions Iégislatives et réglementaires prises en ces ntieres.

Dans la mesure ou les intérimaires n'exercent pas leur activité au sein des entreprises de travail tenporaire et sont sourris, pour ce qui concerne 'hygiéne et la
sécurité, aux régles applicables dans I'entreprise utilisatrice, en application des dispositions de l'article du code du travail, le CHSCT de I'entreprise de
travail temporaire renrplit pleinement le rdle prévu par le législateur pour le personnel permanent.

En ce qui concerne les intérimaires, c'est le CHSCT de l'entreprise utilisatrice qui est compétent ainsi que cela est précisé a l'alinéa 1%" de l'article du code
du travail.

Toutefois, le CHSCT de l'entreprise de travail tenporaire se préoccupe du suivi de I'hygiene et de la sécurité des intérimaires, sans que cela puisse avoir pour effet
de se substituer aux obligations propres du CHSCT de I'entreprise utilisatrice. Il pourra s'agir, par exenrple, de l'examen de I'information sur les risques
professionnels auxquels peuvent étre exposés les intérimaires ou de l'information relative aux accidents du travail, sur la base des travaux et préconisations de la
commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail. Les organisations signataires du présent accord rappellent qu'en cas d'accident grave du travail,
le CHSCT de I'BJ peut inviter le CHSCT de I'ETT a participer a la séance au cours de laquelle cet accident est évoqué ou lui transmettre une information écrite sur
les circonstances de l'accident. Le CHSCT de l'entreprise de travail tenporaire peut également étre consulté sur le dispositif d'acconpagnenent s en place pour
faciliter la reprise d'une activité par le salarié a la suite d'un accident grave ou d'une meladie professionnelle, ou pour bénéficier d'un CIF-reconversion assorti si
nécessaire d'un bilan professionnel. Les CHSCT des ETT peuvent transmettre, a la commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail, prévue a
I'article 6 du présent accord, toute information relevant de la conrpétence de cette derniére.

Article 6 (d'origine)
La commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail

Les organisations signataires décident que la CFEN-TT se réunit au noins 2 fois par an en formation de commission paritaire nationale de santé et de sécurité au
travail pour traiter exclusivement des questions relevant des attributions ci-dessous définies. Pour la mise en oeuvre de ses attributions elle peut constituer des
groupes de travail ainsi que des conmrissions régionales en tant que de besoin.

6-1 - Attributions et modalités d'actions

La commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail a les missions suivantes :

* Rréconiser des actions concretes au niveau de la branche, sur la base de l'examen des statistiques d'accidents du travail et maladies professionnelles
des salariés permanents et intérimaires fournies par la Caisse Nationale d'Assurance Meladie des Travailleurs Salariés (CNAM-TS), de I'examen des
risques auxquels sont exposés les salariés permanents et intérimaires, et des études sur les risques nouveaux ou émergents. Sur la base de ces travaux
elle pourra :

— Faire réaliser des études relatives a l'hygiene et a la sécurité des salariés permanents et des intérimaires,

— Saiisir la commission paritaire santé/sécurité d'une branche dans laquelle a été identifiée une situation de risque afin d'avoir connaissance des
mesures de prévention mmises en oeuvre par cette branche et proposer le cas échéant des solutions adaptées au travail tenporaire,

— Bablir un modéle indicatif de tableau de bord de suivi des accidents du travail,

* Avoir une politique active de comrunication vis a vis des salariés des ETT

— I:iablir un docurrent d'information a destination des intérimaires relatif a la sécurité et a la santé au travail
— Bablir un docurrent d'information a destination des permanents relatif a la sécurité et a la santé au travail

+ Consulter les organisations syndicales de salariés sur la convention nationale d'objectifs conclue par la branche avec la ONAM
« Bablir un bilan annuel d'activité diffusé aux entreprises de travail tenporaire,

« Suivre I'application du présent accord,

« Suivre et mettre en oeuvre le programme triennal de prévention tel que défini au chapitre Il du présent accord,

« Définir les programmes triennaux ultérieurs.

Les organisations signataires conviennent de l'inportance de rechercher des actions concretes et efficaces aux fins de diminuer les accidents du travail.

6-2 - Modalités de fonctionnement

Lorsque la CFPN-TT se réunit en formation de commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail, les représentants des organisations syndicales de
salariés peuvent se faire assister d'un expert des questions de sécurité et de santé au travail de leur organisation et le SETT peut se faire assister d'un nonbre

égal d'experts.
Les décisions sont prises a la majorité de chaque collége.

Les renmboursenents des frais de transport et des pertes de salaire relatifs a la participation des représentants des organisations syndicales de salariés aux
réunions de la conmission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail seront effectués sur le budget de fonctionnement de la CFPN-TT, dans les
conditions prévues par I'accord du .

Article 6 (nouveau)
La commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail
(mod. par #)
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1

La commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail préconise des actions concrétes au niveau de la branche, sur labase de
I'examen des statistiques d'accidents du travail et maladies professionnelles des salariés permanents et intérimaires fournies par la Caisse
Nationale d'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés (CNAM-TS), et de I'examen des risques auxquels sont exposés les salariés
permanents et intérimaires.

A cette fin, elle confie a I'observatoire paritaire de la branche du travail temporaire créé par accord du les missions suivantes :

- laréalisation d'études sur les risques nouveaux et émergents ;

- laréalisation d'études relatives a I'hygiéne et ala sécurité ;

- I'élaboration d'un tableau de bord de suivi des accidents du travail;

- I'information des salariés intérimaires et permanents relatif a la santé et a la sécurité au travail;
- I'élaboration d'un bilan annuel d'activité diffusé aux entreprises de travail temporaire

Sur la base de ces travaux, elle pourra:

- saisir lacommission paritaire santé/ sécurité d'une branche dans laquelle a été identifiée une situation a risque afin d'avoir
connaissance des mesures de prévention mises en oeuvre par cette branche et proposer le cas échéant des solutions adaptées au
travail temporaire ;

- consulter les organisations syndicales de salariés sur la convention nationale d'objectifs conclue par la branche de la CNAM ;

- suivre I'application du présent accord ;

- suivre et mettre en oeuvre le programme triennal de prévention tel que défini au chapitre lll du présent accord ;

- définir les programmes triennaux ultérieurs

Article 7
Le droit de retrait des intérimaires

Les organisations signataires rappellent qu'un intérimaire peut se retirer d'une situation de travail dont il a un motif raisonnable de penser qu'elle présente un danger
grave et inminent pour sa vie ou sa santé. Aucune sanction ni retenue de salaire ne peut étre prise a I'encontre d'un intérimaire qui s'est retiré d'une situation
renplissant les conditions définies ci-dessus.

Il est rappelé que ce droit de retrait doit &tre exercé de telle maniére quiil ne puisse pas créer pour autrui une nouvelle situation de risque grave et inminent.

Le fait pour un intérimaire d'utiliser son droit de retrait n'est pas assinilé a une rupture a son initiative au sens des dispositions des articles et
du code du travail.

Les organisations signataires du présent accord rappellent le réle que I'agence de travail tenrporaire dait jouer lorsqu'un intérimaire estime qu'il a un nrotif
raisonnable de penser que sa situation de travail présente un danger grave et immrinent pour sa vie ou sa santé ou constate une défectuosité dans les systemes
de protection. Dans ce cas, I'agence dait prendre contact avec les représentants de l'entreprise utilisatrice concernée afin d'obtenir une explication sur la nature
du danger constaté par le ou les intérimaires et avoir connaissance des mesures rrises en oeuvre pour y remedier.

Article 8
Le droit d'alerte des intérimaires
Par ailleurs, les organisations signataires rappellent que, conformément aux articles et du code du travall, les intérimaires peuvent prendre

contact avec un merrbre du CHSCT de I'entreprise utilisatrice en vue du déclenchement éventuel du droit d'alerte par ce dernier.

CHAPITRE Il

La médecine du travail

Les organisations signataires du présent accord constatent des défaillances dans la mise a disposition des entreprises d'une médecine du travail permettant de
répondre aux obligations légales et réglementaires en la matiere qui ont pour objet d'assurer le suivi de la santé des salariés au travail ainsi que la prévention des
risques professionnels. Ces défaillances sont notanmrent liées aux difficultés de recrutement de médecins du travail.

Dans ce contexte et afin de tenir conrpte des caractéristiques et contraintes propres a l'activité du travail tenporaire, et des difficultés rencontrées pour assurer
aux intérimaires un suivi médical équivalent a celui des autres salariés, les organisations signataires conviennent de la nécessité de définir un cadre adapté a leur
situation.

Cette adaptation est notamment nécessaire afin de sécuriser les entreprises de travail tenporaire qui rencontrent des difficultés a faire assurer dans des délais
raisonnables le suivi médical du personnel intérimaire et qui sont sanctionnées, par les services de contrdle, du fait de linexécution de leurs obligations par les
services interentreprises de médecine du travail.

Le médecin du travail qui assure le suivi médical des salariés permanents peut, dans le cadre d'un service interprofessionnel de santé au travail, s'adjoindre des



conpétences médicales ou non médicales, dont les services d'un ergonome en tant que de besoin.

Le présent chapitre conrpléte, en ce qui concerne les intérimaires, l'accord cadre sur la médecine du travail du dont les préconisations sont
toujours d'actualité.

L'organisation du suivi médical des intérimaires

Les organisations signataires rappellent que conformément aux dispositions de l'article du code du travall, en ce qui concerne les intérimaires, les
obligations afférentes a la médecine du travail sont a la charge de I'entreprise de travail tenporaire, a 'exception de la surveillance médicale spéciale qui est a la
charge de l'entreprise utilisatrice.

Hles rappellent par ailleurs que conformément aux dispositions de l'article R243-11 du code du travai, le suivi médical des intérimaires a pour but de rechercher si
le salarié est médicalement apte a plusieurs enrplois, dans la limite de trois, et non & des postes de travail. Il s'agit d'enplois de méme nature ou relevant de
qualification équivalente par opposition a des postes de travail.

L'organisation actuelle des services de médecine du travail, et notanment le déficit de médecins, ne permettant pas d'assurer un suivi médical satisfaisant des
intérimaires, les organisations signataires conviennent que ces salariés pourront étre suivis par un service autre que celui auquel adhére I'entreprise de travail
tenporaire.

En raison de la briéveté des nissions des intérimeires, de leur mobilité tant professionnelle que géographique, ainsi que du caractéere souvent urgent de la demende
de visite médicale, les entreprises de travail tenporaire doivent bénéficier d'une offre de service étendue.

I est en conséquence convenu entre les organisations signataires que les entreprises de travail tenrporaire ont la possibilité, a titre exceptionnel, de s'adresser
aux services suivants pour faire assurer l'examen médical d'emmbauche :

* Les services interentreprises de médecine du travail, y corrpris lorsqu'ils ne sont pas géographiquement conpétents par leur éloignement du lieu
d'enbauche du salarié intérimaire, mais du fait de leur proxinité avec le lieu de travail effectif de celui-ci

* Les services professionnels de médecine du travail (BTP, nucléaire...)

* Les services autonomes des entreprises utilisatrices auprés desquelles sont détachés les intérimaires.

Les entreprises de travail terrporaire informeront le médecin inspecteur régional de leur intention de recourir a cette disposition.

Les entreprises de travail termporaire recourant a cette disposition communiqueront au service de médecine du travail concerné les coordonnées de leur service
de médecine du travail habituel afin de faciliter I'échange d'informations entre les deux services dans le respect des obligations de confidentialité.

Les dispositions du présent article ayant pour objet de répondre a une situation d'urgence sont par nature exceptionnelles et temporaires. Hles cesseront de
s'appliquer lorsque l'offre de service de médecine du travail ne sera plus défaillante et au plus tard au terme du délai de 'expérimentation prévu a l'article 4 du
Chapitre IV du présent accord.

CHAPITRE Il

Le programme triennal de prévention
Conformément aux dispositions de 'accord du 13 septentbre 2000 sur la santé au travail et la prévention des risques professionnels, les organisations signataires
du présent accord définissent au présent chapitre le progrante triennal de prévention pour la branche du travail tenporaire.

L'objectif prioritaire de ce progranme est la réduction significative du nonrbre des accidents du travail dont sont victimes les permanents et les intérimaires.

Le prenier programme triennal de prévention est établi par le présent accord, il le sera ultérieurement par la conrission paritaire nationale de santé et de sécurité
au travail.

Article 1
Actions de prévention en faveur des intérimaires

La conmission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail, sur la base des statistiques d'accidents du travail et de maladies professionnelles, identifiera
les branches et les métiers a risques entrainant des accidents graves et nortels d'intérimaires, des accidents avec arrét supérieur a trois mois ou des meladies
professionnelles.

Cet état des lieux permettra la définition d'actions de prévention ciblées susceptibles d'étre intégrées au progranme triennal de prévention.

Des démarches conmunes pourront étre menées avec les différentes structures de prévention existantes (CHSCT des ETT, CTN, CNAM, INRS, OFFBTP, ANACT,
etc...) afin de mettre en oeuvre des actions durables, concretes et efficaces.

Article 2
Actions de prévention en faveur des permanents

Les organisations signataires constatent le développement des actes de violence dans les agences, actes portant atteinte tant aux personnes qu'aux biens. Hles
décident d'inscrire comme prioritaires les actions visant a prévenir la violence en agence et a gérer les situations individuelles des permanents victimes de cette
violence.

L'anpleur de ce phénomene étant récent, les partenaires sociaux ont besoin de disposer d'éléments concrets d'information leur permettant de définir les actions de
prévention et de suivi les plus adaptées a ce risque. En conséquence, les partenaires sociaux demanderont au FFE-TT de réaliser une étude sur ce théme dans
les plus brefs délais. Les résultats de cette étude seront présentés a la commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail qui établira des
propositions d'actions transmises a la commission nixte pour adoption.

Article 3
Actions de prévention en faveur des permanents et des intérimaires

Qutre les risques de santé publique que sont 'alcoolisie, le tabagisme et la consommation de drogues pour lesquels des actions de sensibilisation peuvent étre
mises en oeuvre dans les ETT, les organisations signataires du présent accord conviennent de traiter, dans le plan triennal de prévention, du risque routier lié aux
trajets réalisés pour se rendre sur les lieux de travail ainsi qu'aux trajets réalisés dans le cadre de I'exercice de leurs fonctions tant par les permanents que par les



intérimaires.

Afin de prévenir les accidents de ce type, des actions de sensibilisation a ce risque peuvent étre nmises en oeuvre dans les entreprises de travail temporaire. Pour
aider les entreprises de travail tenporaire a mettre en place ces actions, la commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail étudiera, avec les
organismes de prévention concernés, les actions adaptées aux différents publics.

CHAPITRE IV
Dispositions diverses

Article 1
Champ d'application
Le présent accord s'applique aux entreprises de travail tenporaire et aux entreprises de travail tenrporaire d'insertion.

Article 2
Mise en oeuvre de 1'accord de branche dans les entreprises
Le chef d'entreprise doit prendre toutes les mesures pour assurer la sécurité et protéger la santé des salariés de l'entreprise de travail terrporaire (permanents et
intérimaires) dans le cadre de la responsabilité qui lui inconbe conformément aux dispositions législatives, réglementaires et conventionnelles applicables.

Ces mesures peuvent conprendre notammrent des actions de prévention des risques professionnels, d'information et de formation, ainsi que la mse en place d'une
organisation et de moyens adaptés.

Dans ce cadre, le chef d'entreprise intégre dans sa politique de prévention les mesures prévues par les partenaires sociaux au niveau de la branche pour la
prévention des risques professionnels.

Article 3
Bilan de I'accord

Les organisations signataires conviennent d'effectuer un bilan du présent accord quatre ans aprés son entrée en application. A la demande d'une des
organisations signataires un bilan intermédiaire devra étre réalisé aprés deux années civiles d'application du présent accord.

A cet effet la conmission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail présentera un rapport d'activité couvrant cette période, et plus particuliérenent la
mise en place du progranme triennal de prévention.

Article 4
Entrée en vigueur
(mod. par #)
Avenant 25 janv. 2006, étendu par arr. 21 féwr. 2007, JO 2 mars
Le présent accord sera applicable a sa date de signature.
Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée.

Toutefais, les dispositions du chapitre Il relative a la médecine du travail le sont a titre expérimental pour une durée de trois ans.

(Avenant 25 janv. 2006, étendu) L'expérimentation visée a l'alinéa précédent est prolongée de 4 ans.

Article 5
Extension
Le présent accord fera l'objet des procédures de dépét et d'extension prévues par le code du travail.

Accord complémentaire du 26 septembre 2002
(Non étendu)

Signataires :

SETT.

CFDT ;
CFTC-CSFV ;
CFE-CGC FNECS.

Les dispositions du présent accord s'inscrivent dans le cadre de I'article 1-5 de I'accord du 13 septembre 2000 sur la santé au travail et la
prévention des risques professionnels et de I'article 194 de la loi du 17 janvier 2002 de modernisation sociale.

Les organisations signataires conviennent que la pénurie de médecins du travail ne permet pas d'assurer dans de bonnes conditions le suivi
de la santé des salariés au travail et ne permet pas aux entreprises de travail temporaire de répondre aleurs obligations légales et
réglementaires en la matiére.

Dans le cadre de cet accord, les organisations signataires s'entendent sur la nécessaire adaptation du systéme de surveillance médicale et
conviennent en conséquence d'admettre la possibilité que les visites soient confiées par le service de médecine du travail, a un médecin en



exercice diment habilité et formé pour assurer le suivi régulier des salariés et agissant en liaison avec le médecin du travail.
Dans le cadre du suivi médical a I'embauche, il est proposé de moduler la périodicité des visites en fonction de la nature de I'emploi occupé
par l'intérimaire ou par le salarié permanent.

Article 1
Le suivi médical des intérimaires
La validité de I'aptitude médicale des intérimaires est fixée a 12 mois lorsqu'ils sont mis a disposition par laméme entreprise de travail

temporaire ainsi qu'en cas de changement d'entreprise de travail temporaire sur cette période, sauf lorsque I'emploi occupé est différent de
ceux qui ont donné lieu a la délivrance d'une aptitude.

Par exception, la validité de I'aptitude est portée a 24 mois lorsque le ou les emplois occupés par l'intérimaire sont identifiés comme un ou
des emplois de type administratif ne comportant pas de risques spécifiques.

Article 2
Le suivi médical des permanents

La validité de I'aptitude médicale des salariés permanents est de 24 mois sauf demande du salarié (article du code du travail) ou avis
contraire du médecin du travail, en particulier dans certaines situations de travail sur écran.

Article 3
Entrée en vigueur

Les organisations signataires invitent les pouvoirs publics a mettre en oeuvre les dispositions de I'article 194 de la loi du 17 janvier 2002
permettant de pallier au plus vite la pénurie de médecins du travail.

Les organisations signataires demandent aux pouvoirs publics de transposer au plan réglementaire les dispositions de I'article 1 du présent
accord. Bles souhaitent en conséquence étre pleinement associées aux réflexions qui seront engagées a cet effet.

Les dispositions de I'article 2 sont applicables a la date de la signature du présent accord.

Article 4
Extension
Le présent accord fera I'objet des procédures de dép6ét et d'extension prévues par le code du travail.

Accord du 3 mars 2017
(Non étendu, applicable & compter du lendemain de sa signature)

Signataires :

Prism'emploi.

CFDT ;
CFTCCSFV ;
USI CGT ;
FO.

Améliorer la santé et la sécurité des salariés des agences d'emploi est un objectif constant des entreprises et des partenaires sociaux de la
branche du travail temporaire.

L'accord relatif a la santé et ala sécurité au travail dans le travail temporaire du a constitué une étape importante de la
construction d'une politique de branche volontariste passant par :

- lamise adisposition des agences et de leurs salariés d'outils de prévention des risques professionnels (livrets d'accueil, haltes aux
risques, campagne de prévention du risque routier...),

- ladésignation d'un interlocuteur sécurité dans les grandes entreprises, expert des questions d'hygiéne et de sécurité,

- la création d'une commission paritaire de branche dédiée aux questions de santé et de sécurité - CPNSST -,

- un suivi statistique par la CPNSST des AT/MP présentés par la CNAMTS, complété, pour les salariés intérimaires, d'un suivi
statistique ciblé par branche professionnelle utilisatrice.

Les engagements pris par la branche et les agences d'emploi, depuis 2002, ont permis de réduire de maniére significative la fréquence des
accidents du travail. En effet, le taux de fréquence est passé de 53,67 en 2002 a 34,5 en 2015.

Cette baisse de 20 points du taux de fréquence des AT/MP doit se poursuivre et conduire la profession a étre acteur de la santé et de la
sécurité de tous les salariés, qu'ils soient permanents ou intérimaires (y compris ceux titulaires d'un CDI), en s'appuyant sur les
engagements de la branche et ceux de leur entreprise.

Concernant les salariés intérimaires, ces efforts ne peuvent étre poursuivis qu'avec I'engagement des entreprises utilisatrices d'assurer
pleinement leur réle majeur d'accueil et de formation a la sécurité des salariés intérimaires. Les parties signataires rappellent que pendant la
durée de lamission, I'entreprise utilisatrice est responsable des conditions d'exécution du travail et notamment de ce qui a trait a la santé et
la sécurité au travail (art. du code du travail), et cette coresponsabilité des entreprises utilisatrices doit étre renforcée.

Par le présent accord les parties signataires souhaitent :

- tenir compte des expériences et bonnes pratiques développées par la branche et par les agences d'emploi dans le prolongement de
I'accord du s

- renforcer le role des salariés permanents en s'appuyant sur un référentiel de compétences sur la sécurité, et fournir un cadre de
mise en place d'une amélioration de la qualité de vie au travail,

- mieux définir le champ d'application de I'évaluation des risques et, en cas d'AT/MP dont serait victime un salarié intérimaire,
favoriser les conditions de son retour a I'emploi. Cela passe par une meilleure connaissance des dispositifs de la branche pouvant



étre mobilisés, mais aussi par lamise en place d'un suivi médical de retour a I'emploi spécifique a la branche du travail temporaire.

TITRE |
Prévention des risques professionnels pour les salariés permanents

CHAPITRE 1
Interlocuteur sécurité

Article 1
Désignation de I'interlocuteur sécurité

La protection de la santé et de la sécurité au travail reléve de la responsabilité de I'employeur et doit étre prise en compte dans I'organisation
de I'entreprise. A ce titre, I'employeur doit préserver la sécurité et la santé de ses salariés et peut se faire assister par un salarié doté de
compétences en prévention des risques, ou se faire assister par une personne extérieure al'entreprise.

A cet effet, 'ETT désigne, parmi le personnel permanent, au moins un salarié pouvant assister et conseiller le chef d'entreprise dans la
définition d'une politique de prévention, pour réaliser I'évaluation des risques, pour lamise en oeuvre des régles et des mesures de
prévention des risques professionnels, et le suivi des actions de I'entreprise.

Le CHSCT émet un avis sur cette désignation.

En fonction de la taille de I'ETT, le chef d'entreprise désignera soit un membre de la direction de I'entreprise, soit un ou plusieurs salariés
permanents dédiés ou cumulant cette mission en complément de leurs autres missions dans I'entreprise.

Dans les ETT, d'au moins 100 permanents, l'interlocuteur sécurité est nécessairement un salarié permanent plus spécialement chargé des
questions d'hygiéne et de sécurité. Il est I'interlocuteur de la direction et du CHSCT, notamment en matiére de prévention et de suivi des
accidents du travail.

L'employeur veillera a ce que les missions de l'interlocuteur sécurité soient exercées dans des conditions garantissant son indépendance.
De méme, I'interlocuteur sécurité ne pourra subir de discrimination en raison de son activité de prévention des risques professionnels.

L'ETT qui ne dispose pas des compétences en interne pour exercer cette mission peut faire appel aux compétences de son service de santé
au travail et, plus particulierement, a un intervenant en prévention des risques professionnels - IPRP -. L'ETT peut également faire appel aux
compétences de la CARSAT dont elle reléve, de I'OPPBTP ou de I'ANACT (art. L. 4644-1 du code du travail).

Article 2
Missions et moyens de I'interlocuteur sécurité

L'ETT pourra notamment confier al'interlocuteur sécurité les missions suivantes :

- I'élaboration et le suivi du document unique d'évaluation des risques des salariés permanents,
- latenue d'un tableau de bord de suivi des accidents du travail et des accidents de trajet des salariés permanents,
- le suivi des accidents du travail et de trajet des salariés intérimaires.

Si ce salarié ne dispose pas des connaissances nécessaires al'exercice de cette mission, une formation liée ala prévention des risques,
d'une durée de 3 jours, doit lui étre proposée.

Les modalités de suivi, de recyclage ainsi que le contenu de cette formation pourront étre adaptés en fonction de la mission qui lui sera
assignée par I'employeur ainsi que de la taille de I'ETT.

Dans tous les cas, l'interlocuteur sécurité bénéficie, a sa demande, d'une formation lui permettant d'exercer sa mission, sur la base du
référentiel de compétences visé al'article 12 du présent accord. La CPPNSST élaborera un indicateur annuel de suivi des formations des
interlocuteurs sécurité.

En tout état de cause, la formation de I'interlocuteur sécurité devra avoir pour objet de :

- développer son aptitude a déceler et a mesurer les risques professionnels et sa capacité d'analyse des conditions de travail,
- I'initier aux méthodes et procédés a mettre en oeuvre pour prévenir les risques professionnels et améliorer les conditions de
travail.

CHAPITRE 2
Service de santé au travail pour les salariés permanents

Article 3
Définition et role
Les services de santé au travail ont pour mission exclusive d'éviter toute altération de la santé des salariés du fait de leur travail.

Le service de santé au travail est composé de médecins du travail, d'intervenants en prévention des risques professionnels, d'infirmiers et
infirmiéres, et de professionnels recrutés, aprés avis des médecins du travail.



Les services de santé, et notamment leurs intervenants en prévention des risques professionnels, conseillent les employeurs et informent
les salariés sur les mesures nécessaires permettant d'éviter ou de diminuer les risques professionnels et améliorer les conditions de
travail.

Les ETT sont incitées a se rapprocher de leur service de santé au travail afin d'identifier, avec ce dernier, les actions pouvant étre proposées,
notamment en matiére d'évaluation des risques.

CHAPITRE 3
Evaluation des risques professionnels des salariés permanents

Article 4
Champ d'application

L'application des principes généraux de prévention, visés al'article du code du travail, suppose que I'employeur prend les mesures
nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale de ses salariés.

La mise en oeuvre de ces mesures se traduit notamment par une évaluation des risques pour leur santé et leur sécurité, visée al'article
du code du travail, qui ne peuvent étre évités.

Cette évaluation des risques professionnels, menée par le chef d'entreprise ou son représentant, consiste a appréhender les dangers pour
la santé et la sécurité des salariés dans tous les aspects liés aI'activité de I'entreprise.

L'entreprise doit s'attacher a identifier et a combattre les risques ala source, les éviter, et évaluer ceux qui ne peuvent pas étre évités.
L'évaluation des risques consiste ainsi a faire un travail d'analyse des modalités d'exposition des salariés a des dangers liés par exemple a

I'utilisation d'un équipement de travail ou a des facteurs de risques liés aux conditions de travail, tels que I'aménagement ou le
réaménagement des lieux de travail, et la définition des postes de travail, a des facteurs organisationnels.

Par conséquent, dans une ETT, I'évaluation des risques professionnels, au sens de I'article L. 4121-3 du code du travail, s"applique aux seuls
salariés permanents.

Pour mener cette évaluation, le chef d'entreprise ou son représentant s'appuie sur les compétences de l'interlocuteur sécurité. Il peut aussi
s'appuyer sur les membres du CHSCT, ou, a défaut, les délégués du personnel, mais aussi sur les compétences de son service de santé au
travail.

En outre, I'ETT établit, s'il y a lieu, compte tenu de I'évaluation des risques réalisée, une liste des postes arisques pour les salariés
permanents recrutés en CDD, aprés avis du médecin du travail et du CHSCT, ou a défaut, des délégués du personnel.

Article 5
Périmétre du document unique d'évaluation des risques
L'évaluation des risques pour la santé et la sécurité des salariés permanents est réalisée en tenant compte de la nature de I'activité réalisée.

Cette évaluation comporte un inventaire des risques identifiés dans chaque unité de travail de I'entreprise ou de I'établissement.

L'identification des risques par unité de travail a pour objet d'étre au plus prés des situations de travail des salariés qui sont exposés a des
risques identiques.

Les résultats de I'évaluation des risques ainsi réalisée est retranscrite dans un document unique d'évaluation des risques - DUER
La tenue du DUERtiendra compte de I'organisation de I'ETT.

L'ETT définit la périodicité de mise a jour du DUER laquelle est au moins annuelle.

Article 5.1 - Contenu du DUER

Le document unique est un outil au service de la démarche de prévention. Il rassemble et formalise les résultats de I'évaluation des risques
professionnels, qu'ils soient physiques ou résultant de facteurs ambiants au travail.

Les facteurs de risques ambiants ou risques psychosociaux sont potentiellement présents dans une ETT du fait de I'existence de I'interface
entre un salarié, son travail et I'environnement organisationnel et humain dans lequel il I'exerce.

Dans une ETT, I'évaluation des risques pour la santé et la sécurité des salariés permanents et les actions de prévention a mener concernent
notamment les risques physiques et psychosociaux suivants :

- le risque de violence et d'incivilités dans les relations de travail (candidats, intérimaires, permanents, clients, public),

- le risque routier (risque «mission» lors des déplacements professionnels, et «risque trajet» lors des déplacements domicile/lieu de
travail),

- I'aménagement ou le réaménagement des lieux de travail,

- le risque d'accident pour non-respect des consignes de sécurité lors des visites au sein de I'BJ (visites de postes ou de chantiers).

Article 5.2 - Information et actions de prévention

Le document unique est tenu a la disposition des salariés, des membres du CHSCT ou des instances qui en tiennent lieu, du médecin du
travail, de I'inspection du travail, des CARSAT. Les salariés permanents seront informés des modalités d'accés au document unique par tout
moyen.



Sur labase de I'évaluation des risques qui a été réalisée, I'employeur doit mettre en oeuvre des actions de prévention des risques
professionnels, d'information et/ou de formation des salariés permanents, et se dote des moyens permettant d'améliorer les situations
existantes.

Le document unique est utilisé comme support pour I'établissement des documents remis annuellement au CHSCT et tragant le bilan de la
situation générale de I'entreprise en matiére d'hygiéne, de sécurité et de conditions de travail et des actions menées au cours de I'année
écoulée.

CHAPITRE 4
Qualité de vie au travail

Article 6
Définition de la qualité de vie au travail

La définition de la qualité de vie au travail, au sens de I'accord national interprofessionnel du 19 juin 2013, peut se concevoir comme un
sentiment de bien-étre au travail percu collectivement et individuellement qui englobe I'ambiance, la culture de I'entreprise, I'intérét du travail,
les conditions de travalil, le sentiment d'implication, le degré d'autonomie et de responsabilisation, I'égalité, un droit a I'erreur accordé a
chacun, une reconnaissance et une valorisation du travail effectué.

Ainsi congue, la qualité de vie au travail désigne et regroupe les dispositions récurrentes abordant notamment les modalités de mise en
oeuvre de I'organisation du travail permettant de concilier les modalités de I'amélioration des conditions de travail et de vie pour les salariés
et la performance collective de I'entreprise. Hle est un des éléments constitutifs d'une responsabilité sociale d'entreprise assumée.

Article 6.1 - Champ d'application

Par le présent accord, les signataires souhaitent fournir aux entreprises de travail temporaire un cadre qui leur permette d'identifier les
aspects du travail sur lesquels elles peuvent agir pour améliorer la qualité de vie au travail des salariés permanents.

Les conditions de mise en oeuvre de la qualité de vie au travail peuvent varier d'une entreprise a une autre et certains thémes peuvent étre
privilégiés ou d'autres écartés en fonction de sa taille, de sa culture, de ses caractéristiques propres de ses contraintes organisationnelles,
ou de son environnement.

L'entreprise encouragera toutes les initiatives contribuant au bien-étre au travail, au développement des compétences et a I'évolution
professionnelle.

Article 6.2 - Eléments de description de la qualité de vie au travail
La qualité de vie au travail résulte de la conjonction de différents éléments et de la perception qu'en ont les salariés.

Il pourra s'agir, selon les entreprises, de favoriser :

- la qualité de I'engagement de tous a tous les niveaux de I'entreprise,

- laqualité des relations de travail et le bien-étre au travail telles que :

I'environnement de travail, les conditions de travail, la reconnaissance du travail effectué, la lutte contre la violence au travail, les
moyens de prévention (tels que les addictions au travail...),

- laqualité du contenu du travail : autonomie, enrichissement des compétences, variété des taches...,

- la qualité des modalités de mise en oeuvre de I'organisation du travail tels que :

le travail a temps partiel, 'aménagement des horaires, le travail a domicile/utilisation des TIC, le droit a la déconnexion, I'anticipation
des retours de congé maternité ou de congé parental en permettant aux salariés de bénéficier d'un entretien permettant de maintenir
le lien avec I'entreprise et d'anticiper la reprise de I'emploi, d'organiser le retour aI'emploi, d'anticiper les éventuels besoins de
formation,

- le respect de I'égalité professionnelle permettant de mieux concilier vie personnelle et vie professionnelle,

- la qualité de I'information partagée au sein de I'entreprise.

La promotion de la qualité de vie au travail suppose notamment d'encourager les initiatives qui contribuent au bien-étre au travail, au
développement des compétences. Il s'agit aussi de donner la possibilité aux salariés de s'exprimer sur leur travail et les conditions
d'exercice de leur travail.

A cet effet, les ETT favoriseront les espaces de discussions, par exemple sous forme de groupes de travail, organisés par le chef
d'entreprise ou ses représentants.

Article 7
Engagement de 1a branche du travail temporaire

Les parties signataires du présent accord souhaitent contribuer a I'information sur la prévention des risques physiques et psychosociaux au
niveau de la branche et, en particulier, les risques liés aux incivilités et violence aI'occasion de I'exercice de I'activité.

Article 7.1 - Incivilités et violence a lI'occasion de I'exercice de I'activité

Les organisations signataires considérent que la prévention des risques liés au travail, la préservation de la santé physique et mentale des
salariés permanents et la lutte contre toute forme d'incivilité et de violence au travail constituent des axes d'actions pour lesquels il convient
de mettre en place des mesures de prévention adaptées.

Les mesures de prévention envisagées dans ce cadre consistent a intervenir le plus en amont possible afin d'identifier, puis réduire voire
éliminer les facteurs de risques. Il pourra notamment s'agir d'actions d'information, de formation, de la mise en place de dispositifs d'alertes



ou d'actions d'accompagnement des victimes.

Article 7.2 - Constat

Les salariés permanents, notamment ceux qui sont en contact quotidien dans les agences avec les candidats a une mission, les intérimaires,
les clients, et le public en général, peuvent étre confrontés a des situations d'incivilités et de violence.

Ces situations ont mis en évidence la nécessité de se doter de dispositifs de prévention et d'assistance adaptés.

Article 7.3 - Cadre et définition

L'incivilité survient lorsqu'un salarié est confronté a une absence de respect qui peut entrainer un risque pour sa sécurité, son bien-étre et
sa santé mentale ou physique.

Les incivilités relévent surtout de manquements aux régles du savoir-vivre et ces marques d'irrespect peuvent porter atteinte aux salariés
sans pour autant constituer des infractions a la législation.

En revanche, la violence, qui peut se traduire par une agression physique ou morale, reléve d'un comportement délictueux qui est
pénalement sanctionné.

Les situations d'incivilité et de violence peuvent prendre la forme :

- d'agressions verbales tels qu'impolitesse, mépris, sous-entendus désobligeants, injures, insultes, menaces,

- d'agressions comportementales tel que le harcélement, le chantage,

- de dégradations des biens et d'agressions contre les personnes telles que destruction, obstruction, occupation de locaux,
séquestration, violence légére, coups et blessures volontaires, homicide.

Article 7.4 - Moyens de prévention, de protection et d'assistance aux salariés victimes

Les situations de violence au travail peuvent avoir des origines multiples et peuvent se produire aI'occasion de relations avec d'autres
salariés, permanents, intérimaires ou demandeurs d'emploi, ou aI'occasion des relations commerciales.

Certaines situations peuvent étre des éléments déclencheurs, comme le fait de ne pouvoir apporter une réponse a un salarié intérimaire ou
un client, le fait de ne pas pouvoir proposer une mission, une erreur de saisie de contrats, une erreur de paye (etc).

Article 7.4.1 - Information et formation

Un engagement de la direction, une information et le cas échéant une formation du personnel permanent, notamment des nouveaux
embauchés peuvent contribuer a mieux prévenir ces situations.

L'information et la formation du personnel peuvent également consister en I'acquisition de techniques leur permettant d'appréhender des
situations potentiellement conflictuelles voire agressives.

Les actions d'information et de formation peuvent notamment consister a:

- adapter les comportements aux circonstances selon les situations rencontrées,
- détecter en amont des situations pouvant induire des comportements agressifs,
- savoir quelle conduite tenir en cas de situation de violence au travail et qui contacter.

Article 7.4.2 - Dispositifs d'alertes

Pour prévenir certaines agressions, qu'elles soient verbales, comportementales ou physiques, I'ETT peut se doter de dispositifs d'alerte de
colléegues ou de la hiérarchie, de dispositifs d'ouverture de porte adaptés, ou, dans certains cas, de vidéosurveillance.

En cas de recours a un dispositif de vidéosurveillance, le comité d'entreprise comme les salariés doivent en étre informés.

Ces dispositifs peuvent contribuer a désamorcer une situation conflictuelle pouvant devenir agressive. L'information du salarié sur la
possibilité de déclencher une alerte est rassurante et peut avoir un effet dissuasif pour I'agresseur potentiel.

Article 7.4.3 - Accompagnement des victimes

Afin d'accompagner les salariés victimes d'actes de violence et leur apporter un soutien, I'ETT met en place une procédure écrite qui est
portée a la connaissance des salariés.

Cette procédure peut notamment prévoir une ou plusieurs mesures d'accompagnement telles que :

- le signalement par le salarié de I'incident, qu'il s'agisse de violence ou d'incivilités selon une procédure propre a chaque ETT,

- la déclaration d'un accident du travail en cas d'atteinte a l'intégrité physique en cas de violence ou d'atteinte a la santé mentale en cas
de menaces graves,

- un accompagnement médical, social, un soutien hiérarchique, un suivi psychologique, en cas de violences physiques ou de menaces
graves afin d'apporter un soutien au salarié,

- un accompagnement ou une assistance dans les démarches, notamment juridiques, du salarié qui prend l'initiative de porter plainte
pour I'agression dont il a été victime.



L'entreprise peut elle aussi étre amenée a porter plainte si elle subit, suite a un acte d'incivilité commis a I'encontre d'un de ses salariés, un
préjudice direct ou indirect.

Article 8
Suivi et action par la CPNSST
La CPNSST chargera I'OIRde réaliser une étude sur les bonnes pratiques des entreprises pour gérer les situations d'incivilités et de
violences et d'identifier les organismes ou interlocuteurs avec lesquels des partenariats pourraient étre noués.

La CPNSST pourra également proposer des outils (documents d'information...) qui seront mis a disposition de I'ensemble des entreprises de
la profession.

CHAPITRE 5

Risque routier
Les parties signataires du présent accord souhaitent réaffirmer les engagements pris dans le précédent accord de 2002 relatif a la santé et a
la sécurité au travail ainsi que dans la charte de partenariat conclue avec la délégation interministérielle a la sécurité routiére en 2008.

Bles conviennent de traiter du risque routier lié aux trajets effectués par les salariés permanents pour se rendre sur leur lieu de travail ainsi
qu'aux trajets qu'ils effectuent au moyen d'un véhicule, dans le cadre de I'exercice de leurs fonctions.

Afin de prévenir les accidents routiers, les ETT sont incitées a mettre en oeuvre des actions de sensibilisation du risque routier.
La CPNSST mettra a disposition des ETT de nouveaux outils de communication et de sensibilisation.

Les ETT mettent en place un document d'information a destination des salariés permanents portant sur le risque routier professionnel et le
risque routier lié au déplacement domicile-travail.

Article 9
Risque routier professionnel
L'accident de mission est un accident qui a lieu a I'occasion d'un déplacement nécessaire aI'exécution du travail (art. du code de la
sécurité sociale). Il est considéré, de ce fait, comme un accident du travail au sens de la sécurité sociale.

Afin de prévenir les accidents routiers professionnels, les actions d'information et de sensibilisation du risque routier, visées ci-dessous,
seront mises en oeuvre au sein des ETT.

Article 9.1 - Amélioration des conditions de déplacement

Les EIT inciteront les salariés a utiliser I'information trafic avant tout déplacement, notamment pour connaitre les conditions de circulation
(météo ou travaux en cours sur le réseau routier...), afin de leur permettre de programmer le temps nécessaire pour conduire en toute
sécurité.

Les ETT s'attacheront a mettre en place une organisation visant a améliorer les conditions de déplacement des salariés, voire lorsque les
déplacements ne sont pas impératifs, a en réduire le nombre et la fréquence. A cet effet, elles recommanderont aux salariés de réfléchir ala
préparation de leur déplacement, notamment par la planification des visites clientéles.

Article 10
Risque routier lié au déplacement domicile travail

L'accident de trajet est un accident qui se produit a I'occasion d'un déplacement entre le domicile et le lieu de travail. Il est considéré, de ce
fait, comme un accident du travail (art. L. 411-2 du code de la sécurité sociale).

Article 10.1 - Recommandations d'utilisation d'autres modes de transport
Les EIT inciteront les salariés a utiliser les transports en commun chaque fois que possible, afin de réduire les risques.

Les parties signataires incitent les ETT a suivre les propositions du Comité de pilotage pour la prévention du risque routier dans son livre
blanc «Prévenir le risque trajet-domicile-travail». En particulier, les ETT pourront mettre a disposition des salariés une information sur I'accés
au lieu de travail en transports collectifs (desserte, horaires...), en transports alternatifs (covoiturage, vélo, marche a pied), ou en véhicule
individuel (itinéraires, état des routes...).

Une sensibilisation aux risques liés aux déplacements domicile-travail pourra également leur étre dispensée.

Article 11
Rappel des régles sur la conduite en sécurité pour les missions et les trajets
Les ETT sensibiliseront les salariés sur la nécessité de procéder, a certains moments de I'année (ex : début et fin de I'hiver), a la vérification
du bon état du véhicule (éclairage, pneumatiques ou organes essentiels de sécurité).

Les ETT rappelleront aux salariés les dispositions du code de la route relatives aux restrictions d'utilisation du téléphone portable pendant la
conduite.



Pour favoriser la sécurité des salariés permanents sur les routes, les ETT les sensibiliseront sur :

- I'importance d'attacher leur ceinture de sécurité,

- I'importance de limiter aux cas d'urgence les conversations téléphoniques au volant,
- lanécessité d'intégrer des moments de repos dans le calcul des temps de trajet,

- lanécessité de favoriser laformation a la sécurité routiére,

- les risques liés a la consommation d'alcool, médicaments et autres psychotropes.

TITRE Il
Prévention des risques professionnels pour les salariés intérimaires

CHAPITRE 1

Délégation des salariés intérimaires

Les parties signataires du présent accord rappellent que les salariés intérimaires doivent bénéficier d'une attention accrue en matiére de
prévention des risques professionnels. Qu'en outre, lorsqu'ils sont affectés a des postes de travail présentant des risques particuliers pour
leur santé ou leur sécurité, tels que fixés dans la liste des postes arisque établie par I'BJ, ils bénéficient d'une formation renforcée ala
sécurité, ainsi que d'un accueil et d'une information adaptés dans I'BJ dans laquelle ils sont mis a disposition, conformément a I'article

du code du travail.

En effet, pendant la durée de la mission, I'BJ est responsable des conditions d'exécution du travail, en particulier concernant la santé et la
sécurité au travail (art. Cm).

De méme, les ETT contribuent a la protection de la santé et de la sécurité des salariés intérimaires en ayant une politique active de prévention
et un suivi adapté aux spécificités de cette catégorie de personnel.

Article 12
Référentiel de compétences des salariés permanents pour la sécurité des intérimaires

La CNAMTS a congu, en partenariat avec Prism'emploi, un Référentiel de compétences santé et sécurité des permanents des ETT pour ce qui
concerne la partie de I'activité consacrée a la délégation d'un salarié intérimaire dans une BU. Le programme pédagogique des formations fait
I'objet d'une validation par les Carsat, en tenant compte de I'organisation de I'ETT. Les organismes de formation dispensant ces formations
devront utiliser ce référentiel.

Article 12.1 - Contenu du référentiel de compétences

Ce référentiel, annexé au présent accord, comporte des thématiques relatives :

- au dialogue avec I'BJen amont de la mise a disposition. Il s'agit pour les permanents, notamment, d'obtenir les informations
nécessaires a l'établissement du contrat, relatives :

. aux caractéristiques du poste, a la qualification et aux compétences nécessaires,
. au lieu de mission et a I'emplacement du poste,

. aux risques encourus et aux mesures de prévention existantes,

. al'accueil, a laformation sécurité et a laformation au poste.

- al'information et a la formation de I'intérimaire a partir des éléments du contrat. Il s'agit, pour les permanents, notamment :

. de savoir vérifier les qualifications nécessaires,

. d'informer les salariés intérimaires sur les engagements contractuels et sur leur droit d'alerte et de retrait,
. de savoir transmettre aux salariés intérimaires les informations sécurité en lien avec la mission et le poste,
. de savoir que les changements de poste constituent une cause fréquente d'accidents du travail.

- au suivi de la mission réalisée par I'intérimaire. Il s'agit pour les permanents, notamment, d'acquérir un savoir-faire pour vérifier,
aupres de I'encadrement de I'BJ et des salariés intérimaires, que les conditions d'exercice de la mission mentionnées au contrat sont
remplies,

- au bilan de la mission afin de s'assurer, auprés du salarié intérimaire, de son bon déroulement,

- au suivi et au traitement des AT survenant a I'occasion de la mission. Il s'agit pour les permanents, notamment, de savoir :

. s'intégrer dans le processus existant d'analyse des accidents du travail de I'BJ ou le promouvoir quand il n'existe pas,
. recueillir des faits, poser des questions et obtenir des informations sur I'accident.

Article 12.2 - Durée de la formation

La durée de laformation doit étre adaptée a I'objectif poursuivi par la direction de I'ETT, a I'expérience et a la qualification professionnelle du
salarié permanent.

Article 12.3 - Suivi par la Commission paritaire santé et sécurité au travail

Les parties signataires du présent accord conviennent que la CPNSST sera chargée de faire annuellement un bilan de I'application du
référentiel de compétences, et mettra en place un indicateur annuel des formations suivies par les salariés permanents.

Article 13



Expérimentation d'une formation a la sécurité métier des salariés intérimaires

La prévention des risques professionnels, la protection de la sécurité et de la santé des salariés intérimaires ainsi que la réduction des
facteurs de risques professionnels sont au coeur des préoccupations des parties signataires du présent accord, et sont un moyen d'assurer
I'équilibre des régimes complémentaires de santé et de prévoyance.

C'est pourquoi, elles conviennent, pour aller au-dela des actions de sensibilisation et d'information, de confier a la CPNSST le soin d'élaborer
un plan d'action visant a de mener une expérimentation de formation des salariés intérimaires liée ala prévention des risques
professionnels d'un métier.

Les membres de la CPNSST s'appuieront sur I'indicateur de branche congu par Prism'emploi avec I'Institut Plus Consultant afin d'identifier
le/les métier(s) pour le(s)quel(s) ils souhaitent mener cette expérimentation.

En tout état de cause, cette expérimentation de formation ne pourra avoir pour effet de se substituer aux obligations d'accueil et de formation
alasécurité des salariés intérimaires qui incombent a I'BU.

Cette expérimentation sera conduite en coordination avec le FAF-TT, le FPEet le FASTT, et mobilisera le budget annuel exceptionnel de
prévention prévu a I'article 3 de I'avenant n° 6 a I'accord du 10 juillet 2009 relatif au régime de prévoyance des intérimaires.

Article 14
Connaissance des postes de travail

Les parties signataires du présent accord rappellent aux ETT d'étre vigilantes sur les mises a disposition de salariés intérimaires sur des
postes présentant des risques particuliers pour leur santé et leur sécurité.

Les parties signataires du présent accord rappellent également I'importance pour les salariés permanents d'avoir la connaissance des
métiers des BJainsi que d'effectuer des visites de postes au sein des BU pour déléguer les salariés intérimaires en toute sécurité.

En effet, ces visites de postes sont I'occasion pour les permanents d'améliorer leur connaissance des postes de travail qui vont étre occupés
par les salariés intérimaires, de recueillir des informations sur les risques qui y sont attachés et de connaitre I'environnement de travail dans
lequel ils vont évoluer.

L'ETT, sur la base de ces informations, informera le salarié intérimaire des caractéristiques particuliéres du poste a occuper, tel que prévu
dans le référentiel de compétences visé a l'article 12.

Article 14.1 - Evaluation des risques

Il appartient a I'BJ d'effectuer le travail d'évaluation des risques, tel que rappelé dans I'accord du 26 septembre 2002. En effet, seule I'BJest
habilitée a identifier les risques inhérents a son activité dans son DUER et son éventuel plan de prévention des risques et a prendre les
mesures de prévention adaptées. Ble transmet a I'ETT, a cette fin, et de fagon claire, les éléments susceptibles d'avoir un impact sur la santé
et la sécurité du salarié intérimaire (fiche de poste, fiche de liaison de la CNAMTS...).

En ce qui concerne les facteurs de pénibilité auxquels peuvent étre exposés les salariés intérimaires, I'évaluation des risques réalisée par
I'BJ permettra a cette derniére d'identifier les postes concernés par des facteurs de pénibilité et d'en informer I'ETT. L'ETT rappellera a I'BU
ses obligations en matiére de transmission des informations et indiquera dans le contrat de mise a disposition, au vu des informations
fournies par I'BJ, si le poste occupé par le salarié intérimaire I'expose a un ou plusieurs facteurs de pénibilité.

Article 14.2 - Droit d'alerte et de retrait

Les caractéristiques particuliéres du poste sont mentionnées sur le contrat de mission remis au salarié intérimaire. Si celui-ci vient a
constater un ou plusieurs éléments non mentionnés au contrat et susceptibles de porter atteinte a sa santé ou sa sécurité, il en avertit 'BJ
par tout moyen, laquelle prend les mesures et donne les instructions nécessaires pour permettre au salarié intérimaire ou aux salariés
intérimaires concernés, en cas de danger grave et imminent, d'arréter leur activité et de se mettre en sécurité en quittant imnmédiatement
leur lieu de travail. Les salariés intérimaires doivent également prévenir leur ETT afin qu'elle s'assure auprés de I'BU que les mesures de
protection ont bien été mises en place.

Le salarié intérimaire peut informer le CHSCT de I'ETT de I'exercice de son droit de retrait. Le CHSCT peut demander a I'ETT des informations
complémentaires, le cas échéant. L'ETT informe, si nécessaire, les interlocuteurs compétents (interlocuteur sécurité et/ou le CHSCT).

L'exercice du droit de retrait ne fait pas obstacle alareprise de la mission ou d'une nouvelle mission.

Le fait pour un salarié intérimaire d'utiliser son droit de retrait n'est pas assimilé a une rupture a son initiative au sens des dispositions des
articles et du code du travail.

Aucune sanction, aucune retenue de salaire ne peut étre prise al'encontre d'un salarié intérimaire qui s'est retiré, ou qui ainformé I'ETT,
d'une situation de travail dont il avait un motif raisonnable de penser qu'elle présentait un danger grave et imminent pour savie ou sa santé.

Article 15
Entretien professionnel

Au cours de I'entretien professionnel, I'ETT fera le point avec le salarié intérimaire sur sa situation au regard des risques professionnels
auxquels il aura pu étre exposé, le cas échéant, au cours de ses missions. Hle échangera avec le salarié intérimaire sur les possibilités de se
voir confier des missions qui I'exposeront moins a des facteurs de risques professionnels.

La CPNSST réalisera un guide d'entretien, en complément du mode d'emploi élaboré par le FAF-TT.

Article 16

Suivi de 1a santé au travail



Les parties signataires du présent accord constatent les difficultés dans la mise en oeuvre des dispositions relatives a la médecine du travail,
liée notamment a la pénurie de médecins du travail.

C'est pourquoi, les parties signataires engageront une réflexion au sein de la CPNSST sur les conditions et les modalités de mise en place
d'un service de santé au travail de branche.

CHAPITRE 2

Reclassement des salariés intérimaires suite a un AT/MP

Les parties signataires du présent accord mettent I'accent sur la nécessité de faciliter le reclassement des salariés intérimaires qui ont été
victimes d'un AT/MP.

Ala suite de groupes de travail qui se sont tenus dans le cadre de la CPNSST, les parties signataires conviennent de mettre en place les
dispositions suivantes :

Article 17

Faciliter le retour a1'emploi des salariés intérimaires victimes d'un AT/MP

Article 17.1 - Assurer une meilleure connaissance des dispositifs de la branche

Les parties signataires du présent accord rappellent la nécessité pour les ETT d'assurer :

- laformation des salariés permanents sur I'ensemble des dispositifs et des outils de la branche qui sont insuffisamment connus. IL
s'agit de permettre aux permanents d'identifier les étapes clés du retour a I'emploi d'un salarié intérimaire, de comprendre le réle des
différents acteurs et les dispositifs qui peuvent étre mobilisés,

- l'information et I'accompagnement des salariés intérimaires sur I'ensemble de ces dispositifs et outils, notamment les services que
le FASTT est en mesure de leur proposer (aides pour les démarches administratives, accés aux dispositifs de reconversion, conseils
pour accélérer le versement des IJSS, mobilisation des dispositifs d'aide a I'emploi...),

- lareconversion des salariés intérimaires suite a une inaptitude, dans le cadre des dispositions de I'accord de branche sur la
formation professionnelle du 26 septembre 2014.

Article 17.2 - Assurer une meilleure prise en charge des salariés intérimaires

Les parties signataires du présent accord souhaitent que soient assurés un accompagnement des salariés intérimaires victimes d'un AT/MP
ainsi qu'une information sur les dispositifs de la branche devant étre mobilisés : régime de prévoyance, formation, action sociale.

L'ETT se charge des formalités d'enregistrement du dossier de prévoyance auprés de I'assureur, jusqu'au premier versement.

Le dispositif «AT services» mis en place par le FASTT répond a cet objectif d'accompagnement des salariés intérimaires victimes d'AT/MP et
doit étre valorisé. Pour assurer I'effectivité de cet accompagnement, les parties signataires du présent accord demandent aux ETT de
prendre contact avec AT services dés le début de I'accident.

Cet accompagnement prend la forme :

- de renseignements sur les premiéres démarches administratives,

- de prestations d'assistance en cas d'hospitalisation,

- d'un soutien pour anticiper les éventuelles difficultés financiéres (retard dans le versement des indemnités journaliéres, absence
de prise en charge),

- d'un accompagnement psychologique mis en place et financé par le régime de prévoyance,

- de 'organisation de la visite de retour a I'emploi, en coordination avec I'ETT,

- d'une orientation vers le conseil en évolution professionnelle (CEP) du FAF-TT,

- de secours financiers.

La CPNSST est chargée de faciliter la connaissance et I'utilisation d'AT services par les ETT et les salariés intérimaires.

Article 17.3 - Mieux mobiliser les dispositifs de la branche

Les parties signataires du présent accord ont demandé a I'Observatoire de I'Intérim et du Recrutement (OIR) la réalisation d'une étude sur les
trajectoires professionnelles des salariés intérimaires.

Cette étude comporte 2 volets :

- suivi et devenir des salariés intérimaires ayant eu un AT/MP d'une certaine gravité,
- évaluation des dispositifs d'accompagnement de la branche.

Hle permettra d'identifier quelles mesures ont été proposées et de détecter les éventuels dysfonctionnements dans le suivi de ces salariés
et dans leur accés aux dispositifs de la branche ainsi que les freins dans leur parcours de retour al'emploi.

Outre I'étude de I'OIR les parties signataires entendent également tirer les conséquences de la campagne d'appels menée par le FASTT
auprés des salariés intérimaires victimes d'un AT/MP afin de prévenir leur désinsertion sociale et professionnelle, leur délivrer un premier
niveau d'information, identifier les risques de désinsertion professionnelle et sociale et leur proposer I'accompagnement mis en place par la
branche du travail temporaire, au travers du FAF-TT et de I'assureur du régime de prévoyance.



Article 17.4 - Role de la Commission paritaire santé et sécurité au travail

La CPNSST, au vu des résultats de I'étude de I'OIRet de la campagne d'appels du FASTT fera des propositions d'actions afin de faciliter le
retour al'emploi des salariés intérimaires victimes d'AT/MP ainsi qu'a améliorer I'information des salariés permanents.

Article 17.5 - Encourager et développer les dispositifs mis en place au sein des ETT

Outre les dispositifs de la branche, les parties signataires du présent accord encouragent toutes les initiatives mises en place au sein des
ETT qui poursuivent le méme objectif d'accompagnement et de retour a lI'emploi des salariés intérimaires victimes d'AT/MP, qu'il s'agisse
d'organismes de la branche ou d'organismes extérieurs ala branche (Agefiph...).

Article 18
Visite de retour a1'emploi

Article 18.1 - Rappel de la réglementation

Les parties signataires rappellent les dispositions légales suivantes : tout salarié doit bénéficier obligatoirement d'une visite médicale lors
de lareprise du travail en cas, notamment :

- d'absence pour cause de maladie professionnelle,
- d'absence d'au moins 30 jours pour cause d'accident du travail, de maladie ou d'accident non professionnel.

La visite de reprise a pour objet :

- de vérifier si le poste de travail que doit reprendre le travailleur ou le poste de reclassement auquel il doit étre affecté est
compatible avec son état de santé,

- d'examiner les propositions d'aménagement ou d'adaptation du poste repris par le travailleur ou de reclassement faites par
I'employeur ala suite des préconisations émises, le cas échéant, par le médecin du travail lors de la visite de préreprise,

- de préconiser I'aménagement, I'adaptation du poste ou le reclassement du travailleur,

- d'émettre, le cas échéant, un avis d'inaptitude.

Les parties signataires du présent accord conviennent que ces dispositions ne sont pas adaptées a la situation des salariés intérimaires (a
I'exception des salariés Intérimaires titulaires d'un CDI) et peuvent difficilement étre mises en oeuvre par les ETT, dans la grande majorité
des cas.

En effet, dans la plupart des cas, les salariés intérimaires ne sont plus en mission dans le délai de 8 jours dans lequel la visite doit étre
effectuée apreés la reprise du travail sur le poste qu'ils occupaient au moment de I'arrét. Cela aboutit, dans les faits, a I'absence d'organisation
d'une telle visite par les ETT, du fait de la rupture du lien contractuel.

Article 18.2 - Organisation d'un suivi médical de retour a I'emploi spécifique a la branche

Les parties signataires du présent accord soulignent I'importance que revét I'organisation d'un suivi en santé spécifique pour les salariés
intérimaires victimes d'un AT/MP. Bles conviennent, en conséquence, de la nécessité de mettre en place une organisation particuliére
permettant d'assurer un suivi médical spécifique suite a un arrét de travail d'au moins 30 jours consécutifs.

C'est pourquoi, les parties signataires du présent accord conviennent de confier au FASTT, en coordination avec I'ETT, le soin d'organiser et
de prendre en charge un suivi médical de retour a I'emploi des salariés intérimaires ayant été victimes d'un AT d'au moins 30 jours. Le FASTT
fera un bilan annuel qui sera transmis a la CPNSST.

CHAPITRE 3
Equipements de protection individuelle

Article 19
Fourniture par I'entreprise utilisatrice
Les parties signataires du présent accord rappellent que la fourniture des BPl incombe a I'BUJ (art. CT).
Il appartient donc a cette derniére de veiller a leur utilisation effective, a leur renouvellement, a leur bon état et de s'assurer de leur

conformité aux obligations légales, réglementaires ou conventionnelles qui sont applicables au poste de travail ainsi que de leur adéquation
avec les taches et le métier du salarié intérimaire.

Article 20
Fourniture par I'entreprise de travail temporaire

Les parties signataires du présent accord rappellent également que la fourniture et le remplacement des EPI par les ETT est limitée aux
casques et aux chaussures de sécurité, conformément aux dispositions de I'accord interprofessionnel relatif au CDD et a I'intérim du 24 mars
1990.

Lorsque ces EPl sont fournis par les ETT, celles-ci devront veiller au bon état de ces équipements, a leur entretien, aleur renouvellement et a
leur adéquation avec les taches et le métier du salarié intérimaire.

Les parties signataires du présent accord soulignent la nécessité de sensibiliser les salariés intérimaires a I'importance du port effectif des



EPl en vue d'assurer leur sécurité.

Par ailleurs, les EPI, qu'ils soient fournis par I'ETT ou par I'BJ, doivent étre fournis gratuitement aux salariés intérimaires. lls ne doivent donc
pas en supporter la charge financiére. Aucune retenue, a ce titre, ne doit étre effectuée sur leur salaire.

Les ETT devront étre particulierement vigilantes au respect des dispositions du présent article, notamment pour les missions de courte
durée.

CHAPITRE 4
CHSCT

Article 21
Mission générale

La mission générale du CHSCT, ou des délégués du personnel en I'absence de CHSCT, est de contribuer a la protection de la santé physique
et mentale et de la sécurité des salariés, a I'amélioration des conditions de travail et de veiller a I'observation des prescriptions légales prises
en ces matiéres.

Article 22
Compétence et role

Les salariés intérimaires n'exercant pas leur activité au sein des ETT sont soumis, en ce qui concerne I'hygiéne et la sécurité, aux
dispositions en vigueur dans I'BJ dans laquelle ils exercent leur mission, en application de I'article du code du travail.

Toutefois, les parties signataires du présent accord soulignent que le CHSCT de I'ETT doit se préoccuper du suivi de I'hygiéne et de la
sécurité des salariés intérimaires, sans pour autant se substituer aux obligations qui incombent au CHSCT de I'BU. Il pourra s'agir, par
exemple :

- de l'information sur le programme annuel de prévention,
- de I'examen des actions a mettre en oeuvre al'égard des BJdans lesquelles il a été constaté un nombre important d'AT.

Le CHSCT de I'ETT doit étre informé annuellement :

- sur le dispositif d'accompagnement général mis en place pour faciliter la reprise d'une activité par les salariés intérimaires victimes
d'un accident grave ou d'une maladie professionnelle, ou encore, pour bénéficier d'un CIF reconversion, assorti, si nécessaire, d'un
bilan professionnel,

- sur les AT graves.

CHAPITRE 5
Mesures de prévention spécifiques

Article 23
Prévention du risque routier

Les parties signataires du présent accord souhaitent réaffirmer les engagements pris dans le précédent accord de 2002 relatif a la santé et a
la sécurité au travail ainsi que dans la charte de partenariat conclue avec la délégation interministérielle a la sécurité routiére en 2008.

Bles conviennent, a cet effet, de traiter du risque routier lié aux trajets effectués par les salariés intérimaires pour se rendre sur leur lieu de
travail ainsi qu'aux trajets qu'ils effectuent au moyen d'un véhicule, dans le cadre de I'exercice de leurs missions.

Afin de prévenir les accidents routiers, les ETT sont incitées a mettre en oeuvre des actions de sensibilisation du risque routier.
La CPNSST mettra a disposition des ETT de nouveaux outils de communication et de sensibilisation.

Les ETT mettent en place un document d'information a destination des salariés intérimaires portant sur le risque routier professionnel et le
risque routier lié au déplacement domicile-travail.

Article 23.1 - Risque routier professionnel

Le document d'information portera sur les points suivants :

- utilisation de I'information trafic avant tout déplacement,

- rappel de la nécessité d'attacher la ceinture de sécurité,

- rappel de la nécessité de faire des pauses en fonction du temps de trajet,

- rappel des régles du code de laroute sur les restrictions aI'utilisation du téléphone portable pendant la conduite.

Article 23.2 - Risque routier lié au déplacement domicile travail

Le document d'information portera sur les points suivants :

- incitation a opter pour les transports en commun, chaque fois que possible,



- information sur la possibilité de louer, sous certaines conditions, un véhicule, par I'intermédiaire du FASTT,

- remise du livret «<Vos missions en toute sécurité» dans lequel figurent des informations sur le risque routier ainsi que sur la
consommation d'alcools, drogues et médicaments,

- incitation a veiller au bon état des véhicules et a participer aux opérations de contréle «sécurité» gratuits,

- mise adisposition d'un plan d'accés de I'BJ.

Article 24
Prévention des addictions

Les parties signataires du présent accord conviennent de confier a la CPNSST le soin d'établir un plan de prévention des addictions pouvant
constituer un facteur aggravant des risques professionnels.

TITRE I

La commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail

Les organisations signataires décident que la CPPN-TT se réunit au moins 2 fois par an en formation de commission paritaire nationale de
santé et de sécurité au travail pour traiter exclusivement des questions relevant des attributions ci-dessous définies. Pour la mise en oeuvre
de ses attributions elle peut constituer des groupes de travail ainsi que des commissions régionales en tant que de besoin.

Article 25
Attributions et modalités d'actions
La commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail a les missions suivantes :

- Préconiser des actions concrétes au niveau de la branche, sur la base de I'examen des statistiques d'accidents du travail et maladies
professionnelles des salariés permanents et intérimaires fournies par la Caisse Nationale d'Assurance Maladie des Travailleurs
Salariés (CNAM-TS), de I'examen des risques auxquels sont exposés les salariés permanents et intérimaires, et des études sur les
risques nouveaux ou émergents. Sur la base de ces travaux elle pourra:

- Faire réaliser des études relatives aI'hygiéne et a la sécurité des salariés permanents et des intérimaires,

- Saisir lacommission paritaire santé /sécurité d'une branche dans laquelle a été identifiée une situation de risque afin d'avoir
connaissance des mesures de prévention mises en oeuvre par cette branche et proposer le cas échéant des solutions
adaptées au travail temporaire,

- Bablir un modeéle indicatif de tableau de bord de suivi des accidents du travail.

- Avoir une politique active de communication vis-a-vis des salariés des ETT :

- Btablir un document d'information a destination des intérimaires relatif a la sécurité et a la santé au travail,
- Bablir un document d'information a destination des permanents relatif a la sécurité et a la santé au travail.

- Bablir un bilan annuel d'activité diffusé aux entreprises de travail temporaire.

Les organisations signataires conviennent de I'importance de rechercher des actions concrétes et efficaces aux fins de diminuer les
accidents du travail.

Article 25.1 - Modalités de fonctionnement

Lorsque la CPPN-TT se réunit en formation de commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail, les représentants des
organisations syndicales de salariés peuvent se faire assister d'un expert des questions de sécurité et de santé au travail de leur
organisation et Prism'emploi peut se faire assister d'un nombre égal d'experts.

Les décisions sont prises a la majorité de chaque collége.

Les remboursements des frais de transport et des pertes de salaire relatifs a la participation des représentants des organisations

syndicales de salariés aux réunions de la commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail seront effectués sur le budget de
fonctionnement de la CPPN-TT, dans les conditions prévues par I'accord du 8 novembre 1984.

TITRE IV
Dispositions diverses

Article 26
Entrée en vigueur - Durée
Le présent accord abroge et remplace I'accord relatif a la santé et a la sécurité au travail dans le travail temporaire du

Il est conclu pour une durée indéterminée, et entre en vigueur le lendemain de sa signature.

En application des dispositions de I'article du code du travail, aucun accord d'entreprise ou d'établissement ne peut comporter des
clauses dérogeant en tout ou partie a celles du présent accord.

Article 27

Révision et dénonciation



Article 27.1 - Révision

Toute organisation signataire peut a tout moment en demander la révision, par lettre recommandée adressée aux autres organisations

signataires en indiquant la ou les dispositions dont la révision est demandée en formulant une proposition de rédaction.

Dans cette hypothése, les parties signataires se réunissent au plus tard dans le délai d'un mois suivant la date de réception de la lettre de

notification.

Article 27.2 - Dénonciation

Toute organisation signataire du présent accord peut le dénoncer a tout moment par lettre recommandée adressée aux autres organisations

signataires.

En cas de dénonciation @manant de la totalité des signataires (partie patronale ou partie salariale), I'accord continuera a produire ses effets
jusqu'al'entrée en vigueur de I'accord qui lui sera substitué, ou, a défaut, pendant une durée de un an a compter de I'expiration du délai de
préavis, conformément a l'article L. 2261-10 du code du travail.

Article 28

Suivi de I'application de 1'accord
Les parties signataires confient a la CPNSST le suivi de I'application du présent accord.

Article 29
Dépot et extension

Le présent accord fera I'objet des formalités de dépét et extension dans les conditions prévues a l'article L. 2231-6 du code du travail.

ANNEXE

Référentiel de compétences S&ST des permanents des agences intérimaires (ETT)
Concernant la partie «délégation d'un intérimaire en entreprise utilisatrice (EU)

- aux risques encourus et aux mesures
de prévention existantes ;

- al'accueil, a laformation sécurité et ala
formation au poste.

- al'existence d'un CHSCT et a ses
missions en matiére de santé et sécurité
des intérimaires

- Exploiter ces informations pour établir
un contrat :

- savoir détailler la mission en taches,

- savoir obtenir les informations sur les
risques liés aux taches,

- savoir quoi faire en cas d'accident ou
incident.

Les étapes
de I'activité .
AP n n e Savoirs
«de:;ﬂztlon Les Compétences S&ST identifiées B
intérimaire»
Dialoguer | - Connaitre les principaux enjeux de la - Comprendre les raisons S&ST (Santé & Sécurité au Travail) || Aspects
avecle prévention des risques professionnels | justifiant le questionnement réglementaires
client (humains, juridiques et financiers) - Comprendre le choix des questions pour la préventiondes | :
- Connaitre les acteurs institutionnels de | risques professionnels des intérimaires - postes a
la prévention (CNAMTS, CARSAT, INRS, - Connaitre les caractéristiques des taches qui seront risques
IVS, ANACT...) effectivement effectuées et leurs conditions de réalisation (historique)
- Obtenir les informations relatives : pour identifier les risques - formation
- aux caractéristiques du poste, ala - Connaitre les mesures de prévention et de protections renforcée
qualification et aux compétences existantes - surveillance
nécessaires ; - Connaitre le role et les missions d'un CHSCT médicale
- au lieu de mission et a 'emplacement renforcée
du poste ; Aspects

réglementaires
liés au travail en
intérim :

- postes a
risques
particuliers

- formation
renforcée

- surveillance
médicale
renforcée
Aspects liés aux
caractéristiques
du travail en
intérim (non
qualification,
secteurs
activités
accidentogénes,
missions
courtes,
jeunes...)

Savoir définir
les taches liées
aun poste de
travail et les




relations entre

- Quelles étaient les conditions
d'exécution du poste de travail :
multicausalité ?

- Obtenir des informations de I'BUsur les
mesures de prévention prises suite a
I'accident au plus tard au moment de la
prochaine mission

Les étapes Ies tat_:hes .
de I'activité (travail pr_escrlt),
Yo y— . . el Hawbite! et
«délégation Les Compétences S&ST identifiées le tr . o
d'un les AsT0Ces
intérimaire» pour .Ia santé.
Principes
généraux de
prévention
Btablir le | - Savoir intégrer dans le contrat les - Savoir rédiger un contrat avec les informations recueillies et || Les
contrat de || informations recueillies lors du permettant a I'BJ de valider celles-ci (reflet du dialogue entre || responsabilités
mise a questionnement les deux parties) de fagon a ce que le contrat constitue un de I'employeur
disposition document d'engagement réciproque et de référence tout au pénales et
long de la mission. civiles
Informer et | - Savoir vérifier les qualifications - Connaitre les formations sécurité en lien avec les missions | Statistiques AT :
former nécessaires - Connaitre les obligations de I'BJen matiére de formation ala | les
I'intérimaire || - Savoir définir le plan de formation sécurité en lien avec la mission caractéristiques
a partir des || adapté - Savoir transmettre aux salariés intérimaires les informations | et les causes
élément du || - Faire comprendre la nécessite de sécurité en lien avec la mission et le poste des AT
contrat porter les équipements de protection - Savoir que les changements de poste sont causes d'intérimaires
individuelles mis a disposition et fréquentes d'AT Obligations
d'utiliser les équipements de protection | - Savoir expliquer les liens entre sources d'AT et changement | liées ala
collectives pour se protéger. de poste formation S&ST
- Informer I'intérimaire sur les Obligations
engagements contractuels et sur son liées al'accueil
droit d'alerte et de retrait des salariés
intérimaires
Faire le - Acquérir un savoir-faire pour vérifier, - S'appuyer sur le contrat pour faire une visite ou un Savoir-faire
suivide la | auprés de I'encadrement de I'EUet de questionnement auprés de I'BJ et/ou de I'intérimaire commercial et
mission || I'intérimaire, que les conditions prévention
d'exercice de la mission, notées au
contrat, sont remplies
Faire le - Questionner l'intérimaire sur le - Sur la base des informations recueillies et inscrites au CQutils de
bilan de || déroulement de sa mission contrat et sur la base des informations et formations S&ST gestion des
mission regues par l'intérimaire de la part de I'AEet I'BU missions
intérim tels que
formulaire/bilan
de fin de
mission
Traiter les | - Connaitre la définition de I'AT, de laMP || - Savoir argumenter sur I'intérét de I'étude des AT pour la Code du travail
AT et la procédure de déclaration (DAT ou prévention Code de
DMP) - Savoir recueillir des informations sur les AT survenant dans || sécurité sociale
- Connaitre les dispositifs en vigueur I'ev Cout AT
dans la profession suite aux AT des - Savoir utiliser ces éléments pour compléter I'information Fonds d'Action
intérimaires donnée aux nouveaux intérimaires Sociale du TT
- Rappeler aI'BJla réglementation (Fastt)
- Savoir s'intégrer dans le processus Fonds
existant d'analyse des AT de 'EUou le d'Assurance
promouvoir quand il n'existe pas Formation du TT
- Savoir recueillir des faits, poser des (FAF.TT)
questions et obtenir des informations Régime de
sur l'accident : prévoyance
- Y a-t-il déja eu des AT sur ce poste ; si Méthode
oui quelles mesures de prévention ont d'analyse AT
été prises ? Méthode de
- Le poste fait-il partie de laliste des gestion de la
postes arisques particuliers ? prévention a
- Les informations inscrites au contrat partir de
ont-elles été respectées ? I'analyse a

posteriori des
accidents (outil
de suivi des
accidents)

Les compétences S&ST énoncées ci-dessus ne concernent pas la partie du métier «recrutement des intérimaires» que réalisent également
les permanents des agences.

Mise a disposition d'un salarié d'une entreprise de travail temporaire




Accord du 7 septembre 2005

(Btendu par arr. 28 nov. 2005, JO 14 déc., applicable 4 compter du premier jour du mois suivant la publication au Journal officiel de son arrété
d'extension)

Préambule
L'article du code du Travail prévoit que la mise a disposition d'un salarié d'une entreprise de travail temporaire aupres d'un utilisateur peut intervenir :

- lorsque l'entreprise de travail tenrporaire et I'utilisateur s'engagent, pour une durée et dans des conditions fixées par décret ou accord de branche
étendu, a assurer un conplément de formation professionnelle au salarié ;

- lorsque la mission de travail tenrporaire vise, en application de dispositions législatives ou réglementaires, ou d'un accord de branche étendu, a faciliter
l'errbauche de personnes sans enploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particulieres.

La présent accord définit la durée et les conditions dans lesquelles un corrplénment de formation professionnelle est assuré par I'entreprise de travail tenporaire et
par ['utiisateur.

I fixe égalerrent les cas, et les conditions dans lesquelles la mise a disposition d'un salarié d'une entreprise de travail tenporaire aupres d'un utilisateur doit
intervenir lorsque la mission de travail termporaire se déroule dans le cadre de l'article du code du Travail et vise a faciliter I'emmbauche de personnes
sans enrploi rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particuliéres, et prévait les nodalités d'acconpagnenent et de suivi de nature a faciliter l'acces
a l'enploi de ces personnes.

Par le présent accord, en définissant un cadre précis prenant en conpte la situation des personnes concernées par les nouvelles dispositions de I'article
du code du Travail, les organisations signataires entendent faciliter, de fagon significative, leur accés ou leur renrise a l'enploi.

TITRE |

Durée et conditions dans lesquelles un complément de formation professionnelle est assuré par
I'entreprise de travail temporaire et par l'utilisateur

Article 1
Publics concernés
Les candidats, pour lesquels un conplénment de formation est assuré par I'entreprise de travail tenporaire et par ['utilisateur, sont les suivants :

- candidats souhaitant développer, conpléter ou adapter leurs qualifications lorsque ces derniéres ne sont pas ou ne sont plus adaptées aux exigences
de leur bassin d'enploi ;

- candidats 4gés d'au noins quarante cing ans souhaitant, meintenir ou élargir leurs conpétences professionnelles face aux évolutions de l'enrploi ou
souhaitant réorienter leurs conpétences pour répondre aux besoins émergents ou insatisfaits en personnel qualifié ;

- candidates souhaitant exercer un metier traditionnellement réservé aux hommes et candidats souhaitant exercer un métier traditionnellement réservé aux
femmes ;

- candidats ayant besoin d'une formation pratique cormplémentaire en entreprise utilisatrice alors quiils ont bénéficié, dans le nois du précede la mission,
d'un Contrat de Développement Professionnel Intérimaire (CDP) défini par I'accord national du relatif a la mise en place de contrats spécifiques
dans le cadre de l'article du code du Travail.

L'objet poursuivi au travers du cas de recours prévu a l'article , 2°, du code du Travail est d'assurer une formation inscrite dans la durée et permettant
l'acces et la remise a l'enploi des publics visés ci-dessus. La détermination d'une durée adaptée et la mise en place de méthodes pédagogiques appropriées
constituent des éléments essentiels pour la mise en oeuvre du conplément de formation professionnelle.

Le conplément de formation est obligatoirement constitué :

- d'une part, par la formation assurée et prise en charge, dans le cadre du contrat de nmission-formation visé a l'article 2 du présent accord, par
l'entreprise de travail tenrporaire, et dont les objectifs sont clairemment définis en termes d'acquisition de connaissances et de savoir-faire transférables.

Les conditions dans lesquelles cette formation peut se dérouler dans l'entreprise utilisatrice sont celles fixées par I'accord national du nodifié
par avenant du 23 noverrbre 2001 relatif a la mise en place d'actions de formation professionnelle dans les entreprises utilisatrices ;
- et d'autre part, par la formation a la sécurité visée a l'article du code du Travail et, le cas échéant, par la formation d'adaptation au poste de

travail, lesquelles sont assurées et prises en charge par 'entreprise utilisatrice dans le cadre de la mission visé a l'article 2 du présent accord.

Article 2
Objet et cadre juridique du contrat

L'objet du contrat étant 'acces ou la remise a l'errploi grace a un conplément de formation professionnelle, il apparatt indispensable que le candidat dispose d'un
terrps suffisant lui permettant de mettre en oeuvre de fagon opérationnelle les savoirs qu'il a acquis. En effet, le volume de l'effort consenti par 'entreprise de
travail tenporaire et par le salarié, au titre de ce conplément, nécessite que cet effort soit valorisé. Cest pourquoi les organisations signataires du présent accord
conviennent de prévoir que la durée du contrat de nise a disposition et du contrat de nission conclu avec les publics susvisés est au moins égale a dix fois la
durée du conplément de formation professionnelle.

Une convention signée préalablement au démarrage des actions, entre 'entreprise utilisatrice, 'entreprise de travail tenporaire et le salarié intérimaire définit les
engagenments de chacun pour la mise en oeuvre du cas de recours prévu a l'article , 2°, du code du Travail, dit «conplément de formation» :

- engagenent de I'entreprise de travail tenporaire : assurer, dans le cadre du contrat de mission-formation et du contrat de mission la liant au salaire
intérimaire, sa formation et sa mise a l'enploi ;

- engagenment de I'entreprise utilisatrice : elle s'engage sur une mission d'une durée au noins égale a dix fois la durée du contrat de mission-formation visé
au paragraphe précédent. En tout état de cause cette durée ne saurait été inférieure a un mois. Dans le cadre de cette mission, elle assure le corrplément
de formation défini dans la partie du progranme de formation qui lui incorrbe. Ble permet également a lintérimaire de mettre en oeuvre de fagon
opérationnelle les savoirs qu'il a acquis.



- engagenment du salarié intérimaire : suivre, dans le cadre du contrat de nission-formation et du contrat de mission le liant a I'entreprise de travail
tenporaire, la formation prévue et effectuer la mission mettant en oeuvre ladite formation.

Un modéle de convention est annexé au présent accord (annexe 1 ).

Le prograntre de formation détaillant 'enserble des formations assurées par 'entreprise de travail tenporaire et par l'entreprise utilisatrice est annexé a cette
convention.

Par voie de conséquence, conpte tenu de la relation tripartite qui caractérise le travail tenporaire, les trois contrats suivants seront conclus, pour la mse en
oeuvre du cas de recours prévu a l'article , 2°, du code du Travall, dit «conplément de formationy, (...) :

- un contrat de mission-formation avec le salarié intérimaire dans les conditions définies a l'article du code du Travail conclu entre I'entreprise de
travail tenporaire et le salarié intérimaire et définissant les modalités d'organisation de la formation assurée et prise en charge par I'entreprise de travail
terrporaire. Pendant la formation, la rémunération du salari¢ intérimaire est au noins égale au SMC; l'indermité de fin de nrission (IFV) n'est pas due ;

- un contrat de mise a disposition permettant d'assurer un conrplément de formation professionnelle en faveur des publics définis a I'article 1 du présent
accord conclu entre 'entreprisse de travail temporaire et ['utiisateur, de date a date, dans les conditions fixées par I'article du code du Travail. La
durée de ce contrat est au noins égale a dix fois la durée du contrat de mission-formation ayant permis a l'entreprise de travail tenporaire d'assurer sa
partie du conplément de formation professionnelle. En tout état de cause cette durée ne saurait étre inférieure a un nis ;

- un contrat de mission conclu entre 'entreprise de travail tenporaire et le salarié intérimaire établi dans les conditions définies par I'article du
code du Travail. Sa durée est au moins égale a dix fois la durée du contrat de nission-formation ayant pernis a I'entreprise de travail temmporaire d'assurer
sa partie du conplément de formation professionnelle. En tout état de cause cette durée ne saurait étre inférieure a un nois. La définition des nodalités de
mise en oeuvre des dispositions du nouvel article , 2°, du code du Travail dans le cadre du présent accord est réalisée conformément aux
dispositions légales et conventionnelles relatives au travail tenrporaire.

Article 3
Application aux contrats de professionnalisation

Les contrats de professionnalisation visés aux articles et suivants du code du Travail sont réputés conclus sur la base du cas de recours prévu a l'article
, 2°, du code du Travail.

La durée de la formation, ainsi que celle des contrats de nission et de nise a disposition, et le montant de la rémunération sont définis par la réglementation et par
I'accord national du relatif aux priorités et moyens de la formation professionnelle dans la branche du travail tenporaire.

TITRE Il

Mise a disposition d'un salarié d'une entreprise de travail temporaire auprés d'un utilisateur lorsque
la mission de travail temporaire vise a faciliter I'embauche de personnes sans emploi rencontrant
des difficultés sociales et professionnelles

Article 4
Publics concernés

Un salarié d'une entreprise de travail temporaire peut étre nis a disposition auprés d'un utilisateur, au titre de l'article , 1°, du code du Travall, lorsque
la mission de travail tenporaire vise a faciliter 'acces a I'enploi ou I'enbauche des personnes rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particulieres,
asavoir :

- les demandeurs d'enploi inscrits a I'Agence Nationale Pour I'Enploi (ANPE) depuis plus de douze nis, ou, en tout état de cause, des demandeurs
d'enploi de longue durée au sens du régime d'assurance chémage ;

- les bénéficiaires de l'obligation d'enploi définis a l'article du code du Travail, dont les travailleurs handicapés ;

- les bénéficiaires d'allocations telles que le revenu minimumdinsertion (RM), I'allocation de solidarité spécifique (ASS), I'allocation de parent isolé (AF) ou
tout autre dispositif de méme nature, les candidats a un CHRVA tel que défini aux articles et suivant du code du Travail ;

- les jeunes sortis du systeme éducatif et recherchant, sans succes, depuis plus de 6 nois, une premiére expérience professionnelle leur permettant un
véritable accés a l'errploi quiils souhaitent occuper ;

- les personnes en recherche d'enploi &gées d'au noins 50 ans, sans qualification ou recherchant un enploi depuis plus de 3 nis ;

- les personnes ayant cessé leur activité professionnelle, depuis plus de 6 mois, pour s'occuper de leurs enfants ou de leur conjoint ou de leurs
ascendants en situation de dépendance ;

- les personnes sans enploi ayant travaillé moins de 210 heures au cours des six derniers mois quel qu'ait été le type de contrat ;

- les personnes enbauchées dans le cadre du contrat d'insertion professionnelle intérimaire (CIFl) défini par l'accord national du relatif ala
mise en place de contrats spécifiques dans le cadre de I'article du code du Travail ;
- les personnes agréées par I'Agence Nationale Pour I'Erploi (ANFE) en vue d'une embauche par une entreprise de travail tenporaire d'insertion dont
l'activité est définie par les articles et du code du Travail.
Article 5
Cadre juridique

Une convention signée, préalablement au démarrage des actions, entre I'entreprise utilisatrice, I'entreprise de travail temmporaire et le salarié intérimaire définit les
engagenments de chacun pour la mise en oeuvre du cas de recours prévu a l'article , 1°, du code du Travaill, dit «personnes rencontrant des difficultés
sociales et professionnelles particulieres» :

- engagenent de l'entreprise utilisatrice : elle s'engage sur une nission d'une durée au noins égale a dix fois la durée du plan d'acconpagnenent et de
suivi dans I'enploi (défini a 'article 6 du présent accord). En tout état de cause cette durée ne saurait étre inférieure a un nois. Dans le cadre de cette
mission, elle assure les actions, qui lui incorrbent, prévues dans le plan d'acconpagnenent et de suivi, tel que formalisé et annexé a la convention.

- engagenent de I'entreprise de travail tenporaire : assurer, les actions, qui lui incombent, prévues dans le plan d'accormpagnenrent et de suivi, tel que
formalisé et annexé a la convention, et la mise a l'enploi de l'intérimaire ;

- engagenent du salarié intérimaire : réaliser la mission



Un nodéle de convention est annexé au présent accord (annexe 1).

Par voie de conséquence, conpte tenu de la relation tripartite qui caractérise le travail tenporaire, il doit étre conclu, pour la mise en oeuvre du cas de recours
prévu a l'article , 1°, du code du Travaill, dit «personnes rencontrant des difficultés sociales et professionnelles particuliéres», les deux contrats
suivants :

- un contrat de nise a disposition conclu entre I'entreprise de travail terrporaire et I'utiisateur, de date a date, dans les conditions fixées par I'article

du code du Travail. Sa durée est au noins égale a dix fois la durée du plan d'acconpagnenent et de suivi dans I'enploi. En tout état de cause cette durée
ne saurait étre inférieure a un mois;
- un contrat de nission avec le salarié intérimaire établi dans les conditions définies par l'article du code du Travail. Sa durée est au noins égale a
dix fois la durée du plan d'acconpagnenent et de suivi dans l'errploi. En tout état de cause cette durée ne saurait étre inférieure a un mois. La définition
des modalités de mise en oeuvre des dispositions du nouvel article , 1° du code du Travail dans le cadre du présent accord est réalisée
conformément aux dispositions légales et conventionnelles relatives au travail terrporaire.

Article 6
Plan d'accompagnement et de suivi dans 1'emploi

Le plan d'acconpagnemrent et de suivi dans I'enploi, doit conprendre ['organisation d'une ou plusieurs actions telles que : formation, actions d'évaluation de
conpétences, actions d'aide a la définition d'un projet professionnel, entretien professionnel, mesures spécifiques de suivi des missions réalisées par I'entreprise
de travail tenporaire...

Le plan d'acconpagnermrent et de suivi précise quelles actions incorrbent a 'entreprise utilisatrice ou a I'entreprise de travail tenporaire. Il est annexé ala
convention signée, préalablerment au démarrage des actions, entre l'entreprise utilisatrice, l'entreprise de travail terporaire et le salarié intérimaire.

Lorsque l'organisation d'une formation est prévue, celle-ci est assurée et prise en charge :

- par l'entreprise de travail tenporaire si ses objectifs sont clairement définis en termes d'acquisition de connaissances et de savoir-faire transférables [si
la formation a lieu dans I'entreprise utilisatrice, les conditions de déroulerent de la formation sont celles fixées par I'accord national du modifié
relatif a la mise en place d'actions de formation professionnelle dans les entreprises utilisatrices dans le cadre du contrat de nission faisant l'objet du cas
de recours visé par le présent titre],

- par l'entreprise utilisatrice, dans le cadre du contrat et de mise a disposition, si le volet «formation» comprend égalerent de la formation d'adaptation au
poste de travail et de la formation a la sécurité visée a l'article du code du Travai.

Article 7
Application aux salariés titulaires d'un Contrat d'Insertion Professionnelle Intérimaire (CIPI)

Sagissant du Contrat d'Insertion Professionnelle Intérimaire visé a l'article 4 , tiret 8, du présent accord, les durées de la formation et du contrat sont celles définies
par laccord national du relatif a la mise en place de contrats spécifiques dans le cadre de l'article du code du Travail.

Article 8
Bilan et suivi du présent accord
Un bilan du présent accord sera réalisé annuellement au sein de la CANE

Un bilan, visant a proposer, le cas échéant, un réexamen, du présent accord en commission mixte, sera réalisé apres 3 ans de nise en oeuvre opérationnelle.

Article 9
Fonds Professionnel pour 1'Emploi dans le travail temporaire

Conmpte tenu des investissements quiinplique la mise en oeuvre du présent accord, la contribution des entreprises de travail temmporaire au Fonds professionnel
pour 'enploi dans le travail terporaire (FFE-TT) sera mejorée de 50 % des nontants initialement prévus dans l'accord du , relatif au nouveau
FPE-TT pour les cotisations collectées en 2006 et 2007 (soit 0,15 % de la masse salariale de I'année précédente).

TITRE I
Dispositions finales

Article 10
Champ d'application de 1' Accord
Les dispositions du présent accord s'appliquent aux entreprises de travail termporaire visées aux articles et suivants du code du Travail, ainsi qu'aux
entreprises de travail terrporaire dinsertion visées a l'article dudit code.
Article 11

Durée de I' Accord et modalités de révision et de dénonciation

Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée et pourra étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions légales.

Article 12
Formalités de dépot de 1' Accord



Le présent accord national, établi en vertu des articles L. 132-1 et suivants du code du Travail, est fait en nombre suffisant d'exenplaires pour remise a chacune
des organisations signataires et dépdt dans les conditions prévues par l'article L. 132-10 du code du Travail.

Article 13
Date d'entrée en application de 1'Accord
Le présent accord entre en application le premier jour du nois suivant la publication au Journal Officiel de I'arrété portant extension de ses dispositions.

Annexe 1 - Modéle de convention
Entre :
- l'entreprise de travail terporaire.... .... ... représentée par.... .... ci-apres dénormmée I'entreprise de travail tenporaire, d'une part,

- l'entreprise utilisatrice... ... ... représentée par... ... ... ci-apres dénormmée ['entreprise Utilisatrice, d'autre part,
- M.. ci-apres dénonmé(e) le salarié intérimeire, d'autre part,

Il a été convenu ce qui suit :

Le progranme de formation corrprend les actions suivantes :

Actions a la charge de l'entreprise de travail terrporaire :

Actions assurées par l'entreprise utilisatrice :

Le progranmme de formation conrplet est annexé a la présente convention.

Il détaille l'enserrble des formations a la charge de I'entreprise de travail tenporaire et celles assurées par l'entreprise utilisatrice.

Engagements des parties en ce qui concerne la nission de travail tenporaire :

- Engagerrent de l'entreprise de travail terrporaire :

L'entreprise de travail tenmporaire s'engage a assurer dans le cadre d'un contrat de mission-formation conclu avec le salarié intérimaire, du... au... le
conplément de formation défini dans la partie du progranme de formation qui lui inconrbe.

L'entreprise de travail tenporaire s'engage également a déléguer le salari¢ intérimaire en mission aupres de l'entreprise utilisatrice du... au....

La durée de cette mission doit au noins étre égale a 10 fois la durée du contrat de mission-formation et en tout état de cause d'une durée au moins égale a un
nois.

- Engagerrent de l'entreprise utilisatrice :

L'entreprise utilisatrice s'engage dans le cadre d'un contrat de nrise a disposition conclu avec I'entreprise de travail tenporaire, du... au... a prendre le salarié
intérimaire en mission.

Dans le cadre de cette nission, elle assure le conplément de formation, défini dans la partie du programme de formation qui lui incormbe.

La durée de cette mise a disposition doit au moins étre égale a 10 fois la durée du contrat de nission-formation et en tout état de cause d'une durée au noins
égale a un nois.

- Engagerrent du salarié intérimeire :




Le salarié intérimaire s'engage a suivre dans le cadre du contrat de mission-formation et du contrat de nission la formation prévue et a effectuer la mission
mettant en oeuvre cette formation.

Durée de la convention :

La convention prend fin au terme du dernier contrat de nission a savorr le... ....

La présente convention doit étre signée avant le démarrage des actions de formation et des contrats auxquels elle fait référence.

Fait a...

Le...

Signatures

I'entreprise de travail terrporaire
I'entreprise utilisatrice

le salarié intérimaire

Annexe 2 - Modéle de plan d'accompagnement et de suivi dans I'emploi
Entre :

- l'entreprise de travail terporaire.... .... ... représentée par.... .... ci-apres dénommée ['entreprise de travail temporaire, d'une part,
- l'entreprise utilisatrice... ... ... représentée par... ... ... ci-apres dénonmeée I'entreprise utilisatrice, d'une part,
- M.. ci-apres dénommé(e) le salarié intérimeire, d'autre part,

I a été convenu ce qui suit :

Ce plan d'acconpagnenent corrprend les actions suivantes :

Actions incorrbant a l'entreprise de travail tenporaire :

Actions incorrbant a l'entreprise utilisatrice :

Le plan d'acconpagnement et de suivi dans I'enploi, doit conrprendre I'organisation d'une ou plusieurs actions telles que : formation, actions d'évaluation de
conpétences, actions d'aide a la définition d'un projet professionnel, entretien professionnel, mesures spécifiques de suivi des nissions réalisées par
l'entreprise de travail tenporaire...

Lorsque l'organisation d'une formation est prévue, celle-ci est assurée et prise en charge :

- par I'entreprise de travail temrporaire si ses objectifs sont clairement définis en termes d'acquisition de connaissances et de savoir-faire transférables [si la
formation a lieu dans I'entreprise utilisatrice, les conditions de déroulement de la formation sont celles fixées par I'accord national du 8 juin 2000 modifié relatif a
la mise en place d'actions de formation professionnelle dans les entreprises utilisatrices dans le cadre du contrat de nission faisant 'objet du cas de recours
visé par le présent titrel],

- par l'entreprise utilisatrice, dans le cadre du contrat de nrise a disposition, si le volet «formation» corrprend également de la formation d'adaptation au poste de
travail et de la formation & la sécurité visée a l'article L. 231-3-1 du code du Travail.

Engagement des parties en ce qui concerne la mission de travail terrporaire :




- Engagerrent de l'entreprise de travail terrporaire :

L'entreprise de travail temporaire s'engage a déléguer le salarié intérimaire en mission auprés de l'entreprise utilisatrice du... au....

L'entreprise de travail tenrporaire s'engage également a mettre en place les actions qui lui inconbent, prévues dans le plan d'acconpagnenent et de suivi dans

lemploi.

La durée de cette mission doit au noins étre égale a 10 fois la durée du contrat du plan d'acconpagnenent et de suivi dans I'enploi et en tout état de cause
d'une durée au mmoins égale a un nois.

- Engagerrent de l'entreprise utilisatrice :

L'entreprise utilisatrice s'engage dans le cadre d'un contrat de rise a disposition conclu avec I'entreprise de travail tenporaire, du... au... a prendre le salarié
intérimaire en mission.

Dans le cadre de cette mission, elle assure les actions qui lui incorrbent, prévues dans le plan d'acconpagnenent et de suivi dans I'enrploi.

La durée de cette mise a disposition doit au moins étre égale a 10 fois la durée du plan d'accompagnement et de suivi dans I'enrploi et en tout état de cause
d'une durée au noins égale a un nois.

- Engagement du salarié intérimaire :

Le salarié intérimaire s'engage a réaliser la nission.

Durée de la convention :

La convention prend afin au terme du dernier contrat de nission a savorr le...

La présente convention doit étre signée avant le démarrage des actions de formation et des contrats auxquels elle fait référence.

Faita...

Le...

Signatures

I'entreprise de travail terrporaire
l'entreprise utilisatrice

le salarié intérimaire

Modes de négociation dans les entreprises dépourvues de délégués syndicaux

Accord du 13 juillet 2005

(Etendu par arr. 6 juill. 2006, JO 14 juill,, applicable a compter du premier jour du mois suivant la publication au Journal officiel de son arrété
d'extension)

(mod. par #)

Accord 17 mai 2013, non étendu, applicable dés sa signature [ (nofe 1) :
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme.

Syndicat(s) de salariés :
CGT-FO ;

ENECS CFE-CGC;

CFTC CSFV;

USI CGT.

I



Préambule

La branche du travail terporaire se caractérise par un dialogue social dynanique, prenant en conpte la diversité des statuts des salariés intérimaires et des
salariés permanents enployés dans la branche, qui a donné lieu a la signature de nommbreux accords nationaux portant sur des sujets variés.

Les partenaires sociaux du travail tenporaire réaffirment leur attacherrent a la négociation d'accords, d'une part, au plan national professionnel avec les
organisations syndicales de salariés représentatives au plan national et 'organisation patronale et, d'autre part, dans les entreprises pourvues de délégués
syndicaux désignés par des organisations syndicales représentatives au plan national.

Neéanmoins, afin de tenir conpte de la diversité des situations des entreprises et de favoriser le développement de la négociation collective a tous les niveaux,
notamment dans les petites et moyennes entreprises, les organisations signataires du présent accord conviennent de déterminer, en application de la loi n® 2004~
391 du 4 mai 2004 relative a la formation professionnelle tout au long de la vie et au dialogue social, les modalités suivant lesquelles des accords peuvent étre
négociés dans les entreprises dépourvues de délégués syndicaux.

Article 1
Objet et champ d'application de 1'Accord

Les organisations signataires du présent accord décident de mettre en place, dans le cadre des dispositions prévues par l'article du code du Travail, un
dispositif permettant aux entreprises dépourvues de délégué syndical ou de délégués du personnel (DP) faisant fonction de délégué syndical dans les entreprises
de noins de cinquante salariés, de conclure des accords :

- avec les représentants élus du personnel au comité d'entreprise (CE),

- ou, adéfaut, avec les délégués du personnel (DP),

- ou, en cas de carence dinent constatée aux 18" et 22™e tours des élections professionnelles des représentants du personnel (DP) et (CE), avec un ou
plusieurs salariés expressément mandatés, pour une négociation déterminée, par une ou plusieurs organisations syndicales reconnues représentatives
sur le plan national ; a cet effet, une méme organisation syndicale ne peut mandater qu'un seul salarié.

Les dispositions du présent accord s'appliquent aux entreprises de travail termporaire visées aux articles et suivants du code du Travail, ainsi qu'aux
entreprises de travail tenporaire d'insertion visées a l'article dudit code.
Article 2

Thémes sur lesquels peut porter la négociation dans les entreprises dépourvues de délégués syndicaux

Les themes, sur lesquels peut porter la négociation dans les entreprises dépourvues de délégués syndicaux, sont tous les themes pouvant étre négociés au
niveau de l'entreprise ou de l'établisserrent, a l'exception des thémes :

- pour lesquels la loi interdit toute dérogation par accord d'entreprise aux dispositions d'un accord de branche portant sur les salaires mining, les
classifications, les garanties collectives mentionnées a l'article du code de la Sécurité sociale et la mutualisation des fonds recueillis au titre du
livre IX du code du Travai,

- et pour lesquels des accords de branche linitent le charp de négociation des entreprises notamment en leur interdisant de déroger a certaines de leurs

dispositions.
Article 3
Dispositifs de négociation
En application de I'article du code du Travail, les organisations signataires du présent accord conviennent de prévoir la mise en place des deux

dispositifs suivants, l'un étant exclusif de lautre :

- négociation avec les représentants élus du personnel au CEou, a défaut, avec les DP,
- en cas de carence diment constatée pour les 18 et 26™€ tours des élections professionnelles, négociation, avec un ou plusieurs salarié(s),
expressément mandaté(s) par une ou plusieurs organisation(s) syndicale(s) reconnue(s) représentative(s) au plan national.

Article 4
Dispositif de négociation dans les entreprises dépourvues de délégués syndicaux

4.1 - Représentants élus du personnel au comité d'entreprise

4.1.1 - Dispositif de négociation avec les représentants élus du personnel au comité d'entreprise

Lorsque I'entreprise est pourvue d'un CE, I'accord est négocié avec les représentants élus au sein du comité d'entreprise.

Dans le cas ou l'entreprise dépourvue de délégué syndical est pourvue d'un conité central d'entreprise (OCE) et de comités d'établissement, les accords sont
négociés, en fonction des sujets de négociation, soit avec le CCE, soit avec les comités d'établissement si lesdits établissements sont également dépourvus de
délégués syndicaux.

Dans le cas ou l'entreprise dépourvue de délégué syndical fait partie d'une unité économique et sociale (UES), I'accord est négocié avec les élus au comité
d'entreprise conmun.

4.1.2 - Procédure de conclusion de I'accord collectif négocié avec des représentants du personnel élus au comité
d'entreprise



L'accord négocié avec les représentants du personnel élus au CE, ou au OCE, ou au CE conmun ou au comité d'établissement est signé, conformément aux
dispositions de I'article du code du Travail, par la mejorité des memnrbres présents : merbres titulaires et menrbres suppléants renrplagant un menbre
titulaire absent.

4.2 - Délégués du personnel

4.2.1 - Dispositif de négociation avec les délégués du personnel
A défaut de comité d'entreprise, un accord peut étre négocié entre le chef d'entreprise et les délégués du personnel.

L'ensenble des délégués du personnel sont invités a participer a la négociation.

4.2.2 - Procédure de conclusion de I'accord collectif négocié avec les délégués du personnel

L'accord négocié avec les délégués du personnel est signé, dans les conditions définies au paragraphe 4.1.2 du présent accord, quand les délégués du

personnel exercent leur mandat, dans une entreprise enployant au moins 50 salariés, en cas de carence diment constatée aux 18" et 22 tours des élections du
CE

Dans les autres entreprises, accord négocié avec les délégués du personnel est signé par la majorité des délégués du personnel élus présents ayant le droit de
vote (menbres titulaires ou suppléants renplagant un menbre titulaire).

4.3 - Validité et entrée en vigueur de I'accord d'entreprise ou d'établissement

Afin d'acquérir la qualité d'accord collectif, l'accord d'entreprise ou d'établissement visé aux paragraphes 4.1 et 4.2 du présent accord est sourris, pour
approbation fondée sur la conformité de I'accord, a la Conrission Paritaire Nationale d'Approbation (CFNA) dont I'article 5 du présent accord prévoit la mise en
place au plan national professionnel.

Pour son entrée en application, 'accord signé, suivant le cas, dans les conditions prévues aux paragraphes 4.1 et suivants ou 4.2 et suivants, doit avoir été
déposé aupres de l'autorité administrative.

4.4 - Dispositif de négociation avec les salariés mandatés

La possibilité de négocier un ou des accord(s) d'entreprise avec des salariés expressément mandatés, par une ou plusieurs organisations syndicales reconnues
représentatives sur le plan national, est ouverte aux entreprises dépourvues de délégué syndical ou de délégués du personnel faisant fonction de délégué
syndical dans les entreprises de noins de cinquante salariés et dans lesquelles la carence aux élections professionnelles aux 18" et 28Me tours des élections
professionnelles des représentants du personnel (DP et CE) a été diment constatée par I'établissement d'un proces-verbal de carence.

Lorsque I'enployeur décide d'engager la négociation, il en informe, au plan départemrental ou local, par courrier recommandé avec accusé de réception, les
organisations syndicales représentatives au plan national.

Cette informetion est réalisée un nois avant la date prévue pour le début de la négociation.

4.4.1 - Conditions du mandatement

Le mandatenent est fait dans les conditions suivantes aprés que linformation prévue ci-dessus ait eu lieu et avant l'ouverture de la négociation :

« l'organisation syndicale informe l'errployeur du mandatement par lettre reconmandée avec accusé de réception ;

* un salarié, des lors qu'il renrplit les conditions d'ancienneté ci-apres, peut étre expressément mandaté par une organisation syndicale représentative au
plan national ; le salarié mandaté doit étre enployé dans I'entreprise qui engage la négociation ou dans I'établissement depuis au moins six mois, soit 910
heures au cours des 18 derniers mois pour les salariés intérimaires ;

* le mandat est valable uniquemment pour une négociation déterminée et doit préciser :

- les modalités de désignation du salarié mandaté par les organisations syndicales ;

- les termes précis du mandat de négociation ;

- les obligations dinformation incombant au salarié mandaté, notanment les conditions dans lesquelles le projet d'accord est sourris a
l'organisation syndicale ;

- les conditions dans lesquelles l'organisation qui mandate peut mettre fin & ce mandat, cette derniere possibilité étant ouverte jusqu'au terme de la
négociation.

Le (ou les) salarié(s) informe(nt) la ou les organisation(s) syndicale(s) qui I'a (I'ont) mandaté du déroulement des négociations.

4.4.2 - Conditions d'entrée en application des accords signés par les salariés mandatés

L'accord signé par le salarié mandaté doit avoir été approuvé par les salariés a la mejorité des suffrages exprimés dans les conditions fixées par l'article
du code du Travail. Faute d'approbation, I'accord est réputé non écrit.

Pour son entrée en application, 'accord signé par un salarié mandaté doit avoir été déposé aupres de l'autorité adninistrative.

L'accord signé doit définir les nodalités, suivant lesquelles les salariés de I'entreprise et l'organisation syndicale qui a mandaté, sont informés des conditions de
nise en oeuvre et du suivi de 'application dudit accord.

4.4.3 - Conditions d'exercice du mandat pendant le temps de la négociation



Le mandat s'exerce a conrpter de la date de réception, par l'enployeur, de la lettre reconmmandée envoyée avec accusé de réception, par 'organisation syndicale
suivant les nodalités fixées par le paragraphe 4.4.1 du présent accord. Le mandat prend fin soit par décision de I'organisation syndicale qui a mandaté le salarié,
soit par la décision de ce dernier, sait a la signature de I'accord faisant 'objet de la négociation ou a défaut d'accord a conpter de la date du terme des
négociations constatée par un procés-verbal de désaccord établi par l'errployeur.

Le salarié mandaté dispose de la protection définie par I'article du code du Travail et dans le cas ou le salarié mandaté est intérimaire, il bénéficie
également des mesures relatives a la protection du mandat des délégués syndicaux prévues aux articles 3.2 et suivants de 'accord, du 8 novenrbre 1984 nodifié
le 14 juin 1995, sur le droit syndical dans le travail tenporaire ; celle-ci s'applique pendant la durée de la négociation et pendant une période de 12 mois qui court &
conpter de la date de signature de 'accord faisant l'objet de la négociation, ou, a défaut d'accord, a conrpter de la date du terme des négociations constatée par
un proces-verbal de désaccord établi par I'enployeur. Le mandatement ne doit pas avoir pour effet de porter préjudice aux perspectives de carriére et de
rémunération du salarié.

Le tenps passé, par le salarié mandaté, en réunions de négociation organisées par I'enployeur, ainsi que le temmps de trajet passé par ce dernier pour se rendre a
ces réunions, est rémunéré par 'employeur conmre s'il travaillait. Lorsque le salarié mandaté est un salarié intérimaire, le montant du salaire versé par I'enployeur
est égal au montant du salaire :

- de lamission en cours lorsque la négociation a lieu pendant une mission,
- de la derniere mission réalisée lorsque la négociation a lieu hors mission.

En vue de la préparation de la négociation avec l'organisation syndicale qui l'a mandaté, le salarié mandaté dispose d'un crédit d'heures forfaitaire de 10 heures par
nois. Pendant ['utilisation de ce crédit, le salarié est rénunéré par 'enployeur comme s'il travaillait.

Les frais de déplacement sont a la charge de I'enployeur selon les nodalités définies dans I'entreprise pour les réunions organisées par lui et, en particulier, a
l'occasion des réunions de négociation.

4.5 - Evolution des accords d'entreprise et d'établissement
Les accords d'entreprise et d'établissement conclus selon les modalités prévues a l'article 4 du présent accord peuvent étre renouvelés, révisés ou dénonceés,
conformément aux dispositions dudit article, respectiverrent, par l'enrployeur, par les représentants élus du personnel, par un salarié mandaté a cet effet par

l'organisation signataire ou par un délégué syndical de l'organisation signataire dans I'hypothése ol cette désignation serait intervenue apres la signature de
l'accord.

Article 5
Mise en place d'une Commission Paritaire Nationale d' Approbation (CPNA)

La commission paritaire professionnelle nationale du travail tenporaire (CPPN-TT) se réunit, en tant que de besoin, en formation de Conmrission Paritaire Nationale
d'Approbation (CANA).

La CPNA a pour objet d'approuver, comme prévu au paragraphe § 4.3 du présent accord, les accords d'entreprise conclus avec des représentants élus du
personnel au comité d'entreprise ou, a défaut, les délégués du personnel.

A llissue de chaque réunion, la CPNA établit un procés-verbal.
La CPNA est conposée de deux colleges : le collége des enployeurs et le college des salariés.
La CPNA prend ses décisions a la mejorité par college des menbres présents ou représentés.

Dans le cas ou une mejorité par college ne se dégage pas, les décisions de la CPNA sont prises a la mejorité des menbres présents ou représentés.

Article 6 (d'origine)
Observatoire paritaire de 1a négociation collective du travail temporaire (OPNC-TT)
Il est institué, au plan national professionnel, au sein de la CFAN-TT, un observatoire paritaire du travail tenporaire de la négociation collective (OPNC-TT).

Le role de 'OPNG-TT est d'assurer le suivi des accords signés dans le cadre du présent accord et d'en faire un bilan.

A cet effet, les entreprises de la branche transmettent & 'OPNC-TT les accords d'entreprise ou d'établissement, ainsi que leur avenants modificatifs, conclus dans
le cadre du présent accord.

L'OPNG-TT se réunit, en tant que de besoin et au minimumune fois par an, suivant les mémes nodalités et régles que celles retenues pour les réunions de la CFPN-
TT.

L'entreprise adresse a lOPNG-TT, a chaque date anniversaire de la signature de I'accord, un bilan de son application.

Article 6 (nouveau)
Observatoire paritaire de la négociation collective du travail temporaire (OPNC-TT)
(mod. par #)

Accord 17 mai 2013, non étendu, applicable dés sa signature [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prisme.

Syndicat(s) de salariés :



CGT-FO ;
FINECS CFE-CGC';
CFTC CSFV';

USI CGT.

]

La mission d'observatoire paritaire de la négociation collective est assurée au sein de I'observatoire paritaire de la branche du travail
temporaire créé par accord du dont le role est d'assurer le suivi des accords signés dans le cadre du présent accord et d'en faire
un bilan.

A cet effet, les entreprises de labranche transmettent a I'observatoire paritaire de la branche du travail temporaire créé par accord du 17 mai
2013 les accords d'entreprise ou d'établissement et leurs avenants modificatifs, conclus dans le cadre du présent accord ; ainsi que le bilan
de leur application a chaque date anniversaire de leur signature

Article 7
Sécurisation juridique du présent accord
Les entreprises n'ont pas la possibilité de déroger aux dispositions du présent accord sauf dans un sens plus favorable.

Article 8
Date d'entrée en application du présent accord

Les dispositions du présent accord sont applicables a conpter du 1€ jour du mois suivant la publication au Journal Officiel de I'arrété portant extension du présent
accord.

Article 9
Durée et modalités de révision du présent accord
Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée.

Le présent accord est fait en nonbre suffisant d'exenrplaires pour renise a chacune des organisations signataires et dépdt dans les conditions définies par le
code du Travail. Il fait l'objet des formelités d'extension prévues au code du Travail.

Il peut étre révisé ou dénoncé conformément aux articles et du code du Travail.

Non-discrimination, égalité de traitement et diversité dans le cadre des activités de mise a I'emploi

Accord du 6 juillet 2007

(Btendu par arr. 22 févr. 2008, JO 1" mars, applicable 4 compter du premier jour du mois suivant la publication de son arrété d'extension au Journal
officiel)

Préambule

Lutter contre toutes les discriminations, promouvoir 'égalité de traiterent et la diversité dans le cadre des activités de mise a l'errploi des entreprises de travail
tenporaire sont aujourd'hui des enjeux maejeurs pour la branche.

La prise en conpte de ces problématiques par les partenaires sociaux du travail temporaire apres la signature de I'accord du 16 mars 2007 pour la non-
discrimination, I'égalité de traiterment et la diversité des salariés permanents des entreprises de travail temmporaire, ténigne bien de leur inrplication dans le
traiterent de sujets de société pouvant avoir un inpact sur la vie des entreprises en général et des entreprises de travail tenporaire en particulier.

Conformément aux dispositions Iégales et réglementaires, et a leurs engagements conventionnels, les entreprises de travail tenporaire devront avoir des
processus exenrpts de toutes formes de discrimination en matiére de recruterent et de mise a I'enploi. Dans ce cadre, le présent accord leur permettra de mettre
en place les outils nécessaires au bon fonctionnerment de leurs relations avec les salariés intérimaires et les entreprises clientes, en matiére de diversité et de lutte
contre les discrininations.

Afin de mieux prendre la mesure de 'anbition des signataires du présent accord, il convient de rappeler qu'a sa date de signature, c'est plus de 2 millions de
salariés intérimaires qui sont délégués dans le cadre de plus de 16 millions de missions chaque année.

Si ces chiffres sont inportants et permettent déja de se rendre conrpte de I'anpleur des actions a mener pour garantir a tous les salariés intérimaires qu'ils soient
traités de la méme fagon, et ce uniquenent sur la base de leurs conpétences professionnelles, ils ne refletent pas I'étendue du travail que représente le traitement
du nombre trés inportant de candidatures regues par ces mémes entreprises.

Il est donc essentiel, au-dela des différentes initiatives qui peuvent exister dans ce domaine, de fixer un cadre clair permettant a toutes les entreprises de travail
tenporaire et leurs salariés permanents de mettre en oeuvre les mesures nécessaires et précises en matiere de lutte contre les discrininations directes ou
indirectes, conscientes ou inconscientes, relevant notammrent des origines réelles ou supposées. Cest pourquoi les parties signataires considerent que cet accord
constitue une contribution nécessaire a la lutte contre la discrinination et que la volonté qui le sous-tend est bien la prise en conpte de la diversité comme d'une
réalité qu'il convient de valoriser au niveau de la branche du travail termporaire.

Les organisations signataires sont également convaincues que ['attitude volontaire des entreprises qui oeuvrent beaucoup a lintégration dans le monde du travail
doit offrir a tous, a cormpétences et a capacités égales, les mémes possibilités dans I'acces a l'enrploi ainsi qu'en metiere de déroulerment de carriére et de parcours
professionnels.

Quiil s'agisse de recruterrent, de formation professionnelle, d'affectation professionnelle, de déroulement de carriére ou de parcours professionnel, la diversité doit



étre acceptée dans toutes ses conposantes de la vie au travail sans aucune discrinination.

Au-dela des principes éthiques constituant le fondement de la démarche de Iutte contre I'enserble des discriminations et des dispositifs Iégislatifs existants, la
pronotion de la diversité et de I'égalité de traitement au sein des entreprises de travail tenporaire reléve avant tout de la prise de conscience et de l'inplication de
chacun.

Ble releve également de la volonté politique de tous les acteurs de faire évoluer les mentalités, de lutter contre les stéréotypes et les préjugés, et de mettre en
oeuvre des actions concretes par une démarche volontariste. Au-dela de cette volonté les entreprises de travail tenporaire ont aussi un intérét écononrique et
social a prommouvoir la diversité et a continuer a concourir a l'intégration dans le monde du travail.

Il est arrété l'ensenble des dispositions suivantes qui constituent un engagenrent clair en faveur de la non discrinination, la promotion de I'égalité de traitement et de
la diversité dans le cadre des activités de nise a l'enploi des entreprises de travail tenporaire.

CHAPITRE |
Principes directeurs

Article 1
Objet et champ d'application du présent accord

Le présent accord constitue 'engagement des entreprises de travail tenporaire de développer des dispositifs garantissant que les procédures et les processus de
recrutement, mis en oeuvre, dans le cadre de toutes leurs activités, par les salariés permanents, permettent de développer l'accés a l'enrploi de tous les profils de
candidats a un poste proposé, et ce quels que soient leur origine, leur sexe, leurs moeurs, leur orientation sexuelle, leur age, leur situation de farrille ou de
grossesse, leurs caractéristiques génétiques, leur appartenance réelle ou supposée a une ethnie, une nation, ou une race, leurs opinions politiques, leurs activités
syndicales ou mutualistes, leurs convictions religieuses, leur apparence physique, leur patronyrme, leur état de santé ou leur handicap (article du code du
travail).

Il constitue également un accord mettant en oeuvre des mesures tendant & assurer I'égalité professionnelle entre les fermes et les hommres salariés intérireires
ainsi qu'un accord visant & l'insertion professionnelle et au maintien dans l'enploi des salariés intérimaires travailleurs handicapés au sens de I'article du
code du travail.

Les signataires du présent accord rappellent qu'en matiere d'activités syndicales, des dispositions conventionnelles spécifiques s'appliquent au niveau de la
branche, notamment I'accord du 8 noverrbre 1984 relatif au droit syndical dans le travail tenporaire.

Les dispositions du présent accord s'appliquent aux entreprises de travail terrporaire (ETT) visées aux articles et suivant du code de travail ainsi qu'aux
entreprises de travail tenporaire d'insertion (ETTI) visées a l'article du dit code.

Le présent accord s'inscrit dans la politique de lutte contre les discrinminations et de pronotion de la diversité développée par les organisations signataires du
présent accord au niveau de la profession du travail terrporaire ainsi qu'au niveau national interprofessionnel.

Article 2
Engagement des dirigeants et mobilisation des acteurs

La nise en place d'une politique dynanrique d'égalité de traiteent et des chances constitue un choix stratégique des ETT qui doit s'accorrpagner d'une mise en
cohérence de leurs politiques de sélection des candidats a un enrploi.

L'engagement personnel du chef d'entreprise et de 'équipe de direction est un préalable essentiel a la réussite d'une telle politique. Cest en effet par leur
inplication et leur détermination que cette politique peut se déployer efficacement a tous les niveaux de I'entreprise.

Ce déploiement passe par une démarche de conmunication réguliére et soutenue des équipes de direction aupres des salariés permanents en charge de la
sélection des candidats a un enploi. Une démarche sinilaire est nise en oeuvre auprés des salariés permanents en charge des relations commerciales avec les
entreprises clientes.

La nise en oeuvre d'une politique de branche portant sur la lutte contre les discriminations, la pronotion de 'égalité de traiteent et de la diversité requiert que les
représentations individuelles et collectives, les stéréotypes et les préjugés quiils induisent soient identifiés et supprimés.

Article 3
Sensibilisation des équipes de direction et des salariés permanents

La sensibilisation des équipes de direction, des lignes hiérarchiques, des salariés et de leurs représentants aux problématiques liées a la pronotion de la diversité
et a la lutte contre les discriminations est nécessaire a toute démarche de changerrent, et doit pernettre de prendre conscience des points sur lesquels chacun
peut agir.

Cette sensibilisation doit permettre de lever les obstacles existants et de mobiliser I'enserrble des acteurs de l'entreprise, c'est pourquoi linplication des instances
représentatives du personnel, dans les entreprises qui en sont dotées, est un facteur de réussite.

Cette sensibilisation, adaptée a la réalité des entreprises, peut notamment passer par la diffusion de documrents d'informetion permettant de rappeler d'une part, les

dispositions législatives, réglementaires et conventionnelles applicables aux ETT, a leurs entreprises clientes et d'autre part, les engagements pris par la profession
du travail tenporaire, notantrent a travers le présent accord, la charte des entreprises de travail temporaire pour la non-discrinination et pour I'égalité de traitement
et la diversité, le guide juridique et pratique, ainsi que l'affiche de la profession rappelant son engagement.

Chaque réunion du conité paritaire de suivi défini a l'article 22 du présent accord, sera l'occasion de travailler sur des évolutions a apporter a ces docunents. Les
démarches entreprises pour en créer de nouveaux ainsi que les pistes de réflexion susceptibles de déboucher sur des outils nobilisables par la branche et les
entreprises de la branche y seront égalerrent présentées.

Les organisations signataires conviennent que la formation initiale ou 'expérience professionnelle antérieure des salariés permanents recrutés par les ETT soit
conplétée, s'ils ne disposent pas déja des connaissances nécessaires, par une information ou une formation intégrant les problématiques liées a la pronotion de la
diversité et & la lutte contre les discrirminations.

Conmpte tenu des enjeux pour la profession et de 'exenrplarité dont les salariés permanents des ETT doivent faire preuve concernant la non discrinination, 'égalité
de traiteent et la diversité dans le cadre des activités de mise a I'enrploi, les signataires du présent accord considérent qu'il est immportant de donner la possibilité



aux entreprises de travail tenporaire de développer les conmpétences professionnelles des salariés permanents afin de les aider a faire face aux demandes
discrinminatoires dans le cadre d'une relation conmrerciale.

Pour ce faire, les organisations signataires du présent accord prévoient de conpléter le dispositif définissant la durée et le contenu de la période de
professionnalisation des salariés permanents définie par I'accord du 8 juillet 2004 relatif aux priorités et moyens de la formation professionnelle dans le travail
tenporaire par la signature d'un avenant mettant en place une nodalité spécifique de sa nobilisation visant a leur permrettre de faire face a des commandes
discriminatoires des entreprises clientes.

Article 4
Désignation d'un interlocuteur diversité et lutte contre les discriminations

Les chefs d'entreprises de travail tenporaire devront quelle que soit la taille de celles-ci se saisir de cette problématique et mettre en oeuvre une politique interne
cohérente visant a la pronotion de la diversité et la lutte contre les discrininations.

Les actions qu'ils mettront en oeuvre pourront reposer sur un ensenble de procédures et d'outils conre, par exenple, I'appui d'un salarié permanent plus
particulierement sensibilisé aux questions de pronotion de la diversité et de lutte contre les discriminations ou encore d'un conseil extérieur corrpétent sur ce sujet.

Dans les entreprises de travail tenporaire d'au noins 100 salariés permanents, le chef d'entreprise désigne, parmi les salariés permanents un interlocuteur
spécialement en charge des questions de pronotion de la diversité et de lutte contre les discrimminations.

Cette désignation fera l'objet d'une informetion des représentants élus du personnel, dans les entreprises qui en sont dotées.

Cet interlocuteur participe a la définition et a la mise en oeuvre de la politique de I'entreprise en metiére de pronmotion de la diversité et de lutte contre les
discriminations, ainsi qu'a I'élaboration de l'information et de la formation. En sa qualité d'expert il assiste les services de l'entreprise sur les actions relevant de sa
nission.

Si ce salarié ne dispose pas des connaissances Utiles a l'exercice de cette mission, le chef d'entreprise lui fera suivre une formation lui permettant de les acquérir.

CHAPITRE II

Les conditions d'accés a I'emploi - le recrutement

L'évolution démographique de la population active fait apparaftre des tensions prévisibles sur le marché du travail : en effet, la population en age de travailler
devrait baisser trés significativerrent et les entreprises doivent se préparer a accueillir, dés a présent, toutes les corrpétences nécessaires a leur activité. Les
parties signataires entendent en faire une opportunité supplémentaire pour la pronotion de la diversité.

Dans ce cadre, les ETT s'engagent, a chaque étape de la sélection de candidats & un enploi, & apprécier leur dossier de candidature selon des critéres objectifs
au regard des caractéristiques professionnelles du poste, afin d'éviter toutes discriminations.

Les ETT sont doublerrent concernées par les problématiques des discrininations :

- dans l'enploi ou la relation d'intermédiation directe, entre I'ETT et le candidat ou le salarié,
- dans la relation avec l'entreprise cliente.

En tant qulintermédiaire de l'enploi, les ETT ont égalerrent un role d'incitation des entreprises clientes a diversifier leurs embauches en terme de publics et a
accepter des profils différents de ceux travaillant habituellement au sein de leurs équipes.

Ainsi, les ETT sont incitées a proposer aux entreprises clientes des candidats a un enploi, de profils variés en termes d'expérience professionnelle, de formeation
initiale, de culture, d'origine, de sexe et d'age.

Les organisations signataires du présent accord considerent que cette diversité constitue un atout pour l'insertion de publics rencontrant des difficultés d'acces a
I'enploi (seniors, fenmes, jeunes, demandeurs d'enrploi de longue durée, bénéficiaires de minima sociaux,...), mais égalemment pour le développement économrique
de la branche, des ETT et celui des entreprises clientes.

Cest notanmrent le cas des travailleurs handicapés qui peuvent étre pris en conrpte par les entreprises clientes dans leur obligation d'enploi. Cette possibilité
encadrée par différents textes législatifs et réglementaires permet a la profession de jouer pleinemment son réle d'acceés a 'enploi auprés de tous les acteurs
concernés.

Dans ce cadre, elles expriment leur volonté de favoriser les nissions réalisées par les salariés intérimaires travailleurs handicapés. Hles pourront, le cas échéant,
adresser leurs offres d'enploi a des organismes notamment spécialisés dans la nise a I'enploi des travailleurs handicapés.

Article 5
Accueil et information des candidats 4 un emploi
Cest, notamment, par l'intermédiaire des agences de travail tenporaire que les candidats a un enrploi prennent contact avec le nonde du travail.

Cest pourquoi, elles veillent, en fonction de leurs secteurs d'activité, a accueillir les candidats, dont le profil correspond aux besoins qu'elles auraient identifiés en
vue de satisfaire les demandes de leurs entreprises clientes sur un bassin d'enrploi.

Ce principe d'accueil est égalerment appliqué dans le cas de candidats travailleurs handicapés.

Les agences de travail tenporaire enregistrent, en fonction de leur(s) spécialisation(s), les curriculumvitae, et les commpétences professionnelles des candidats a
un enploi dont le profil correspond aux besoins du bassin d'enploi qu'elles couvrent géographiquenrent et aux demandes de leurs clients. Bles peuvent, le cas
échéant, réorienter cette candidature vers d'autres agences de la méme entreprise, en fonction de leurs besoins et de leurs spécificités.

Cest sur cette seule base et, le cas échéant, sur celle des entretiens de recrutement ultérieurs que I'ETT ou 'agence pourra prendre la décision d'enregistrer la
candidature.

Article 6



Accessibilité des agences aux personnes a mobilité réduite

En matiere d'accuell, les ETT seront vigilantes a ce que leurs locaux de travail recevant du public et notanmrent les agences qui sont déja ouvertes a la date
d'entrée en application de 'accord soient accessibles, dans les neilleurs délais, aux personnes handicapées a nobilité réduite, et dans tous les cas a conpter de
2015.

Hles intégreront, a conrpter de la signature du présent accord, la problématique de I'accessibilité aux personnes a nobilité réduite a l'occasion de la recherche de
nouveaux locaux.

Afin de préparer au meux I'échéance de 2015, un indicateur chiffré au niveau de la profession sera s en place pour mesurer le taux de confornité des agences
de travail tenporaire.

A cetitre, un prerier état des lieux de I'accessibilité des locaux des ETT recevant du public sera présenté lors de la premriére réunion du corité paritaire de suivi
de l'accord prévu a l'article 22 du présent accord.

Article 7
Prise en compte de la diversité des expériences professionnelles et des niveaux de formation initiale

Conrpte tenu des différents secteurs d'activité des entreprises clientes des ETT, les profils des candidats a un enploi, conportent une variété inportante de
niveaux de formation initiale. Ces derniers peuvent disposer d'un niveau de qualification trés élevé, ou au contraire étre peu ou non qualifiés.

Sur ce point, les organisations signataires du présent accord rappellent linportance de développer, pour les salariés intérimaires, les formations en alternance au
sein des ETT dans le cadre des contrats de professionnalisation ou des contrats spécifiques mis en place dans la branche du travail tenporaire. lIs rappellent
également que la Validation des acquis de l'expérience (VAE) peut constituer une opportunité pour les personnes peu ou non qualifiées et leur permettre de faire
reconnattre leurs expériences en terme de qualifications professionnelles afin de pouvoir postuler a des enplois plus qualifiés.

Article 8
Développer la diversité des profils, des ages, des sexes

Du fait de la structure de la population des salariés intérimaires, les organisations signataires du présent accord incitent les entreprises de travail tenporaire a
diversifier le profil des candidats a un enrploi en termes d'age, d'origine sociale et/ou ethnique, de culture, d'expérience professionnelle, et de sexe.

Article 9
Faworiser la diversité des canaux de recrutement

Soucieux de n'écarter aucune candidature, les organisations signataires du présent accord incitent les ETT a élargir et diversifier le plus possible leurs canaux et
leurs nmoyens de recrutenent.

Les organisations signataires du présent accord rappellent que si la diversification des canaux de recrutement pourra étre réalisée dans le cadre d'une politique de
partenariats avec des acteurs associatifs représentant un ou des publics visés par le présent accord, elle passe égalemment par un traitement égalitaire des
candidatures provenant aussi bien d'une zone urbaine sensible (ZUS), que de celles issues d'autres zones géographiques.

Par ailleurs, elles réaffirment leur volonté de favoriser la délégation ou la sélection des personnes handicapées en adéquation avec les besoins en enploi des
entreprises utilisatrices et des entreprises clientes quel que sait le niveau de qualification requis.

Article 10
Assurer I'objectivité des processus de recrutement et de mise 2 1'emploi
Toutes les candidatures, traitées par les ETT, font l'objet d'une procédure établie donnant lieu a différentes étapes de tests et / ou d'entretiens de sélection.

Chaque année, dans le cadre de la présentation de leur bilan social, les ETT présenteront au comité d'entreprise, si elles en sont dotées, les nodalités de
recruterrent et de sélection des candidats si ces dernieres ont été modifiées.

Afin de garantir des recrutements ou des sélections basés sur les seules conpétences, les aptitudes, I'expérience et d'assurer une égalité de traiteent, les ETT
généralisent les méthodes objectives de sélection et / ou de test, notanment :

- Hles s'assurent que les libellés de poste soient non discriminatoires :

Les terminologies enployées dans le libellé des profils de poste et des annonces ne doivent conporter aucun critéere illicite ou discriminatoire et restent
neutres dans la description du poste a pourvoir.

- Hles appliquent des critéres objectifs de recrutement :

Les capacités des candidats, a occuper les postes a pourvoir sont appréciées objectiverrent sur : la qualification, I'expérience et les conmpétences
professionnelles en termes de savoirs, savoir faire, et savoir étre nécessités par l'enploi.

- Hles traitent les informations collectées en toute objectivité :

Les données répertoriées lors des différentes étapes du recrutement ne doivent conporter aucun commentaire discriminatoire et ont pour seul objectif
d'apprécier les conmpétences et les capacités des candidats.

- Hles donnent un acces aux candidats aux informations les concernant :

Les candidats a un enrploi, peuvent demander 'accés aux informations les concernant et demender la rectification ou la suppression de tout ou partie des
données personnelles dans le cadre des procédures nrises en place dans l'entreprise concernée, sauf si la conservation de ces informations résuite
d'une obligation légale.

Article 11
Information des recruteurs

Il est inportant que les personnes en charge de la sélection des candidats a un enrploi, soient informees sur les sujets portant sur la prévention des
discriminations, notanmrent par la nise a disposition d'outils d'information développés par la branche. Ces informations pouvant porter sur les dispositions
législatives applicables aux entreprises en matiére de lutte contre les discrinminations et de l'intérét éconorrique a centrer les recrutements sur la notion de

conpétences.



Ces différentes mesures visent a garantir 'objectivité des recruteurs et a lutter contre les préjugés et les interprétations erronées lors des entretiens de
présélection et de recrutement.

Les entreprises de travail temmporaire s'engagent a soutenir les salariés permanents qui refusent de répondre a une conmmende discriminatoire avérée d'une
entreprise cliente ; dans ce cas les salariés permanents concernés prendront contact avec leur hiérarchie afin de linformer de la situation et d'appliquer la
procédure définie dans I'ETT pour traiter ce type de demande. Dans ce cadre, les ETT veilleront a intégrer dans la procédure un dispositif de tragabilité des
échanges entre les salariés permanents concernés, leur hiérarchie et I'entreprise cliente.

Article 12
Informations et actions en direction des entreprises clientes
Les salariés permanents des ETT en charge des relations avec les entreprises clientes ont également un rdle de sensibilisation de celles ci.

Iis les aident notanment & dépasser leurs propres représentations et préjugés en les informant des engagements de la profession et de la législation en vigueur. A
cet effet, les outils développés par la branche ou par les ETT leur seront présentés.

Dans le cas ou les conportenents discrininatoires perdureraient dans les demandes d'une entreprise cliente et ce melgré l'information et la sensibilisation réalisée
par 'ETT, la procédure mise en place dans cette ETT, pour traiter les demandes discriminatoires, prévoira, d'une part, d'alerter la direction de l'entreprise cliente de
la situation et d'autre part, de suspendre la prestation commerciale. Le Comité paritaire de suivi, défini a I'article 22 du présent accord, sera informé du norrbre de
suspensions recensé par la branche.

Dans le méne tenps, I'ETT s'engage a prendre en conpte les situations de discrinination réelles ou supposées subies par les salariés intérimaires en nission et
d'agir en conséquence aupres de l'entreprise utilisatrice.

Article 13
Droit d'alerte des délégués du personnel
En cas de constatation d'une mesure discrinminatoire réelle ou supposée a 'égard d'un candidat intérimaire, les délégués du personnel de I'ETT peuvent saisir
immeédiaterrent le représentant de I'ETT, dans le cadre de I'article du code du travail.

En cas de constatation d'une mesure discrinminatoire réelle ou supposée a 'égard d'un salarié intérimaire en mission, les délégués du personnel de I'entreprise
utilisatrice peuvent saisir immeédiaterrent I'utilisateur, dans le cadre de I'article du code du travail.

CHAPITRE Il
Formation professionnelle

Article 14
La formation professionnelle comme facteur d'égalité de traitement
La formation professionnelle est un outil essentiel en metiére d'évolution de carriere et constitue en elle-méme un facteur déterminant de I'égalité entre les salariés
dans leur évolution professionnelle.

Les accords du 8 juillet 2004 (nodifié le 28 février 2006), relatif aux priorités et moyens de la formetion professionnelle dans le travail termporaire et relatifs a la
mise en place de contrats spécifiques dans le cadre de I'article du code du travail prévoient différentes mesures en faveur des publics faisant l'objet du
présent accord notamment dans le cadre des contrats de formation en alternance.

Afin de permette aux salariés intérimaires de maintenir leur enployabilité ou le développerrent de leurs conpétences, les signataires du présent accord demandent
aux ETT que leur «politique formation» des salariés intérimaires soit mise en oeuvre de fagon équitable et respecte les principes de non discrimination et d'égalité
de traiterrent.

Les séances de formation sont dispensées dans des conditions de planning conrpatibles avec le terps partiel des salariés intérimaires concernés, sauf a ce que
les contraintes inhérentes a la formation les rendent inpossibles.

Article 15
Assurer 1'égal accés ala formation professionnelle entre les femmes et les hommes

Come rappelé par I'accord national du relatif aux priorités et moyens de la formation professionnelle dans le travail tenporaire, I'accés des fenmes a
la formation professionnelle est un élément déterminant pour leur assurer une réelle égalité de traitement dans leur déroulerrent de carriére et dans l'accés a des
missions plus qualifiées.

Article 16
La formation professionnelle des travailleurs handicapés salariés intérimaires

Les salariés intérimaires handicapés ont acces a la formation professionnelle dans les mémes conditions que I'ensenble des salariés intérimaires. A ce titre, ils
peuvent, notanmrent dans le cadre de leur entretien professionnel examiner leurs parcours de formetion et les besoins qu'ils estiment nécessaires pour assurer le
bon déroulerrent de leur carriere.

Les séances de formation sont dispensées dans des conditions matérielles conpatibles avec le ou les handicaps des salariés intérimaires concernés, sauf a ce
que les contraintes inhérentes a la formation les rendent inpossibles.

Article 17
La formation professionnelle des salariés intérimaires expérimentés

Concernant les salariés intérimaires expérimentés dits «seniors, les organisations signataires du présent accord rappellent les dispositifs spécifiques existants
pour les salariés de plus de 45 ans :



L'accord du (modifié le 28 février 2006) relatif aux priorités et moyens de la formation professionnelle dans le travail tenporaire prévoit dans son
article 20-2 les modalités de mise en oeuvre du congé de bilan de cormpétences pour les salariés intérimaires expérimentés.

Pour ces mémes publics I'article 5 de I'accord national interprofessionnel du 13 octobre 2005 relatif a I'enploi des seniors en vue de promouvoir leur meintien et leur
retour & l'enploi, prévoit la rise en oeuvre d'un entretien professionnel de deuxiéme partie de carriére a loccasion de l'entretien professionnel qui suit son 45€me
anniversaire et ensuite tous les 5 ans. Cet entretien a pour objet de faire le point avec un représentant de I'ETT, au regard de 'évolution des métiers et des
perspectives d'enploi dans I'entreprise, sur ses conpétences, ses besoins en formation sa situation et son évolution professionnelle.

Les organisations signataires du présent accord décident de mettre en oeuvre cet entretien pour les salariés intérimaires a l'occasion de l'entretien défini dans la
section | du chapitre Il du titre lll de I'accord national du relatif aux priorités et noyens de la formation professionnelle dans le travail tenporaire modifié
par avenant le 28 février 2006 (a savoir lentretien professionnel des salariés intérimaires) qui suit le 45°Me anniversaire du salarié intérimaire et ensuite tous les 5
ans. Cet entretien a pour objet de faire le point avec I'ETT, au regard de I'évolution des métiers et des perspectives d'enrploi, sur ses conpétences, ses besoins en
formation sa situation et son évolution professionnelle.

Enfin, les organisations signataires, incitent les salariés intérimaires et notanment les salariés intérimaires expérimentés ne disposant d'aucun dipldme a faire
valider leur expérience professionnelle dans le cadre d'un parcours de VAE Cette démarche devrait leur permettre de conmpenser un niveau de formation initiale
faible dans le cadre d'une démarche de promotion.

Article 18
Financements de 1' Agefiph
Les ETT et les ETTl participent notamment a l'insertion et a la réinsertion des travailleurs handicapés. Pour certains d'entre eux, une remise a niveau ou l'acquisition
de nouvelles conpétences est une nécessité avant tout départ en mission de travail tenporaire ou a un placerment en CDl ou CDD.

Cest a ce titre que les ETT et les ETTI sont légitimes pour avoir accés aux financements de I'Agefiph en faveur de I'adaptation des postes de travail et de la
formation des salariés intérimaires travailleurs handicapés au mérmre titre que les autres enployeurs.

I est par conséquent demandé a ce que les organismmes paritaires de la branche et ou le Prisme en tant que représentant des ETT et des ETTI rencontrent I'Agefiph
et mettent en place les principes d'une collaboration visant a accroftre 'accés ou le maintien dans I'enploi des travailleurs handicapés pouvant conprendre des
mesures de cofinancement.

CHAPITRE IV
Information des partenaires sociaux

Article 19
Rapport sur la situation de 1'emploi des travailleurs handicapés dans la branche

Concernant le rapport présentant la situation de l'enrploi des travailleurs handicapés, les organisations signataires conviennent que la premiére présentation du
rapport interviendra au titre de I'année 2008. L'année 2007 servant, conme précisé dans le présent accord a sensibiliser les entreprises sur ce point, un rapport
d'étape pourra étre présenté en 2007 en CPNE

Le rapport présentant la situation de I'enploi des travailleurs handicapés concernant les salariés intérimaires pourra étre le méme que celui prévu a l'article 19 de
l'accord du 16 mars 2007 pour la non discrinination, 'égalité de traitement et la diversité des salariés permanents des entreprises de travail tenporaire. Les travaux
réalisés par ['Observatoire du Travail Tenporaire sur la situation des travailleurs handicapés dans la branche pourront servir a alimenter ce rapport.

Article 20
Rapport sur 1'égalité professionnelle dans la branche

Soucieux de ['égalité professionnelle entre les femmes et les honmes dans la branche, les signataires du présent accord décident d'étendre ['obligation de fournir

le rapport présentant la situation conparée des salariés fenmes et des hommes prévue au 4€Me alinéa de l'article du code du travail aux salariés
intérimaires.

Cette présentation aura lieu annuellement en Conmrission Paritaire Nationale de I'Enploi du travail temmporaire (CPNE) et tous les trois ans en Contrission Mxte
Paritaire du travail tenrporaire (QVP).

Ces données permettront d'assurer un suivi régulier et de pouvoir travailler sur les points d'améliorations, notamment sur les points suivants :

- la répartition des salariés par catégorie socioprofessionnelle,
- la répartition des salariés par secteur d'activité,

- la répartition des salariés par age,

- l'accés a la formation professionnelle.

Article 21
Présentation au comité d'entreprise des éléments permettant de faire le point sur la situation en matiére de diversité

A défaut d'accord collectif d'entreprise le prévoyant, et ce afin d'organiser un dialogue et des échanges sur la diversité, 'égalité des chances et de traitement dans
l'entreprise, avec les représentants des salariés, le chef d'entreprise présentera au comité d'entreprise, dans les entreprises qui en sont dotées, une fois par an, a
l'occasion de l'une des réunions consacrées a son information sur la situation de I'enploi prévues par l'article , du code du travall, les éléments
permettant de faire le point sur la situation en matiére de diversité.

Conrpte tenu de limportance qui s'attache a la question de la diversité, les délégués du personnel ou une représentation de ces derniers lorsque leur nonbre est
supérieur a celui des menbres élus du conité d'entreprise et les délégués syndicaux, dans les entreprises qui en sont dotées, seront associés a ce point de
l'ordre du jour de la réunion du comité d'entreprise qui, a cette occasion, se constituera en «comité élargi de la diversité». Le temmps passé a cette réunion ne
s'imputera pas sur le crédit dheures de délégation des intéressés.

Par ailleurs, les organisations signataires rappellent, conformément a l'article du code du travail, que les entreprises de travail terrporaire de plus de 200
salariés, constituent au sein du comité d'entreprise, une conmrission de 'égalité professionnelle, et les incitent a la mettre en place dés l'entrée en application du



présent accord.

CHAPITRE V
Dispositions finales

Article 22
Comité paritaire de suivi
Le conité paritaire de suivi prévu a l'article 20 de I'accord du 16 mars 2007 pour la non discrinination, 'égalité de traiterment et la diversité des salariés permanents
des entreprises de travail tenporaire aura également pour objet de suivre 'application du présent accord.

Ce comité se réunira au moins une fois par an. Les points portés a l'ordre du jour concerneront le suivi de I'application du présent accord et notamment les points
prévus a ses articles 3, 6 et

I sera égalerrent mis a l'ordre du jour de ce comité la définition d'éléments méthodologiques, d'indicateurs de branche, ainsi que le recenserrent de bonnes
pratiques et d'expérimentations, notantrent concernant le «cv anonymen.

Enfin, les travaux réalisés par I'Observatoire du Travail Tenporaire portant sur un théme couvert par le présent accord seront nis a l'ordre du jour de ce conité.

Article 23
Sécurisation juridique du présent accord
Les ETT n'ont pas la possibilité, par accord d'entreprise ou par accord d'établissemment, de déroger de fagon défavorable aux dispositions du présent accord.

Article 24
Entrée en application

Les dispositions du présent accord sont applicables a conpter du 1€ jour du mois suivant la publication au Journal Officiel de I'arrété portant extension du présent
accord.

Article 25
Durée et modalité de révision de 1'accord
Le présent accord peut étre révisé ou dénoncé conformément aux dispositions Iégales et réglementaires.

Le présent accord est conclu pour une durée indéterninée.

Le présent accord est fait en nonbre suffisant d'exenrplaires pour renise a chacune des organisations signataires et dépdt dans les conditions définies par le
code du travail. I fait I'objet des formalités d'extension prévues au code du travail.

Emploi des Seniors

Accord du 30 novembre 2009

ler

(Btendu par arr. 28 avr. 2010, JO 7 mai, entre en vigueur le 1" janv. 2010 et conclu pour une durée déterminée de 3 ans)

Préambule

Depuis de nonbreuses années les partenaires sociaux de la branche du Travail Terrporaire se sont attachés a promouvair les actions en faveur de 'enploi, et
notamment celles visant a pronouvoir la lutte contre les discrimminations, la prévention des risques et la sécurisation des parcours professionnel, en faveur des
salariés permanents et des salariés intérimaires.

Cest dans ce cadre qu'ont été signés en 2004 un accord pour la mise en place de dispositifs de professionnalisation spécifiques (mmise en place d'un Contrat de
Développenent Professionnel Intérimaire a destination de salariés ayant acquis au moins 450 Heures d'expérience en entreprise de travail tenrporaire, d'un Contrat
d'Insertion Professionnelle Intérimaires, a destination des publics éloignés de I'enploi), en 2007 deux accords en faveur de «la non-discrimination, I'égalité de
traiterent et la diversité dans le travail termporaire», en faveur des salariés permanents et des salariés intérimaires.

En 2008, les entreprises de travail tenporaire (ETT) ont errploye prés de 23.000 salariés permanents, parni lesquels les 46 ans et plus représentaient 12.2 % de

l'effectif, et les plus de 55 ans 2,9 % de l'effectif |
(1) Source : Rapport de branche 2008 - données 2007

1.

Les ETT ont délégué en moyenne en 2008 plus de 600.000 travailleurs tenrporaires (équivalent tenps plein), représentant prés de 2.000.000 de salariés [
?2) .&)urce : DARES - Moyenne annuelle 2008

1.

Parmi les salariés tenporaires delegues en entreprise utilisatrice, les salariés de 50 ans et plus représentaient en noyenne en 2008 pres de 48.500 enplois

équivalent tenps plein [
(3) Source : rapport dactivité duPnsme 2008 / OTT - «Regard des intérimaires - Mars 2008

1.



Cependant, au cours du 28™e senestre 2008 et de I'année 2009, la dégradation de la conjoncture économique a conduit & une hausse importante de norrbre de
demandeurs d'enploi inscrits a Fole Brploi, et elle a fortement affecté I'activité des ETT et impacté l'enploi intérimaire.

Le volume d'enrplois intérimaire s'est réduit massivenrent. Il représentait 417.000 enplois en mai 2009, contre 639.000 enplois en mai 2008, soit une baisse de plus
de35%[ :
(4) Source : DARES Mal 2009

1.

Les travailleurs tenporaires agés de plus de 50 ans représentaient 36 875 enplois équivalent tenps plein au 1¥" Trimestre 2009, contre 50.466 enrplois équivalent
termps plein au 1€" trimestre 2008.

La Branche du Travail Tenrporaire représente en mai 2009 plus de 435.000 enplois Equivalents Terrps Fein (ETP), dont plus de 90 % sont constitués des salariés
intérimaires s a disposition auprés de nos entreprises clientes.

Conscient des difficultés que peuvent rencontrer les Seniors sur le marché du travail, quant a leur maintien dans I'enploi ou aux opportunités de recrutemment
offertes, la branche du Travail Terrporaire entend réaffirmer sa capacité a agir pour le déploiement de dispositions favorables au développenent de l'enploi des
salariés Seniors.

Dans le cadre défini par les articles et suivants du code de la sécurité sociale issus de la loi de financement de la Sécurité Sociale du 17 décenrbre 2008
et de ses décrets d'application, les parties signataires entendent inpulser des actions au sein de la branche, aussi bien en ce qui concerne les salariés
permenents des ETT que les intérimaires mis a disposition auprés d'entreprises utilisatrices.

Les parties signataires entendent reconnattre les conpétences et valoriser l'expérience acquise par les salariés Seniors, réaffirmer l'intérét de maintenir les
Seniors dans I'enploi, et incitent les entreprises et les partenaires sociaux a poursuivre dans chaque entreprise, par le biais du dialogue social, la réflexion sur
I'enploi des Seniors afin de mettre en place au sein des entreprises de la branche des actions efficaces pour la gestion des ages.

Ces actions seront menées a destination des ETT, des entreprises clientes, des salariés permanents des ETT et des salariés intérimaires nis a disposition des
entreprises clientes, et devront permettre au cours des prochaines années de développer l'enrploi des Seniors.

Ces actions viseront notantrent a :

- donner aux salariés des possibilités d'évolution dans leur seconde partie de carriere ;
- développer le tutorat pour permettre aux salariés seniors de transmettre leur savoir ;
- mettre en place des actions en faveur de la formation professionnelle des seniors.

Le présent accord prévoit la définition d'objectifs chiffrés, ainsi que la mise en place de dispositions favorables a I'atteinte de ces objectifs sur les domaines
exposés ci-aprés au niveau de la branche. Les dispositions retenues feront I'objet d'un suivi selon les modalités définies ci-dessous.

CHAPITRE |

Objet et champ d'application du présent accord

Le présent accord a pour objet, dans le cadre de la politique de branche du Travail Tenporaire, d'encourager I'enploi des Seniors, par la mise en place de
dispositions visant a favoriser le recrutemment des salariés agés de 50 ans et plus, et a favoriser le maintien dans 'enploi des salariés agés de 55 ans et plus.

Le présent accord a pour vocation a s'appliquer aux salariés permanents et aux salariés intérimaires, selon des nodalités qui peuvent étre spécifiques a chaque
catégorie définies dans le présent accord.

Les dispositions ainsi définies visent I'ensenble des entreprises de travail tenporaire quel que soit leur effectif, et les dispositions et objectifs prévus dans le
présent accord s'apprécient au niveau de la branche.

Les ETT qui auront conclu des accords collectifs ou plans d'action prévoyant sur un méme domaine d'action, pour les mémes catégories de salariés, des
dispositions prévoyant des actions similaires, pourront utiliser les actions définies au niveau de la branche pour répondre a leurs objectifs individuels.

Chaque ETT peut égalerment en fonction du contexte qui lui est propre, retenir d'autres dispositions ou fixer des objectifs différents répondant au contexte
spécifique de son entreprise.

Le chapitre Il présente I'ensentble des dispositions relatives aux salariés intérimaires, le chapitre lll présente I'ensenble des dispositions relatives aux salariés
permanents, et le chapitre IV présente des mesures conplémentaires que les ETT sont incitées a mettre en place, et dont les indicateurs seront suivis dans le
cadre du suivi du présent accord.

CHAPITRE Il
Dispositions relatives aux salariés intérimaires

Article 1.1
Objectif global pour les salariés intérimaires
Les parties signataires entendent pronouvair le recruterment et la délégation de salariés intérimaires de plus de 50 ans aupres de leurs entreprises clientes.
Les salariés intérimaires de plus de 50 ans représentaient au 18" trimestre 2009 36 875 enplois ETP, anrs quiils représentaient 50.400 enrplois ETPau 1#" trimestre

2008, soit une baisse en volume de I'enploi intérimaire des plus de 50 ans de plus de 27 % [
(5) Source DARES Mai 2009

1.

Conscientes des fortes fluctuations du volume d'enrploi intérimaire observé ces derniers nois, les parties signataires s'engagent a mettre en place des dispositions
favorables en faveur du recrutement de salariés intérimeires de plus de 50 ans afin que le volure d'enrploi des salariés intérimaires de plus de 50 ans évolue de la
fagon suivante :
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intériraire global.

- en 2011 : le taux d'évolution du volurme d'enrploi intérimaire des plus de 50 ans devra étre supérieur de 2 points au taux d'évolution du volume d'enploi
intériraire global.

- en 2012 : le taux d'évolution du volurme d'enrploi intérimaire des plus de 50 ans devra étre supérieur de 3 points au taux d'évolution du volume d'enploi
intérimaire global.

Le taux sera calculé a partir des données DARES trimestrielles.

A titre d'exerrple, si le taux d'évolution du volurme d'enploi intérimaire est de + 5 % en 2010 par rapport en 2009, le taux d'évolution du volume d'errploi des salariés
intérimaires de plus de 50 ans devrait étre de 6 % (5 % + 1 point) pour atteindre l'objectif fixé en 2010.

Article 11.2

Domaines d'action et dispositions favorables a destination des salariés intérimaires

Article 11.2.1 - Recrutement des salariés agés dans I'entreprise

a - Constat

Les partenaires sociaux de la branche ont signé en 2007 un accord en faveur de «la non-discrinination, 'égalité de traitemment et la diversité dans le travail
tenporaire».

Néannoins, I'enploi des Seniors demeure encore aujourd'hui, quel que sait la branche d'activité, une préoccupation.

Cest pourquoi les parties signataires entendent aujourd'hui pronmuvoir une action spécifique vers les Seniors.

b - Disposition favorable : Réalisation d'une communication spécifique réalisée au sein de la Branche pour faciliter le
recrutement et la délégation de salariés intérimaires Seniors

Afin de favoriser le recrutement des salariés agés, les signataires du présent accord proposent de mettre en place une action de communication et de
sensibilisation a 'enrploi et au recrutement des Seniors par le biais du Travail Tenporaire, soit en contrat de travail Tenrporaire soit dans le cadre des activités de
recruterrent des agences d'enploi.

Cette action de conmrunication sera élaborée et prise en charge par le Rrisne et diffusée a I'ensenble des agences d'enploi, soit plus de 1000 entreprises
représentant prés de 7 000 agences.

La conmrunication visera a conmbattre toute forme de discrinination au recrutemment en raison de I'age, et s'adressera aux salariés et candidats intérimaires, aux
candidats aux offres a pourvoir en CDD ou CDI proposées par les ETT, aux salariés permanents des ETT présents en agence, et aux entreprises clientes.

c - Objectif chiffré

Les parties signataires s'engagent a réaliser un mininumd'une canrpagne de communication a ce sujet durant la période de validité du présent accord, couvrant
I'ensemble des entreprises de travail termporaire.

Les supports de la canpagne seront présentés lors d'une réunion de la Commission Paritaire Professionnelle Nationale du Travail Termporaire (CPENTT).
La conmrunication sera diffusée par le Prisie a ses entreprises adhérentes et par l'intermédiaire de la CPPNTT a l'ensenrble des ETT.

La conmrunication sera diffusée chaque année et pourra étre revue, nodifiée, améliorée tant que de besoin en fonction des résultats obtenus aprés chaque
canpagne.

En dehors des modalités de suivi de I'accord définies au chapitre |\ , le suivi de cette canpagne pourra étre effectué tant que de besoin et en fonction des
données disponibles au sein de la CPPNTT.

d - Indicateur de suivi

Pour suivre la réalisation de cet objectif, a l'occasion de la présentation du rapport de branche, la nature, le nonrbre de supports diffusés, le nombre I'ETT
concernées sera mentionné chaque année.

Article 11.2.2 - Développement des compétences et des qualifications et accés a la formation

a - Constat

Depuis de nommbreuses années, les partenaires sociaux se sont engagés pour la pronotion des actions de formation professionnelle auprés des salariés
intérimaires.

Ils ont mis en place des dispositifs de professionnalisation spécifiques aux salariés intérimaires, et ont notamment créé le Contrat de Développerrent Professionnel
Intérimaires (CDH).

Le CDH a depuis 2004 dénontré tout son intérét pour l'insertion durable vers I'enploi des salariés intérimaires [

(6) 79 % de bénéficiaires dun CDPI sont en emploi 6 mois apres, source «Les effets de la Formation sur I'insertion professionnelle des intérimaires, FAFTT, Mai 2009»

]. Ainsi, en 2008, plus de 6.000 CDH ont été réalisés.



Néanmoins, I'utilisation du CDFI pour les intérimaires de plus de 45 ans, qui représentent en moyenne prés de 15 % de l'enploi intérimaire, est encore limitée. En
effet, parni les bénéficiaires d'un CDPl en 2008, les intérimaires de 45 ans et plus ne représentaient que 10 % des bénéficiaires du dispositif [
(7) Source : «Les effets de la Formation sur I'insertion professionnelle des intérimaires, FAFTT, Mai 2009

1.

b - Disposition favorable : Développement de I'utilisation du CDPI pour les salariés intérimaires de plus de 45 ans

Afin de permettre son développenent sur les publics Seniors, les signataires du présent accord conviennent de développer ['utilisation du CDFl pour les salariés
intérimaires de plus de 45 ans.

Les partenaires sociaux de la branche du travail terrporaire s'engagent notamment & négocier et créer un Contrat de Développenment Professionnel Intérimaires
spécifique a destination des Seniors, avec notammrent des conditions d'acces particulieres.

¢ - Objectif chiffré

des salariés de plus de 45 ans, soit 15 % a ce jour.

d - Indicateur de suivi

Le suivi de cette disposition sera observé par le nombre de CDPl conclus avec des salariés de plus de 45 ans rapporté au nonrbre total de CDFl conclus, conparé
a la part de salariés intérimaires de plus de 45 ans dans le volume d'enrploi intérimaire total.

En cas de conclusion d'un accord relatif & un contrat spécifique «CDFl Seniors», les parties signataires suivront de plus I'évolution du norrbre de «CDP Seniors»
conclus par an.

Article 1.3
Transmission des savoirs et des compétences et développement du tutorat
a - Constat

La transmission des savoirs et des comrpétences est une question essentielle pour les entreprises. Dans ce contexte éconorrique actuel, de nonmbreux secteurs
d'activité vont avoir besoin de tuteurs afin de transmettre les savairs.

Les salariés intérimaires formés et expérimentés pourront apporter leur expérience et connaissance au sein des entreprises utilisatrices.

b - Disposition favorable : développement du tutorat pour les salariés intérimaires

Les signataires du présent accord entendent favoriser le développenent de la fonction tutorale, notanment pour les salariés intérimaires de 45 ans et plus
disposant de I'expérience et des aptitudes a transmettre leurs savoirs.

A cette fin, il est rappelé que les partenaires sociaux du Travail Terrporaire ont signé un accord en date du 10 Juillet 2009 sur la rrise en place d'une période de
professionnalisation Intérimaire, dans lequel ils souhaitent créer le tutorat exercé par des intérimaires.

Afin de permettre une neilleure transmrission des savoirs et conmpétences par le biais du tutorat, et privilégier le développerent des deuxiemes parties de
carriéres, les signataires du présent accord entendent créer le tutorat intérimaire.

Les signataires du présent accord confient & la Commission Paritaire Nationale pour I'Enploi (CPNE), la définition d'un cadre et d'un cahier des charges pour la mise
en place du tutorat et d'un parcours et/ou d'une formation de tuteur pour les salariés intérimaires, et s'engagent a entarrer les travaux nécessaires dés le 1€
trimestre 2010.

Les parties signataires méneront toutes actions nécessaires aupres des pouvairs publics afin de faciliter sa mise en place, qui pourrait nécessiter des évolutions
législatives, et pourront proposer des éventuelles expérimentations selon les propositions de la CANE

c - Objectif chiffré

Les parties signataires entendent porter le normbre de salariés intérimaires formateurs ou tuteurs délégués par an au méme niveau que le nonbre de salariés
permanents formés au tutorat, soit 90 personnes en 2008 [ :

(8) Source : Rapport dactivité du FAFTT 2008 ; ce nombre n'inclut pas les salariés permanents formés pour lesquels les agences demploi n'ont pas sollicité de prise en
charge spécifique de la part du FAF-TT.

1.

d - Indicateur de suivi

Le suivi de cette disposition sera observé par le nonbre de salariés de 45 ans et plus ayant effectué une mission de tutorat et par le volume d'heures délégué afin
d'effectuer une nrission de tutorat.

CHAPITRE Il



Dispositions relatives aux salariés permanents

Article lll.1
Objectif global pour les salariés permanents

En 2007, les salariés permanents de plus de 55 ans représentaient 2.9 % des salariés permanents de la branche [
(9) Source : Rapport de branche 2008 - Données 2007.

1.
La situation économrique a fortement inpacté 'activité des ETT en 2008 et 2009.

Les parties signataires entendent réaffirmer lintérét de la mise en place de dispositions favorables au maintien dans I'enploi des salariés permanents des agences
d'enrploi de plus de 55 ans, et s'engagent a :
- par rapport a la situation au 31 décenbre 2007, maintenir a 100 % la part des salariés permanents de plus de 55 ans dans la branche en 2010, soit 2.9
%

- par rapport a la situation au 31 décenbre 2007, porter a 105 % la part des salariés permanents de plus de 55 ans dans la branche en 2011, soit 3.05 %
- par rapport a la situation au 31 décenbre 2007, porter a 110 % la part des salariés permanents de plus de 55 ans dans la branche en 2012, soit 3,19 %

Les données considérées seront celles issues du rapport de branche, pour les salariés présents au 31 décenbre de 'année considérée.

Article 111.2

Domaines d'action et dispositions favorables a destination des salariés permanents

Article 1ll.2.1 - Recrutement des salariés agés dans I'entreprise

a - Constat

Les partenaires sociaux de la branche ont signé en 2007 un accord en faveur de «la non-discrinmination, 'égalité de traiterrent et la diversité dans le travail
tenporaire».

Néannmoins, I'enploi des Seniors demeure encore aujourd'hui, quel que sait la branche d'activité, une préoccupation.

Cest pourquoi les parties signataires entendent aujourd’hui promouvoir une action spécifique vers les Seniors.

b - Disposition favorable : Réalisation d'une communication spécifique réalisée au sein de la Branche pour faciliter le
recrutement de salariés Seniors

Afin de favoriser le recrutement des salariés agés, les signataires du présent accord proposent de mettre en place une action de communication et de
sensibilisation a 'enrploi et au recrutement des Seniors par le biais du Travail Tenporaire, soit en contrat de travail Temrporaire soit dans le cadre des activités de
recruterrent des agences d'enploi.

Cette action de conTrunication sera élaborée et prise en charge par le PRSVE et diffusée a 'enserrble des agences d'enploi, soit plus de 1000 entreprises
représentant prés de 7000 agences.

La conmrunication visera a conbattre toute forme de discrinination au recrutemment en raison de 'age, et s'adressera aux salariés et candidats intérimaires, aux
candidats aux offres a pourvoir en CDD ou CDI proposées par les agences d'enploi, aux salariés permanents des entreprises de travail tenporaire présents en

agence, et aux entreprises clientes, ainsi que plus largement a tout salarié permanent en charge de recrutement ou de managerent d'équipes conposées de
«Seniors».

¢ - Objectif chiffré

Les parties signataires s'engagent a réaliser un minimumd'une canpagne de communication a ce sujet durant la période de validité du présent accord, couvrant
I'enserrble des entreprises de travail tenporaire.

Les supports de la canpagne seront présentés lors d'une réunion de la Commission Paritaire Professionnelle Nationale du Travail Termporaire (CPRNTT).
La conmrunication sera diffusée par le Prisme a ses entreprises adhérentes et par lintermédiaire de la CFPNTT a I'ensentble des ETT.

La conmrunication sera diffusée chaque année et pourra étre revue, nodifiée, améliorée tant que de besoin en fonction des résultats obtenus aprés chaque
canpagne.

En dehors des nodalités de suivi de l'accord définies au chapitre IV, le suivi de cette canpagne pourra étre effectué tant que de besoin et en fonction des
données disponibles au sein de la CPPNTT.

d - Indicateur de suivi

Pour suivre la réalisation de cet objectif, a l'occasion de la présentation du Rapport de Branche, la nature, le nonbre de supports diffusés, le nonbre d'agences
d'enploi concernées sera mentionné chaque année.

Article 111.2.2 - Transmission des savoirs et des compétences et développement du tutorat



a - Constat
La transmmission des savoirs et des conmpétences est une question essentielle pour les entreprises.

De plus, I'expérience acquise dans certains métiers est parfois insuffisamment reconnue, et, la Validation des Acquis par I'Expérience (VAE) dait étre privilégiée
afin d'améliorer cette reconnaissance.

Ainsi, il apparatt qu'en 2008, le nombre de périodes de professionnalisation, de congés de bilan de conpétences et de VAE réalisées par des salariés de plus de
45 ans ne représentait que 9.3 % du total réalisé.

b - Disposition favorable : développement de la VAE pour les salariés permanents

Afin de permettre une nreilleure évolution des carrieres professionnelles, les signataires du présent accord entendent valoriser I'expérience et les conpétences
acquises, et aider au développerrent de la Validation des Acquis par 'Expérience (VAE).

Les signataires du présent accord prévoient de réaliser une canpagne de contrunication annuelle sur la VAE a destination des salariés de plus de 45 ans, afin
d'augmenter la part des salariés de plus de 45 ans ayant réalisé une VAE

¢ - Objectif chiffré

En 2008, seuls 4 VAE ont été financées par le FAFTT pour des salariés permenents de plus de 45 ans, sur 93 VAEfinancées [
(10) Ces données ne tiennent pas compte de VAE qui auraient été financées sur le Plan de Formation des ETT qui n'auraient pas sollicité daide ou remboursement.

1.

Les parties signataires entendent porter le nombre de VAEfinancées pour des salariés permanents de plus de 45 ans a un minimumde 20 par an, et, en lien avec
le Conseil d'Administration du FAFTT, réserveront les financements nécessaires a ces opérations.

d - Indicateur de suivi

Le suivi de cette disposition sera observé chaque année par le nonbre de VAEfinancées pour des salariés permanents de plus de 45 ans.
Atticle 111.2.3 - Aménagement des fins de carriére et de la transition entre activité et retraite

a - Constat

De nombreux salariés ou responsables d'entreprises méconnaissent les conditions nécessaires pour bénéficier d'une retraite a taux plein, ainsi que les dispositifs
existants permettant de prolonger leur activité professionnelle.

b - Disposition favorable : Faciliter la transition entre activité et retraite des salariés permanents

Afin de faciliter la transition entre activité et retraite, les parties signataires s'engagent a informer les salariés permanents sur les dispositions nouvelles en matiere
de retraite (curmul enploi retraite, surcote notamment), et a offrir la possibilité de faire un bilan retraite a partir de 55 ans.

A cette fin, un courrier, postal ou électronique, individuel sera adressé a chaque salarié permanent dans sa 55°™ année linformant de la possibilité de bénéficier
d'un bilan retraite.

¢ - Objectif chiffré

Les ETT s'engagent a adresser cette information a 100 % des salariés concernés.

d - Indicateur de suivi

Le suivi de cette disposition sera observé par le nombre de salariés de plus de 55 ans ayant bénéficié de cette information rapporté au nombre total de salariés
concernés.

De plus, le nombre de salariés ayant demandé a bénéficier d'un bilan retraite sera mentionné dans le rapport de branche.

CHAPITRE IV

Dispositions incitatives complémentaires

En plus des dispositions prévues aux chapitres |l et |l mentionnées ci-dessus, les parties signataires incitent les ETT a mettre en place des mesures
conplémentaires visant a favoriser I'enploi des Seniors.

Ainsi, les dispositions ci-dessous mentionnées seront suivies avec leurs indicateurs dans le cadre du suivi général du présent accord.

Les dispositions mentionnées ci-dessous n'ont pas un caractere linitatif ; chaque entreprise peut déterminer d'autres dispositions favorables a I'enploi des
Seniors.



Article IV.1
Domaine d'action : Anticipation de 1'évolution des carriéres professionnelles
Article IV.1.1 - Disposition en faveur de I'entretien professionnel de deuxiéme partie de carriére

L'entretien professionnel de deuxieme partie de carriere est proposé a tout salarié a partir de 45 ans par ['entreprise de travail tenporaire et renouvelable par la
suite au moins tous les 5 ans selon les souhaits du salarié.

I vise a faire le point, au regard de 'évolution des métiers et des perspectives d'enploi dans l'entreprise et le secteur d'activité concerné, sur les conpétences, les
besoins de formation, la situation et 'évolution professionnelle du collaborateur.

Il doit donner lieu a une synthese écrite remise au salarié et respecter les principes de confidentialité.

Cet entretien pourra permettre didentifier les besoins en matiere d'actions de formation et d'adaptation personnalisées contribuant a la poursuite de la carriere
professionnelle du salarié et de favoriser, le cas échéant, la perspective d'évolution vers un autre enploi.

Cet entretien pourra le cas échéant étre anticipé a la demande du salarié comme a celle de 'enployeur si des circonstances exceptionnelles le justifient.

Les ETT mettront en place les procédures nécessaires afin que 100 % des salariés d'au noins 45 ans ayant sollicité un entretien professionnel de deuxieme partie
de carriére en bénéficient dans les 6 mois suivant leur demmende.

Un suivi de ce point sera fait auprés des entreprises par l'intermédiaire du questionnaire adressé pour ['établissenment du rapport de branche.

Article IV.1.2 - Disposition en faveur de I'étude de I'emploi des Seniors dans I'intérim
L'Observatoire du Travail Terrporaire (OTT) a réalisé au cours de I'année 2006 et publié en Mars 2007 une étude sur «Les Seniors et I'Intérinm.

Afin de suivre l'évolution de I'enploi des Seniors et linpact des différentes actions prévues dans le présent accord, 'Observatoire du Travail Tenporaire sera
sollicité au cours de la derniére année du présent accord afin d'effectuer une étude sur les Seniors et I'intérim visant a aider a définir des nouvelles pistes de
réflexion (transversalité des conpétences, évolution des enplois et métiers selon I'age,...), permettant de développer l'enploi des Seniors dans la branche du
travail tenporaire.

Cette étude sera présentée au plus tard au cours du dernier semestre 2012.

La réalisation de cette disposition sera observée par la diffusion de I'étude au sein de la branche du travail tenporaire.

Article 1V.2

Domaine d'action : Développement des compétences et des qualifications et accés a la formation

Article IV.2.1 - Disposition en faveur des périodes de professionnalisation

Les partenaires sociaux de la branche du travail tenporaire entendent réaffirmer l'intérét des périodes de professionnalisation pour favoriser le maintien dans
I'enploi de salariés de plus de 45 ans.

Les partenaires sociaux réaffirment le caractere prioritaire qu'elles entendent donner aux salariés de plus de 45 ans, sous réserve qu'ils justifient d'une
ancienneté minimumd'un an de présence dans l'entreprise, dans I'accés au dispositif de la période de professionnalisation, et entendent développer les périodes
de professionnalisation a destination des salariés intérimaires.

Les parties signataires rappellent que les partenaires sociaux ont signé le 10 juillet 2009 un avenant a 'accord de branche sur les objectifs et moyens de la
formation professionnelle au sein de la branche visant a mettre en place les périodes de professionnalisation a destination des intérimaires.

Les parties signataires se fixent comme objectif de réaliser, sous réserve d'entrée en application de I'accord, 2.000 périodes de professionnalisation intérimeires
en 2010, et d'en réserver au ninimum500 a destination des salariés de plus de 45 ans.

Article IV.2.2 - Disposition en faveur de I'accés a la Formation professionnelle

Les ETT sont incitées a porter une attention particuliére, lors de I'élaboration de leur plan de formation, a la formation des salariés de 45 ans et plus, et a réserver
une enveloppe financiére dédiée aux parcours de formation professionnelle de ces salariés.

A cette fin, le norrbre de salariés de 45 ans et plus ayant suivi une action de formation, et le cas échéant la durée des actions, sera observé dans le rapport de
branche.

Article IV.3
Domaine d'action : Aménagement des fins de carriére et de la transition entre activité et retraite
Disposition en faveur de I'aménagement des fins de carriéres

Afin de permettre aux salariés permanents des ETT de poursuivre leur carriére au sein du travail temporaire, les ETT sont incitées a proposer des mesures
d'aménagement du tenps de travail, et notamment :

- favoriser le passage a tenps partiel choisi pour les salariés de plus de 55 ans, en accordant une priorité d'acces a ces dispositifs aux salariés
concernés ;

- favoriser ['utilisation d'un conpte épargne tenps lorsquiil existe pour faciliter la transition entre activité et retraite.

En conséquence, les ETT sont incitées a négocier ou mettre en place de telles mesures.



A cette fin, le nombre d'entreprises ayant conclu des accords ou dispositifs sur ces domaines sera observé en CPPN TT, et observé dans le rapport de branche.

CHAPITRE V
Dispositions communes

Article VI.1
Modalités de suivi de 1'accord

Conformémrent a l'article alinéa 2 du code de la sécurité sociale, le suivi de I'ensenble des dispositions favorables évoquées ci-dessus sur chacun des
domaines d'action retenus au niveau de la branche sera réalisé une fois par an lors de I'élaboration et de la présentation du rapport de branche.

Le suivi du présent accord fera 'objet d'une partie spécifique dans le rapport de branche communiqué annuellement aux partenaires sociaux, et d'une présentation
spécifique lors de la présentation du rapport de branche.

En 2010, lors de la réunion de la Commission Paritaire Professionnelle Nationale du Travail Temporaire prévue au 32 trimestre, un point spécifique sera fait sur
l'avancée et la mise en place des différentes dispositions de cet accord.

Article V.2
Entrée en application, durée de 1'accord, révision et formalités 1égales

Le présent accord est applicable a compter du 18" janvier 2010 et conclu pour une durée déterninée de 3 ans.
I peut étre révisé ou dénoncé conformérment aux dispositions 1égales et réglemmentaires en vigueur.

Le présent accord est établi en nombre suffisant d'exenplaires pour remrise a chacune des organisations signataires et fait l'objet des formalités de dépbt et
d'extension légales et réglementaires en vigueur a la date de sa signature.

Le présent accord sera adressé pour avis a la Direction Générale de 'Enploi et de la Formation Professionnelle.

Observatoire des métiers et de I'emploi

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, non étendu : les termes « Observatoire des M étiers et de I'Emploi » sont remplacés par les termes « Observatoire de
I'Intérim et du Recrutement »)

Accord du 17 mai 2013
(Ftendu par arr. 20 nov. 2014, JO 27 nov., applicable dés sa signature)

Signataires :
Risme.

CGT-FO;

FNECS CFECGC,;

CFTCCSFV;
USICGT.

(mod. par #)
Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu par arr. 24 mai 2016, JO 2 juin [ ]
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism'emploi.

Syndicat(s) de salariés :

CFDT;

CFTC CSFV;

CFE CGCENECS ;

USI CGT ;

CGT FO.

]

Article 1
Dénomination et forme juridique
(mod. par +)
Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu par arr. 24 mai 2016, JO 2 juin [



(1) Signataires :
Organisation(s) patronale(s) :
Prism'emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CFDT;

CFTC CSFV;

CFE CGCFENECS ;

USI CGT ;

CGTFO.

1

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu)L'Observatoire paritaire de la branche du travail tenporaire, dénonme ci-aprés Observatoire de I'Intérimet du Recrutement
(OR), est constitué sous la forme d'une association régie par la loi de 1901.

Article 2
Objet et Missions de 1'OIR
(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu)
(mod. par #)

Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu par arr. 24 mai 2016, JO 2 juin [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :

Prism'emploi.

Syndicat(s) de salariés :

CFDT;

CFTCCSFV;

CFE CGCFNECS ;

USI CGT ;

CGTFO.

I

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu)"OIR acconpagne les partenaires sociaux de la branche dans la définition et le suivi de leur politique conventionnelle en
apportant, par ses travaux d'analyse, son concours a l'identification des changements qui affectent ou sont susceptibles d'affecter la branche du travail

tenporaire.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu)Pour atteindre cet objectif, TOR réalise, ou fait réaliser, des études et travaux, demandés par les autres instances ou
organismes a gestion paritaire de la branche du travail tenporaire, ou décidés par le Conseil dAdministration dans le respect des dispositions du présent accord.

Ces travaux recouvrent principalement les chanps suivants :

Article 2-1 - L'observation de I'emploi, des métiers et des qualifications

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu)L'OR intégre les travaux des observatoires prospectifs des métiers et des qualifications définis conformément a l'article 122
de I'Accord national interprofessionnel du 5 octobre 2009, et a l'article 52 de I'Accord du 21 septembre 2012 relatif au développement de la formation tout au long
de la vie professionnelle au sein de la branche du travail tenporaire ; il en assure le pilotage paritaire.

A cetitre, il a notammrent en charge :

- l'examren périodique de I'évolution quantitative et qualitative des enplois et des qualifications des salariés de la branche;

- l'acconpagnement des entreprises de la branche dans leur gestion prévisionnelle des enplois et des carriéres par une analyse des parcours
professionnels des salariés ;

- la veille sur 'évolution des métiers, des qualifications et pratiques professionnelles des secteurs d'activité au sein desquels les salariés de la branche
sont s a disposition.

Article 2-2 - L'observation du dialogue social

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu)L'OR assure la nission d'observatoire paritaire de la négociation collective visé a l'article L. 2232-10 du code du travail et a
larticle 6 de I'accord du 13 juillet 2005 ; ainsi que, plus globalement, la mission de suivi et d'observation de la politique conventionnelle de la branche en application
de l'article 5 de I'accord de branche du 8 noverrbre 1984.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu)Aussi, la Comrission paritaire professionnelle nationale peut-elle, notanmrent, déléguer a 'ORR les mrissions suivantes :



- linformation des enployeurs et des salariés sur les accords conclus au niveau de la branche ;
- l'observation et le suivi de la politique conventionnelle de la branche.

Article 2-3 - L'observation des actions en matiére de sécurité et santé au travail

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) L'ORintegre les travaux de la conmrission instituée a l'article 6 de 'accord de branche du 26 septerrbre 2002 relatif a la santé
et ala sécurité au travail dans le travail terporaire.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Aussi, la Commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail délegue-t-elle a 'ORR les nrissions suivantes :
- la réalisation d'études sur les risques nouveaux et émergents ;
- la réalisation d'études relatives a 'hygiéne et a la sécurité ;
- ['élaboration d'un tableau de bord de suivi des accidents du travail;

- linformation des salariés intérimaires et permanents relative a la santé et a la sécurité au travail ;
- ['élaboration d'un bilan annuel d'activité diffusé aux entreprises de travail tenporaire.

Article 3
Gestion de 1'OIR
(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu )
(mod. par +)

Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu par arr. 24 mai 2016, JO 2 juin [
(1) Signataires :

Organisation(s) patronale(s) :
Prism'emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CFDT;

CFTCCSFV;

CFE CGCFENECS ;

USI CGT ;

CGT FO.

]

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) L'OR est adnrinistré dans les conditions précisées aux statuts de 'Association créée comme indiqué a larticle 1 du présent
accord auquel ils sont annexés. Les parties signataires conviennent néannins des nodalités suivantes :

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) L'OR est adninistré par un Conseil d'Administration conposé de dix menrbres titulaires répartis en deux colléges :

- Un college salarié conprenant cing menbres représentant chacune des organisations syndicales de salariés représentatives au plan national pour la
branche du travail terrporaire,

- Un college patronal d'un norrbre égal de représentants de l'organisation professionnelle patronale nationale représentative du travail terrporaire,
désignés par celle-ci.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) La désignation des membres du Conseil d’Administration de 'OIR est effectuée par chacune des organisations syndicales de
branche ou confédérale concernées.

Sont désignés, dans les mémes conditions, cing menbres suppléants par collége qui ne siegent qu'en l'absence des mentbres titulaires.

Les organisations syndicales représentatives au niveau national et de la branche s'entendent au sens de la loi n° 2008-789 du 20 ao(t 2008 et des articles
et du code du travail.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Le mandat d'administrateur de OR est de deux ans. Il peut étre renouvelé.

En cas de vacance d'un poste d'administrateur en cours de mandat (départ de l'organisation, retrait de mandat...), l'organisation qui a désigné un mandataire peut
procéder a son renplacement ; les pouvoirs du nouvel adninistrateur prennent fin a la date a laquelle devrait normelenent expirer le mandat de I'adninistrateur
renrplacé.

Le mandat des administrateurs peut étre prorogé par le Conseil d'Adninistration pour une durée n'excédant pas 6 nois lorsque des circonstances extraordinaires
errpéchent le renouvellerrent des mandats. Cette prorogation peut étre reconduite une seule fois pour la méne durée.

Article 4
Ressources
(mod. par #)
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Organisation(s) patronale(s) :
Prism'emploi.

Syndicat(s) de salariés :
CFDT ;
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CFE CGCFENECS ;

USI CGT ;

CGT FO.
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(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) L'OR est financé dans les conditions suivantes :

Article 4-1 - En ce qui concerne les missions d'observatoire prospectif des métiers et des qualifications
(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) L'OR percoit des ressources de 'OPCA de branche, le FAFTT, pour le financement de sa mission d'observatoire prospectif
des métiers et des qualifications de la branche dans le respect des dispositions fixées par la réglementation et au plan conventionnel. Le nontant de ce

financement est fixé, conformément aux articles et du code du travail, par le conseil d'administration du FAF-TT, sur la base d'un
progranme d'activité présenté par I'OIR et d'un budget afférent au programme d'activité.

Article 4-2 - En ce qui concerne les autres missions

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Les dépenses afférentes au fonctionnement de 'OR a l'exclusion de celles afférentes a la mission d'observatoire prospectif
des métiers et des qualifications prévu a I'article 5-1 du présent accord, sont inputables sur les réserves de la Commission paritaire nationale professionnelle
issues de la contribution des entreprises affectée au fonctionnement de ladite conmrission visée a l'article 5 de I'accord de branche du 8 noverrbre 1984, selon les
nodalités arrétées annuellement par cette commission pour leur versemrent.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Afin d'assurer les missions dévolues a'OR les parties signataires conviennent d'affecter 50 % des réserves constituées au
titre de cette contribution a la date d'entrée en vigueur du présent accord.

Article 4-3 - Autres ressources

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Dans le cadre de son objet, I'OIR peut recevoir et utiliser des fonds provenant :
- Du Fonds d'Action Sociale du Travail Terrporaire (FASTT)
- Du Fonds Professionnel pour 'Enploi du Travail Tenporaire (FFETT) ;
- Du Fonds Paritaire de Sécurisation des Parcours Rrofessionnels (FPSFP)
- Des subventions de I'Union européenne, des collectivités territoriales, et, au plan général, des subventions autorisées par la réglementation et au plan
conventionnel ;
- Dedons etlegs ;
- toutes autres ressources autorisées.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu)L"OIR est garant de la correcte utilisation de chacune de ces ressources au regard des themes étudiés.

Article 5
Adaptation des accords collectifs de branche antérieurs
(mod. par +)
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L'accord constitutif de 'OR modifie les dispositions conventionnelles de branche suivantes :



Article 5-1 - Dans le cadre de I'attribution de la mission d'observation du dialogue social

Il est ajouté un dernier alinéa au a) «Attributions» de l'article 1 «Conrission paritaire nationale professionnelle» de I'Annexe «Attributions et modalités de
fonctionnement des conrissions paritaires professionnelles» de I'Accord du sur le droit syndical : «la mise en oeuvre des attributions 1.3 et 1.4
est déléguée a l'observatoire paritaire de la branche du travail tenporaire créé par accord du... Janvier 2013».

En outre, le présent accord annule et renplace I'article 6 «Observatoire paritaire de la négociation collective du travail termporaire (OPNC-TT)» de 'Accord du

relatif aux modes de négociation dans des entreprises dépourvues de délégués syndicaux par les dispositions suivantes : «La mission d'observatoire
paritaire de la négociation collective est assurée au sein de l'observatoire paritaire de la branche du travail terporaire créé par accord du... janvier 2013 dont le
role est d'assurer le suivi des accords signés dans le cadre du présent accord et d'en faire un bilan.

A cet effet, les entreprises de la branche transmettent & l'observatoire paritaire de la branche du travail tenrporaire créé par accord du... janvier 2013 les accords
dentreprise ou d'établisserrent et leurs avenants nodificatifs, conclus dans le cadre du présent accord ; ainsi que le bilan de leur application a chaque date
anniversaire de leur signature»

Article 5-2 - Dans le cadre de I'attribution de la mission de veille en matiére de santé et de sécurité au travail

L'article 6«Conrission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail» de I'Accord du 26 septemmbre 2002 relatif a la santé et a la sécurité au travail dans le
travail tenporaire est modifi€ comme suit : «La commission paritaire nationale de santé et de sécurité au travail préconise des actions concrétes au niveau de la
branche, sur la base de I'examen des statistiques d'accidents du travail et maladies professionnelles des salariés permanents et intérimaires fournies par la
Caisse Nationale d'Assurance Maladie des Travailleurs Salariés (CNAMTS), et de I'examen des risques auxquels sont exposés les salariés permanents et
intérimaires.

A cette fin, elle confie a I'observatoire paritaire de la branche du travail terrporaire créé par accord du... janvier 2013 les rrissions suivantes :

- la réalisation d'études sur les risques nouveaux et émergents ;

- la réalisation d'études relatives a 'hygiéne et a la sécurité ;

- ['élaboration d'un tableau de bord de suivi des accidents du travail;

- linformation des salariés intérimaires et permanents relatif a la santé et a la sécurité au travail;
- ['élaboration d'un bilan annuel d'activité diffusé aux entreprises de travail tenporaire

Sur la base de ces travaux, elle pourra :
- saisir la commission paritaire santé/ sécurité d'une branche dans laquelle a été identifiée une situation a risque afin d'avoir connaissance des mesures
de prévention mises en oeuvre par cette branche et proposer le cas échéant des solutions adaptées au travail tenporaire ;
- consulter les organisations syndicales de salariés sur la convention nationale d'objectifs conclue par la branche de la CNAM;
- suivre l'application du présent accord ;
- suivre et mettre en oeuvre le progranmre triennal de prévention tel que défini au chapitre lll du présent accord ;
- définir les progranmes triennaux ultérieurs»

Article 5-3 - Dans le cadre de I'attribution de la mission d'observatoire prospectif des métiers et des qualifications

Le présent accord annule et renplace les dispositions de l'article 53 de I'Accord du 21 septenrbre 2012 relatif au développement de la formation tout au long de la
vie professionnelle au sein de la branche du travail tenporaire.

Article 6
Champ d'application de 1'accord
(mod. par #)
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(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Le chanp d'intervention de 'OR est national (métropole et départements d'outre-mer) et recouvre l'ensenble des activités

mises en oeuvre par les entreprises de travail tenrporaire au sens de l'article du code du travail et les entreprises de travail termporaire d'insertion visées
alarticle du code du travail.



Article 7

Révision
Le présent accord peut étre révisé par avenant conclu par les organisations professionnelles signataires.
Une dermande de révision du présent accord peut étre effectuée par I'une des parties contractantes.

La demande de révision doit étre, par lettre recommandée avec avis de réception, portée a la connaissance des parties contractantes.

La partie demandant la révision de I'accord doit acconpagner sa lettre de notification d'un nouveau projet sur les points devant étre révisés. Les discussions
doivent étre engagées dans le nois suivant la date de réception de la lettre de notification.

Le présent accord reste en vigueur jusqu'a I'application du nouvel accord signé a la suite d'une demande de révision.
Aucune dermmande de révision du présent accord ne peut étre déposée dans les six mois suivant 'adoption du dernier texte révisé.

Les dispositions visées ci-dessus ne peuvent faire obstacle a l'ouverture de discussions pour la mise en harnonie de I'accord avec toute nouvelle disposition
légale ou conventionnelle.

Article 8
Dénonciation
L'accord peut étre dénoncé dans les conditions prévues a l'article et du code du travail.

Article 9
Durée de 1'accord et date d'effet

Le présent accord est conclu pour une durée indéterminée et prend effet dés sa signature. Il fera l'objet des formalités de dépét et d'extension conformément aux
dispositions légales et réglementaires en vigueur.

Annexe - Observatoire de l'Intérim et du Recrutement (OIR)
(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu : )
(mod. par #)
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Article 1
Constitution
(mod. par #)
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(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Il est formé entre le PRISME et les organisations syndicales de salariés signataires de I'accord du 17 mai 2013 constitutif de
I'Observatoire de I'Intérimet du Recruterrent, une association régie par la loi du 127 juillet 1901, pour gérer Observatoire paritaire de la branche du travail
terrporaire, dénomme ci-aprés Observatoire de I'Intérimet du Recruterrent (OIR).

Article 2
Objet social
(mod. par #)
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(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) L'OR acconrpagne les partenaires sociaux de la branche dans la définition et le suivi de leur politique conventionnelle en
apportant, par ses travaux d'analyse, son concours a l'identification des changements qui affectent ou sont susceptibles d'affecter la branche du travail
tenporaire.

Article 3
Durée et siege social
(mod. par #)
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(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) L'OR est mis en place pour une durée indéterninée.

Son siége social est fixé au 56 rue Laffitte, 75009 Paris, dans les locaux du Rrisme. Il pourra étre transféré dans tout autre lieu sur décision de son Conseil
d'Administration.

Article 4
Conseil d' Administration
(mod. par +)
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CFE CGCENECS ;
USI CGT ;

CGT FO.

Article 4-1 - Composition du Conseil d'Administration

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) L'OR est administré par un Conseil d'Adnrinistration dont la conrposition est déternminée conformément aux dispositions de
larticle 3 de I'accord constitutif du 17 mai 2013.

Article 4-2 - Pouvoirs du Conseil d'Administration

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Le Conseil d'Administration dispose des pouvairs les plus étendus pour toutes les questions relatives a 'administration et au
fonctionnement de 'ORincluant le cas échéant la constitution de groupe de travail, ainsi que pour les diverses activités que celui-ci s'est assigné conformément a
son objet.

Il élit pour deux ans, en son sein, un Président, un Vice-président, un Trésorier et un Trésorier adjoint. Le Rrésident et le Vice-président, le Trésorier et le Trésorier
adjoint appartiennent a des colleges différents.

I adopte les Statuts, le Reglement Intérieur et toutes modifications au Reglement Intérieur.

I entend chaque année le rapport du Président sur l'activité, la gestion et la situation norale et financiére de I'association.
I tient a la disposition du Comrissaire aux Conptes, I'ensenble des docurrents conrptables.

Il approuve les conptes de 'exercice clos, vote le budget de I'exercice suivant et autorise les engagenents de fonds.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Il décide, aprés examen des dossiers préparés par le Secrétaire général des actions a mettre en oeuvre par lORdans le
cadre de son objet.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Il adopte chaque année le programme de travail de I'OR pour 'année a venir et le budget prévisionnel correspondant.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Le cas échéant, il ratifie les conventions visant a déléguer a un ou plusieurs autres organismes certaines des nissions
confiées al'OR

Il approuve le projet de rapport annuel d'activité de celle-ci.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Il peut donner au Président ainsi qu'au Secrétaire général toute délégation de pouvoirs dans les limites de 'objet de TOR

Article 4-3 - Compétences du Président, du Vice-président, du Trésorier et du Trésorier adjoint

Le Président préside le Conseil d'Administration, assure l'exécution des décisions du Conseil et le fonctionnerrent régulier de 'Association qu'il représente en
justice et dans tous les actes de la vie civile. (Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Le Président convoque le Conseil dont il arréte 'ordre du jour, prépare le
réglement intérieur et toutes nodifications au réglement intérieur ou aux statuts de 'OR

Le Vice-président seconde le Président dans ses fonctions et le renplace en cas d'enpéchement.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Le Trésorier et le Trésorier adjoint vérifient les conptes et procédent a tous les contrdles. lls présentent chaque année au
Conseil un rapport conptable et financier sur les conptes de 'OIR ainsi qu'un budget prévisionnel.

Article 44 - Réunions et délibérations

Le Conseil d'administration se réunit au noins 2 fois par an et peut, en outre, se réunir en séance extraordinaire, si celle-ci est demandée au noins par la moitié de
ses membres titulaires en exercice.

Les décisions du Conseil ne sont valables que si, dans chaque college, le norrbre des administrateurs présents est au moins égal a la noitié du nonbre des
administrateurs titulaires.

La convocation doit étre adressée au moins 8 jours a l'avance et étre acconpagnée des questions portées a l'ordre du jour. Celui-ci est établi par le Président et le
Vice-président.

Les décisions sont prises a la mejorité qualifiée des suffrages exprimés. En cas de partage égal des voix, la décision est remise a une réunion ultérieure.
Le vote par procuration est admis ; tout administrateur ne peut étre porteur que d'un seul mandat.
Les délibérations approuvées par le Conseil d'administration sont constatées par des procés-verbaux signés par le Président et le Vice-président

Les administrateurs sont tenus au respect de la confidentialité des travaux du Conseil a l'égard de toute personne ou organisire.

Article 4-5 - Exercice des fonctions d'administrateur
Les fonctions d'administrateur sont gratuites.

Ces derniers obtiennent le rerrboursement de leurs frais de déplacement, de séjour et de restauration, sur justificatifs, sous condition de présence effective, et
sur la base d'un baréme conrrun décidé par le conseil d'administration.



(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Les entreprises maintiennent la rénunération de leurs salariés participant aux réunions au titre de leur organisation au vu
d'une attestation de présence fournie par 'OR Hles en obtiennent le remrboursement par 'OIR sur présentation des justificatifs nécessaires.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) L'OR doit assurer la tragabilité de ces remboursements.
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Article 5

Secrétariat Général

(mod. par #)

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Le fonctionnement et la gestion de I'OIR sont assurés par un Secrétaire général, salarié de 'OR et recruté par le Consell

d'Administration de 'OR

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Le Secrétaire général de 'OR se trouve placé sous l'autorité hiérarchique du Président et du Vice-président.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu)Le Secrétaire général de 'OR seconde le Président et le Vice-président dans l'exécution de leur mission. Il exécute les

décisions du Conseil d'administration.

I participe aux réunions du Conseil d’Administration et a toute commission instituée par le Conseil d'Admrinistration.

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Il peut recevoir du Président, avec I'approbation du Conseil d’Administration, les délégations nécessaires a l'exécution des

missions de 'OR

I organise les services de IOR
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Article 6

Ressources

(mod. par )

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) L'OR est financé conformément aux dispositions de I'article 4 de I'accord constitutif du 17 mai 2013.
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Article 7
Dépenses
(mod. par #)



Prism'emploi.
Syndicat(s) de salariés :
CFDT ;

CFTCCSFV;

CFE CGCFENECS ;
USI CGT ;

CGT FO.

I

(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Les dépenses de I'OR corrprennent :

- le financement des actions engagées pour répondre a l'objet de I'Association,
- les frais de gestion.

Tout engagement de dépenses proposé par le Secrétaire général doit recueillir la signature du Rrésident et du Vice-président.

Article 8
Commissaire aux comptes
(mod. par #)
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(Avenant n° 1, 27 nov. 2015, étendu) Un commissaire aux conptes titulaire est désigné par le Conseil d’Adnrinistration. Il a pour mission de certifier la sincérité et
I'exactitude des conptes de lOR

Article 9
Modification des statuts
Les nodifications a apporter éventuellement aux présents statuts relévent du Conseil d'Adninistration.

Article 10

Dissolution
La dissolution de I'association peut étre décidée par un Conseil d'Adnrinistration spécialement convoqué a cet effet, a la mejorité des 2/3 des membres présents ou
représentés.

En cas de dissolution de I'association, le Frésident disposera pendant six nois de tout pouvoir pour liquider les affaires en cours au jour de la cessation de
I'association, dans le cadre des instructions données par le Conseil d'Administration.

L'actif, s'il y a lieu, est dévolu conformément a I'article 9 de la loi du 1#" juillet 1901, au décret du 16 aolt 1901 et a toutes dispositions Iégales et réglementaires en
vigueur.

Article 11
Dépot des statuts

Le Président, au nomdu Conseil d'Adnrinistration, est chargé d'effectuer toutes les formalités de déclaration et de publication prescrites par la Iégislation en vigueur
et notamment le dépbt des présents statuts a la Rréfecture de Police de Paris. Il peut, a cet effet, donner mandat a I'un des merrbres du Conseil ou au Secrétaire
général de I'Association.
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